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RESUMEN

El papel de los lideres universitarios para la incorporacion de las TIC en sus Centros no
resultara sencillo de ejercer, ya que los mismos se deben enfrentar a cambios significativos
a nivel cientifico, econémico y tecnolégico que determinaran en gran medida el éxito de esta
integracion. El objetivo de esta investigacion fue describir los procesos de incorporacion de
las TIC en el contexto de la Universidade da Corufia. Los participantes del estudio fueron los
directivos de todos los Centros de la UDC. Se presenta una investigacion cualitativa, siendo
las técnicas de recogida de datos empleadas la entrevista y el analisis de documentos. Los
directivos consultados han impulsado la incorporacién de las TIC en todos los centros de la
UDC, sin embargo, coinciden en que han existido algunos problemas para la integracién de
estas herramientas en sus Centros, entre los cuales se encuentran la insuficiencia de
equipos, la ausencia de un personal especializado que pueda solucionar los problemas
técnicos, y falta de formacién en el profesorado en el uso de TIC. Los directivos de la UDC se
comprometen en continuar asumiendo las responsabilidades que les compete para lograr
una docencia de calidad a través del uso intensivo de las TIC.
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ABSTRACT

El The role of university leaders in the incorporation of ICT in their Centers will not be easy to
exercise, since they must face significant changes in scientific, economic and technological level
that will determine to a large extent the success of this integration. The objective of this research
was to describe the processes of incorporation of ICT in the context of the University of Corufia.
The study participants were the managers of all the Centers of the UDC. A qualitative research is
presented, being the data collection techniques used the interview and the analysis of documents.
The managers consulted have promoted the incorporation of ICT in all the centers of the UDC, but
they agree that there have been some problems for the integration of these tools in their Centers,
among which are the insufficiency of equipment, the absence of A specialized staff that can solve
the technical problems, and lack of teacher training in the use of ICT. The directors of the UDC are
committed to continue assuming their responsibilities to achieve quality teaching through the
intensive use of ICT.
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1. INTRODUCCION

El rapido avance tecnolégico en nuestras sociedades nos exige nuevas formas de
enfrentarnos a ella. Por ello, nuestras universidades deben ser conscientes de los
cambios globales a nivel cientifico, econdmico y tecnoldgico (Bates y Poole, 2003; Area,
2005), para proveerse de nuevas maneras de ensefiar y aprender, que respondan tal y
como sefiala Sangra (2011) a las nuevas profesiones que estan emergiendo.

Sin duda alguna la incorporacién de las TIC en las Universidades han contribuido a la
transformacion de las mismas y por lo tanto, la evaluacién de esa integracion nos
permitird constatar la garantia de mejora de la calidad educativa que persiguen dichas
instituciones.

En los dltimos afios se han realizado estudios acerca de la integracion de las TIC en el
sistema escolar espafiol (Sigalés, Josep, Momino, Meneses y Badia, 2008; Marcolla, 2006;
Meneses, Fabregues, Jacovkis y Rodriguez-Gomez, 2014), sin embargo hasta el momento
no podemos afirmar con certeza el impacto de las tecnologias en los centros educativos,
ya que los resultados de estos estudios, aunque no son contradictorios, se caracterizan
por inferencias poco convincentes que no facilitan la generalizacién de conclusiones y
reducen significativamente su impacto (Mama & Hennesey, 2013).

La innovacién no se logra por la novedad de aplicacion tecnoldgica, tal y como sefialan
Cabero y Marin (2017), sino por la aplicacién de criterios para conseguir escenarios
formativos y comunicativos nuevos. Se puede decir, que lo que se ha hecho muchas
veces con la incorporacion de las TIC en los centros educativos es buscar cambios en la
coreografia externa, cuando realmente lo que se deberia buscar son cambios en la
interna (Badia, Meneses y Garcia, 2015).

Muchas organizaciones quieren crear un entorno de aprendizaje a través de las TIC,
sobre la base de una cultura que es tradicional, jerarquica y competitiva llegando de
esta forma al fracaso (Drew y Smith, 1995). Por lo tanto segun estos autores, resulta
imprescindible convencer a las personas de la necesidad de cambiar la organizacién y
no al revés, y para ello la organizacion de aprendizaje se debe basar en tres principios
fundamentales: la sinceridad, la honestidad y la integridad. Las universidades, por lo
tanto necesitaran “implicarse en procesos de mejora de la calidad y esto, en nuestro
terreno, se traduce en procesos de innovacion docente apoyada en las TIC” (Salinas,
2004, p.2).

Analizar el tema de la implantacion de las TIC en Centros de formacion es un asunto
complicado, primero no hay equipos, cuando llegan no funcionan bien, o no se sabe
como utilizarlos, cuando se necesita formacion no hay formadores, cuando se empieza
a dar formacién falta la orientacién y los contenidos, igualmente el profesorado esta
demasiado saturado con otras actividades y considera que es un tema dificil por las
limitaciones que percibe para el mismo (Correa en Gairin, 2008).

Es importante resaltar que el problema para los Centros de Formacion no es apostar
por las herramientas, sino lograr que sean un elemento que faciliten la promocion vy el
cambio, debiéndose reflexionar sobre la finalidad que se persigue a través de las
mismas y el problema educativo que se pretende resolver.
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Segun el modelo TPACK (Tecnological Pedagogical Content Knowlekge- “Conocimiento
Tecnologico, Pedagdgico y de Contenido o Disciplinario”), para utilizar las TIC de forma
eficaz en la ensefianza, el docente debera estar capacitado en conocimientos
tecnolégicos, de contenido y pedagogicos. Por lo tanto, tal y como sefialan Cabero y
Barroso (2016), la educacion, el perfeccionamiento docente y los programas de
desarrollo profesional, deberian proporcionar oportunidades de aprendizaje para que
los docentes desarrollen los tres ambitos contemplados en el modelo y los puedan
poner en accion. Por otra parte, Mishra y Koehler (2006) han propuesto un modelo de
analisis del funcionamiento de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje
“Technological Pedagogical Content Knowledge o TPCK", el cual sefiala la necesidad de
contemplar tres grandes dimensiones en los conocimientos que debe poseer el
profesor al incorporar las tecnologias: disciplinar, pedagégico y tecnolégico, los cuales
no se pueden observar de forma aislada sino en constante interaccién.

Los equipos directivos de los centros por lo tanto al incorporar las TIC, deberan de ser
conscientes de los cambios tanto a nivel cientifico, econdmico y tecnolégico. Igualmente
seria interesante a nivel curricular, promover una nueva cultura estructurada en torno a
los centros de interés contextuales del alumnado y en relacién con los temas
transversales considerados en el curriculum. De esta forma, el reto estaria, en que las
Universidades innoven ademas del area tecnoldgica sus concepciones y practicas
pedagogicas, modificando el modelo de ensefianza universitario.

Sin duda alguna para el éxito de la incorporacién de las TIC en las Universidades, sera
fundamental que los equipos directivos de los centros participen en decisiones
estratégicas en relacion a la tecnologia, ya que ésta debera estar al servicio del modelo
pedagogico de los mismos.

2. OBJETIVO

El objetivo de este estudio fue conocer y analizar los procesos de incorporacion de las
TIC en la Universidade da Corufa.

3. PARTICIPANTES

Los participantes de esta investigacion fueron los directivos de todos los Centros de la
UDC, haciendo un total de veinticinco profesores y profesoras, contandose con la
opinién de todos los Centros de la Universidad.

4. METODOLOGIA

Nuestro estudio se ubica en un enfoque interpretativo, siendo su propésito principal la
comprension de los hechos y de las complejas interrelaciones que se dan en la realidad
(Simons, 2011; Stake, 1995; Guba y Lincoln, 1982). Se ha seguido una metodologia
cualitativa, la cual segun Taylor y Bogdan (2009), Stake (1995) y Flick (2004) es inductiva,
holistica, naturalista y subjetiva. Para nuestra investigacién empleamos dos técnicas de
recogida de datos: la entrevista y el andlisis de documentos, ambas técnicas constituyen
un instrumento ampliamente utilizado para la recogida de datos en la investigaciéon
cualitativa. La entrevista realizada a los directivos de los veinticinco centros de la UDC,
fue de caracter estructurado abierto (Patton, 1987 en Gonzéalez, 1994), sometiendo el
guién de entrevista inicial a un doble proceso de validacion por parte de dos expertos
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en metodologia de investigacidn y dos expertos en integracion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, para finalmente configurar el guién de entrevista final.

El modelo de analisis que hemos seguido en este estudio se ajusta al propuesto por
Miles y Huberman (1984), el cual se compone de cuatro elementos basicos: la recogida
de datos, la reduccion de datos, la representacion de datos y la elaboracién de
conclusiones y verificacion y elaboracion de conclusiones. La recogida de datos se llevé a
cabo a través de las entrevistas realizadas a los directivos de los veinticinco Centros de
la UDC. El proceso de reduccién de datos, consiste en simplificar, seleccionar y
transformar los datos puros en bruto, que aparecen en los materiales de la recogida de
datos para hacerlos manejables, y en el momento que los mismos se van reduciendo
comienza la representacion de éstos. La representacion consiste en las elaboraciones
inductivas que permiten representar la realidad que esta siendo estudiada, y la misma
ayuda a comprender el caso e inducen a la accion. Por ultimo la verificacion y elaboracion
de conclusiones, consiste en la verificacion de la validez de los significados que han ido
emergiendo durante el analisis para su posterior presentacion, sin embargo éste es un
proceso que se ha ido elaborando durante todo el analisis y que conduce a posibles
recogidas de datos, que dan inicio de nuevo a todo el proceso hasta que se concluye el
estudio.

Este proceso da cabida a la realizacibn de multiples estrategias de analisis,
inspirandonos para esta investigacién en el analisis de contenido. Una vez realizada la
lectura del material recopilado a través de las entrevistas y de los documentos
consultados, procedimos a identificar las tematicas que iban emergiendo, revisandolas y
contrastandolas para posteriormente etiquetarlas. Los datos recogidos se establecieron
a partir de las categorias y los codigos, obteniendo un total de ocho categorias y
veintinueve codigos, desarrollando en este articulo los datos recogidos en las categorias
dos y sus respectivos codigos. Concretamente, en esta categoria se ha agrupado la
informacion relativa a la gestiéon del equipo directivo con las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién. Para asegurar una correcta recogida, analisis e
interpretacion de la informacion, partimos de varios tipos de triangulacion: de tiempo,
espacio y metodolégica.

5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A continuacién presentaremos el analisis de los datos de la categoria dos “Gestion del
equipo directivo con las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion” y respectivos
sus cédigos.

a) Gestion del equipo directivo con las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion:
1) Impulso:

Podemos afirmar que los directivos consultados han impulsado el uso e incorporacién
de las TIC en todos los centros de la UDC, dotando en la medida de lo posible sus aulas,
despachos del profesorado y otros espacios con los medios necesarios, y tomando en
cuenta las necesidades presentadas por docentes y alumnos.

“Nosotros sentimos la necesidad de los tiempos pues vamos dotando,
siempre hay solicitudes particulares de profesores, en tal aula quieren que se
instale un cafidn, un ordenador para que no tengan que llevar el portatil. Por
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lo tanto, en la medida de lo posible vamos dando cuenta de lo que nos
piden...” (Centro 2).

Algunos de los directivos consultados manifestaron de la misma forma, que en
ocasiones no se ha necesitado este impulso hacia el uso de las TIC, ya que existe una
demanda constante en su personal docente y alumnos para incorporar estas
herramientas en su dia a dia.

“No hizo falta la promocién...es una cultura asumida en los ambientes
universitarios, quizas en la sociedad en general hara falta otro tipo de
impulsos pero realmente no hace falta motivar al profesorado, la prueba es
que te demandan constantemente” (Centro 7).

2) Expectativas durante su incorporacion:

Podemos afirmar que las expectativas que tenian los directivos de los centros antes de
iniciar el proceso de integracidon de las TIC eran altas, consiguiendo en la mayoria de los
casos resultados muy positivos por la incorporaciéon de estas herramientas en sus
centros.

“Muy positivo, las expectativas eran altas, esto se ha convertido mas bien en
una necesidad para el propio Centro, ahora la expectativa esta plenamente
satisfecha y creemos que todavia es un primer paso. Necesitamos continuar
trabajando para que el profesorado se siga formando en el uso de nuevas
herramientas” (Centro 20).

Por otra parte, la incorporacion de las TIC en la mayoria de los centros se ha realizado a
partir de forma progresiva a través de los afos, y a partir de las necesidades y
demandas presentadas tanto por el profesorado como por el alumnado.

“Las expectativas eran un poco cubrir necesidades, que el profesorado se
incorporase lo mas rapido a este tipo de tecnologias, que el proceso de
docencia en este sentido se modernizase” (Centro 11).

“En el transcurso del tiempo hemos tomado en cuenta las necesidades y
demandas del profesorado y alumnado, y hemos integrado las TIC en
nuestro Centro de forma progresiva a través de los afos, justificando su
adquisicion a partir de estas demandas” (Centro 2).

3) Dificultades para su incorporacién:

Algunas de las dificultades o problemas encontrados por los equipos directivos de los
Centros para incorporar las TIC a los mismos y extender su uso, han sido principalmente
relacionadas con el aspecto econémico, la formacion del profesorado y la dotacién de
recursos e infraestructura. En cuanto al aspecto econdmico, algunos profesores
entrevistados indicaron que en ocasiones se han visto limitados, para la adquisicion de
equipos por falta de presupuesto.

“El principal problema se encuentra en los medios econdmicos, son caros, y
los recursos no siempre permiten satisfacerlos, es un proceso paulatino, que
puede ir mejorando un poco cada afio, ese es el principal problema o
dificultad, el aspecto econdmico, falta de presupuesto para una mayor
dotacién...” (Centro 2).
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Con relacién a la formacion de los docentes, algunos de los directivos entrevistados
expresaron igualmente que en determinados momentos el profesorado no ha tenido la
formacién necesaria para el uso e incorporacién de algunas herramientas en su practica
docente.

“La mayor dificultad que han podido tener los profesores, es que al
enfrentarse en un inicio con las TIC, quizas se encontraban con que quizas la
formacidén que tenian no era la indicada. Por lo tanto, algunos se formaron
por su cuenta, o el que fue teniendo dificultades fue aprendiendo a base de
incordiar un poquillo al de al lado, preguntando cosas...entonces cada uno
fue cubriendo sus necesidades” (Centro 17).

Es importante destacar que segun los directivos entrevistados, la falta de apoyo de un
personal que atienda los aspectos técnicos de los equipos, aulas de informatica y la
plataforma de teleformacién, se ha convertido en la mayoria de los centros en un
problema.

“Quizas el problema que yo he constatado mas relevante, es la falta de
personal técnico que nos ayude, yo no soy informatico, el anterior Secretario
de la Facultad no era informatico, nos gustaban mucho las TIC y bueno nos
apafiamos en un momento con una cierta soltura, y eso repercutia después
en que nosotros dabamos la impresion que éramos los informaticos y, claro,
a nosotros esto nos estaba restando muchisimo tiempo...” (Centro 3).

4) Exigencias recogidas:

La mayoria de los equipos directivos expresaron que han recibido exigencias por parte
del profesorado en cuanto a una mayor formacién para la incorporacion y uso de las
TIC, tanto para los aspectos técnicos como para los didacticos. Otra exigencia que se
planteado a los equipos directivos en la mayoria de los centros, ha sido la dotacién de
recursos, tanto por parte de profesores como de alumnos.

“Formacion, en ocasiones nos dicen jno me pidas esto porque no sé hacerlo!”
(Centro 12).

“Las exigencias presentadas por el profesorado son generalmente
relacionadas con la demanda de mas medios informaticos y de formacion
tanto para aspectos técnicos como didacticos” (Centro 25).

5) Responsabilidades que asumen:

La mayoria de los directivos entrevistados sefialaron que han asumido y seguiran
asumiendo la responsabilidad en el desarrollo de una docencia a través del uso
intensivo de las TIC segun los estandares de calidad, facilitando en lo posible los medios
necesarios y ofreciendo una mayor formacion para el profesorado.

“Pues, de alguna manera, el equipo directivo tiene que servir de motor, de
incentivador. Los equipos directivos en la Universidad publica forman casi
una barrera muy poco definida respecto al resto de los profesores, porque
de alguna manera todos rotamos, y todos hemos pasado por los equipos
directivos, pero evidentemente habra gente mas sensibilizada con las TIC
gue va a ayudar a que los procesos no se paralicen mas de lo debido” (Centro
1).
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“Yo creo que la responsabilidad es que existan herramientas, que se dé
facilidad tanto al equipo docente, como a los PAS, vamos, a toda la
comunidad, las facilidades de formacién a medida que van incrementandose
las necesidades o que se vayan incorporando las TIC para adaptarlas. Yo creo
qgue eso es una responsabilidad, plantear la necesidad y poner a disposicion
el recurso para que la calidad sea tangible” (Centro 9).

De la misma forma, los directivos de los Centros expresaron la importancia de que el
personal directivo continte liderando y coordinando todos los procesos relacionados
con la incorporacion y uso de las TIC, sirviendo de ejemplo en su uso y motivando e
incentivando al profesorado en la incorporaciéon de estas herramientas en su practica
docente.

“Pues el equipo directivo tendra la responsabilidad principal de coordinacion
de todo el proceso, para la dotacion y la formacién...” (Centro 12).

“Te toca un papel muy duro, porque no te permiten un fallo, como vean que
el Decano flaguea en el asunto de la incorporacion de las TIC o que digamos
no usa los medios técnicos de la Facultad... Entonces en este sentido el
Decano y todo su equipo tienen un papel fundamental de liderazgo y
coordinacion, y ser los primeros que incorporen lo que les piden a los demas,
obliga a estar al dia en todo...” (Centro 24).

6. CONCLUSIONES

A partir de los resultados recogidos en este estudio podemos afirmar que los directivos
de los centros de la UDC han impulsado el uso de las TIC a través de los afios mediante
la dotacién de los medios y a partir de las necesidades presentadas por docentes y
alumnos. Sin embargo, en la mayoria de los centros han existido algunas dificultades
para la incorporacién de estas tecnologias, entre las que podemos destacar: la
insuficiencia de equipos por falta de presupuesto, la ausencia de un personal
especializado que pueda solucionar los problemas técnicos que se pueden presentar
con los equipos y la falta de formacion para el profesorado en el uso de TIC.

Esta situacion coincide con la reflexion que realiza Correa (citado en Gairin, 2008), al
sefialar que la integracion de las TIC en las Instituciones de Educacion Superior no es
una tarea facil, ya que la ausencia de politicas de formacién para el profesorado, la falta
de equipos y de mantenimiento de los mismos, la saturacion de actividades por parte
del profesorado, entre otras, son algunas de las limitaciones con las que se encuentran
a diario los equipos directivos de los Centros, para realizar esta incorporacién con éxito.

Por otra parte, los equipos directivos de la UDC se han encontrado con algunas
exigencias por parte del profesorado para incorporar las TIC en su practica diaria, entre
las cuales podemos destacar: una mayor formacién docente tanto para los aspectos
técnicos como para los didacticos, la incorporacion de un personal de recursos
humanos que sirva de apoyo para la solucion de problemas de tipo técnico,
actualizacion y mantenimiento de equipos y por ultimo una mayor dotacién de
herramientas y medios.

Estos resultados coinciden con el Informe presentado por la CRUE (2013) sobre la
situacion de las TIC en el Sistema Universitario Espafiol, donde se indica que la
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distribucion de recursos humanos al igual que la dotacidn de recursos en los diferentes
Centros, continua siendo hoy en dia el ambito donde la planificacion estratégica de las
Universidades presenta mayores carencias.

Con relacion a la formacion del profesorado segln este informe, a pesar de los recortes
que estan viviendo las universidades en su financiacién, la formacion en competencias
TIC sigue estando entre sus objetivos prioritarios, “asi lo prueba el hecho de que un
tercio de los cursos de formacion que ofertan se destinen a este ambito. Dicho esfuerzo
permite que cada afio se formen en torno a 1 de cada 10 estudiantes, 1 de cada 5 PDly
1 de cada 3 PAS” (p. 46).

Consideramos a partir de estos resultados y de los arrojados por nuestro estudio, que
los directivos de los centros de la UDC deberan continuar trabajando en el area
formativa del profesorado en TIC. Por lo general, los profesores suelen mostrar un alto
interés hacia la incorporacion de las TIC en los entornos de formacion, considerando
que estas herramientas son medios significativos y necesarias para su practica docente
(Gutiérrez, 2014; Cabero y Marin, 2014). Por lo tanto, una formacién continua en el uso
de TIC le permitira al profesorado, la adquisicién del desarrollo profesional para su
correcto manejo, logrando obtener asi el maximo provecho de ellas y de las
posibilidades que ofrecen (Morales, Trujillo y Raso, 2015).

Finalmente es importante destacar la responsabilidad y el compromiso que asumen los
directivos consultados en nuestro estudio, para continuar coordinando y liderando el
desarrollo de una docencia a través del uso intensivo de las TIC en la UDC segun los
estandares de calidad, facilitando los medios y la formacion necesaria por una parte, y
motivando al profesorado y alumnado en todos los procesos relacionados con la
incorporacion y uso de estas herramientas.
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