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RESUMEN

En este estudio se analiza la integracién de las TIC en un escenario de aprendizaje especifico: un
centro publico de Alicante catalogado como Centro Educativo Inteligente [CEI], segun el programa de
pilotaje homénimo de la Comunidad Valenciana. Se pondera detenidamente, mediante una
investigacion mixta el conocimiento tecnolégico, pedagdgico y disciplinar de los docentes a partir del
Modelo TPACK. Como instrumentos de evaluacidn se han utilizado encuestas, entrevistas y grupos de
discusion. Entre los resultados alcanzados, destaca la constatacion de la inseguridad del profesorado
al aplicar los conocimientos tecnolégico-pedagdgicos en sus clases, si bien se trata de un CEl. Se
analiza detenidamente la paradoja establecida entre tal percepcion del profesorado y la opinién del
equipo directivo, que postula lo contrario.

Palabras clave: TIC, Modelo TPACK, Centro Educativo Inteligente.
ABSTRACT

The present paper has as its main purpose to analyze ICT integration within a specific learning
environment: a public center located in Alicante and catalogued as an ‘Intelligent Educational Center’
(CElL, for its initials in Spanish), according to the homonymous piloting plan designed by the Valencian
Autonomous Region (Spain). A mixed research work based on the TPACK model was used to perform
a thorough study of technological, pedagogical and disciplinary knowledge. Surveys based on
questionnaires and interviews along with discussion groups were our assessment tools. Among the
results obtained stands out the verification of the teaching staff’s insecurity when it comes to the
practical application of technological and pedagogical knowledge in their classes —even though the
research was carried out in a CEl. The paradox created by the sharp contrast between that
widespread perception among the teaching staff and the completely different view which prevails
among school management teams has equally received special attention in our paper.

Keywords: ICT in Education, TPACK Model, Intelligent Educational Center.
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1. INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion (TIC) se consideran como recursos que
pueden contribuir significativamente a innovar y plantear nuevos procesos culturales y
educacionales. Desde esta perspectiva, las politicas educativas se han dirigido hacia la
implementacion de diversos programas orientados a incorporar las TIC en todos los niveles
del sistema educativo con el fin de alfabetizar digitalmente a nifios y jévenes, lo que ha dado
lugar a la ejecucién de grandes inversiones en equipamiento tecnoldgico e infraestructuras y
en programas de formacién del profesorado, entre otras acciones, tales como la creacion de
directorios de materiales digitales.

Uno de los programas impulsados por el Ministerio de Educacién espafiol fue el proyecto
Escuela 2.0 en el curso 2009-10, una iniciativa que pretendia ofrecer una propuesta comun
para la integracion de las TIC en los centros educativos publicos y concertados de todas las
Comunidades Auténomas. Al respecto, es importante destacar que la Comunidad de Madrid
y la Comunidad Valenciana decidieron no sumarse a esta iniciativa, si bien esta ultima, a
partir del mismo afio, comienza a implementar una propuesta paralela denominada Centros
Educativos Inteligentes (CEl). Esta consistia en dotar de tecnologia las aulas de los centros —
tanto las ordinarias y de informdtica como las especificas—, aulas méviles, conectividad a
Internet y formacion del profesorado. En 2010, pues, se establece la organizacién vy
funcionamiento del programa, para lo cual se seleccionaron 18 centros educativos publicos
de la Comunidad que se constituirian en centros piloto (DOGV, 2010) y cuya
experimentacion delimitaria el escenario de aprendizaje modelo para el resto de centros.

A pesar de estas y otras acciones emprendidas, cabe decir que el proceso de integracion de
las TIC en los centros educativos ha sido mds lento que en otras instituciones sociales, pues
existen ciertas dificultades que se deben tener en cuenta. Al respecto, Donohoo (2004) (cit.
en Silva & Astudillo, 2012, p. 3) sefiala que las barreras manifestadas por las escuelas para
integrar las TIC se pueden agrupar en tres categorias: el profesor, la infraestructura y lo
social, donde el papel del profesor seria el factor mas importante para el éxito de la
integracién de estas herramientas. Por su parte, Valverde, Garrido y Sanchez (2010, p. 208),
sefialan que, por lo general, el profesorado interpreta las TIC con sus propios prejuicios y
predilecciones, vinculados a las formas de uso y aplicacién que consideran “apropiadas” e
“inapropiadas”. Por lo tanto, el significado y sentido que le atribuye el profesorado a las TIC
responde a la forma en cdmo va construyendo su acercamiento cognitivo, afectivo y
conductual frente a los objetos tecnolégicos, especificamente en lo referido a su uso e
incorporacion dentro de sus practicas educativas.

Asimismo, algunos autores (Dominguez, 2011; Gallardo, Sudrez & Almerich, 2006; Ldpez,
2011; Marin & Reche, 2012; Ramirez, Cafiedo & Clemente, 2012; Silva & Astudillo, 2012;
Tejedor & Garcia-Valcércel, 2006) han abordado la actitud del profesorado desde diversas
perspectivas. Los resultados, en general, dan cuenta de las actitudes positivas que presenta
el profesorado para con las TIC, aunque estan vinculadas a la percepcién que tienen sobre
sus niveles de competencia digital y de conocimientos tecnolégicos.

Consideramos, pues, la formacion del profesorado como factor decisivo en la integracion de
las TIC en los centros educativos. Tiene, por tanto, su razén de ser que, en los programas
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especificos con esta finalidad, se incorpore dicha formacién. Del mismo modo, se entendera
que la implementacién de estos programas repercuta en la formacion éptima en TIC del
profesorado. En lo que respecta a dicha formacion, un propuesta tedrica que orienta sobre
los aspectos centrales a tener en cuenta en la incorporacidon de estas herramientas en el
proceso formativo es el Modelo TPACK o “Technological Pedagogical Content Knowledge”
(Harris, Mishra & Koehler, 2009; Mishra & Koehler, 2006; Sing, Hwee, & Tsai, 2013). Este
modelo identifica tres dimensiones del conocimiento basico (véase fig. 1): Conocimiento
Disciplinar (CK, Content Knowledge), Conocimiento Pedagodgico (PK, Pedagogical Knowledge)
y Conocimiento Tecnoldgico (TK, Technological Knowledge), pero el énfasis esta puesto en
las nuevas formas de conocimiento que se generan, a su vez, en la interseccidn entre cada
uno de estos conocimientos —TCK, PCK y TPK—, para llegar a la interseccién de las tres
dimensiones que determina la situacién éptima —TPACK—.

Conocimiento
tecnoldgico, pedagdgico, disciplinar
(TPACK)

Conocimiento
tecnoldgico
podegdgico

(TPK)

Conocwrrvuemo Conocimiento
tecnoldgico t 1o
TK) ecnologico
( disciplinar
(TCK)

Conocimiento Conocimiento
pedagdgico disciplinar
(PK) (CK)

Conocimiento
pedagdgico
disciplinar
(PCK)

Contexto

Fig 1. Esquema del modelo TPACK.

En este marco contextual, nos propusimos realizar una investigaciéon en uno de los centros
pilotos del programa Centros Educativos Inteligentes de la Generalitat Valenciana. Se trataba
de analizar, teniendo en cuenta el modelo TPACK, cudl era la autovaloracién del profesorado
con respecto a su formacion después de haber implementado en su centro el programa
referido. Asi, nos planteamos como objetivos conocer el conocimiento tecnoldgico,
pedagdgico y disciplinario de los docentes sobre la integracidén de las TIC en la ensefianza e
indagar acerca de las opiniones y experiencias educativas del profesorado sobre el uso de las
TIC en el aula. De forma complementaria, hemos analizado la opinién del equipo directivo
respecto a estas cuestiones, con el fin de delimitar con mas precisidn el objeto de estudio.

2. METODOLOGIA

A partir de los objetivos planteados, se consideré como método de investigaciéon un estudio
de casos, entendido éste como un proceso de indagacidn caracterizado por el examen
sistematico y en profundidad de entidades sociales o entidades educativas Unicas (Bisquerra,
2009), por lo tanto, los resultados de este estudio sélo son posibles de ser interpretados a
partir de la valoracion vy los significados que los actores consultados construyen en torno a
las TIC aplicadas al proceso educativo en la realidad estudiada. Para abordar el objeto de
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estudio se considerd la complementariedad metodoldgica, pues se concuerda con Saez y
Tourifnan (2012, p. 113) cuando sefialan que “las investigaciones mas completas seran
aquellas que se ocupan de la multidimensionalidad de los objetos de estudio y los abordan
tanto cualitativa como cuantitativamente”.

El contexto de estudio correspondidé a un centro educativo de educacion infantil y primaria
(C.E.I.P) ubicado en la localidad de EI Campello (Alicante) seleccionado en el programa de
pilotaje de Centros Educativos Inteligentes [CEI] de la Comunidad Valenciana. Desde la
direccidon del centro se realizaron las gestiones para poder desarrollar el estudio, el cual se
llevd a cabo durante el curso 2012-13: se informd al profesorado de los objetivos propuestos
y se solicitd la participacion de forma voluntaria. La muestra, pues, fue seleccionada de
forma incidental o de conveniencia, y la conformaron 29 profesores —de 41 que tiene el
centro—. Participaron el 71% de los docentes del centro, donde el 28% corresponde a
hombres y un 72% a mujeres. La media de edad es de 37,7 aios y la de afios de experiencia
docente es de 13,4 ainos (ver Tabla 1)

Variables N Minimo Maximo Media Dt?:v.
Afos de experiencia docente 26 0 30 13,44 7.91
Edad 26 24 55 37,69 | 8,84

N valido (segun lista)

Tabla 1: Informacion sociodemogrdfica del profesorado.

El cuestionario empleado para evaluar la autovaloracion de los conocimientos adquiridos
respecto a la integracién de las TIC fue una versién traducida y simplificada del cuestionario
original de Schmidt, Baran, Thompson, Mishra, Koehler y Shin (2009) para analizar los
conocimientos de los docentes segln el modelo TPACK. El cuestionario que se administré en
esta investigacidn abarca las mismas dimensiones que el cuestionario original: Conocimiento
Tecnolégico (KT) — Conocimiento Pedagégico (PK)- Conocimiento Disciplinar (CK) -
Conocimiento Tecnoldgico-Pedagdgico (TPK) — Conocimiento Tecnoldgico-Disciplinar (TCK) y
Conocimiento Tecnoldgico-Pedagégico aplicado al Contenido (TPACK). Los items de
respuesta estaban en formato Likert, con valoraciones del 1 (totalmente en desacuerdo) al 5
(totalmente de acuerdo). Contiene 29 indicadores centrados en la tipologia de
conocimientos TPACK: TK, items 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7; CK, items 8, 9, 10; PK, items 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17; PCK, item 18; TCK, item 19; TPK, items 20, 21, 22, 23, 24; TPACK, items 25, 26, 27,
28, 29.

Se realizd un focus group con la participacidon de cinco profesores de los diversos niveles
educativos del centro. Las categorias consideradas fueron: Percepcion sobre el uso de las TIC
- Tecnologia y metodologia - Aspectos a mejorar. Este focus group tuvo una duracién
aproximada de una hora, fue grabado en archivo de audio y transcrito posteriormente a un
archivo de texto respetando el discurso emitido por los participantes.

De forma paralela se llevd a cabo una entrevista semiestructurada con cada miembro del
equipo directivo del centro: Director y Jefa de Estudios, con la finalidad de detectar aspectos
referidos al escenario organizativo para el aprendizaje y delimitar las caracteristicas del
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Centro Inteligente. Las entrevistas tuvieron una duracién aproximada de 30 minutos, fueron
transcritas respetando plenamente el discurso de estos actores y posteriormente analizadas
sobre la base de las siguientes categorias semanticas: Percepcion sobre el uso de las TIC-
Aspectos a mejorar — Caracteristicas del centro Educativo y Politicas de incorporacién de las
TIC.

Los documentos generados a partir del focus group vy las entrevistas fueron analizados con el
sofware AtlasTi. v. 7. El procedimiento seguido contempld las siguientes fases:

- Delimitacién de las categorias segin un modelo emergente y a partir de la lectura de
las transcripciones se llevd a cabo la codificacion de cada texto.

- Organizacidn de las categorias en una tabla de co-ocurrencia de cédigos.
- Generacion de redes de nodos.

- Andlisis y extraccion de conclusiones a partir de los fragmentos codificados.

Los andlisis de los cuestionarios aplicados a los docentes se llevaron a cabo por medio de
estadisticos descriptivos. Para velar por la calidad de la investigacion nos planteamos la
triangulacion entre instrumentos y la triangulacion metodoldgica.

3. RESULTADOS E INTERPRETACION

3.1. Autovaloracion que posee el profesorado sobre sus conocimientos tecnoldgicos,
pedagdgicos y disciplinares relacionados con la integracion de las TIC.

A partir de los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado a los profesores cabe decir,
de forma global, que en su mayoria los profesores manifiestan tener conocimiento sobre los
contenidos que imparten y saber aplicarlos, pero se aprecia un comportamiento distinto en
los items referidos al conocimiento tecnoldgico, pues el porcentaje que contesta de forma
positiva disminuye considerablemente, principalmente en lo que respecta al conocimiento
sobre diferentes elementos tecnolédgicos, matenerse al dia en cuanto a las nuevas
tecnologias, aprender de forma rapida en estos temas y saber resolver problemas técnicos
(véase graf. 1).

Conocimiento Tecnoldgico (TK)
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20,0 Totalmente en desacuerdo
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H = De acuerdo
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Frecuencias
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Sé como resolver Aprendo rapido Me mantengo al Suelo utilizarla  Tengo muchos Poseo las Tengo suficientes
problemas en cuestiones  diaencuantoa  tecnologiaen conocimientos habilidades  oportunidades de
técnicos tecnoldgicas las nuevas formaltdica  sobre diferentes  técnicas que tabajar con
tecnologias elementos necesito para diferentes
importantes tecnologicos hacer uso de la elementos
tecnologia. tecnoldgicos.

Grdfico 1. Conocimiento Tecnoldgico del profesorado
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Con respecto al conocimiento disciplinario (véase graf. 2), se observa que los profesores
consultados sienten, de forma mayoritaria, que tienen suficientes conocimientos sobre la
materia que imparten, aunque llama la atencién que un 26,7% no autoperciba claramente
este aspecto. Los dos items restantes han dado como resultado porcentajes muy altos en
cuanto al nivel de afirmacion —que contrasta claramente con los resultados del grafico 1
referido al conocimiento tecnoldgico.

Conocimiento Disciplinar (CK)
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Tengo suficientes conocimientos sobre la materia que imparto S¢é como aplicar los conocimientos de mi materia Tengo diversas maneras y estrategias de desarrollar mi
comprension de la materia que imparto.

Grdfico 2. Conocimiento Disciplinario del profesorado.

Se aprecia una valoracidon positiva por parte del profesorado en lo que respecta al
conocimiento pedagodgico (véase graf. 3), pues las frecuencias mas altas se agrupan en las
categorias “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”. No obstante, llama la atencidon las
respuestas intermedias de algunos docentes en torno a cuestiones sobre enfoques
didacticos o estilos de aprendizaje, aspectos que corresponden a saberes bdasicos del
desemperiio profesional del docente.
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Grdfico 3: Conocimiento Pedagdgico del profesorado
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Con respecto al unico item referido especificamente al conocimiento pedagdgico disciplinar
(PCK) (Sé elegir enfoques diddcticos efectivos para guiar el razonamiento y el aprendizaje de
los alumnos en la materia que imparto), un 23,3% contesta que esta totalmente de acuerdo
con esta afirmacién y un 46,7% de acuerdo. Son valores, pues, altos los referidos al
conocimiento que todo maestro utiliza al ensefiar un contenido determinado.

Del mismo modo, en cuanto a la dimensidn conocimiento tecnolégico disciplinar (TCK) hay
un Unico item en el cuestionario. El profesorado manifiesta estar de acuerdo (50%) y muy
de acuerdo (10%) con la afirmacién: Conozco elementos tecnoldgicos que puedo utilizar para
mejorar la comprension y aplicar en clase. Un 33,3% presenta una postura imparcial y un
3,3% no esta de acuerdo. Estos dos ultimos resultados llaman la atencion dadas las
caracteristicas que presenta el centro educativo donde ejercen su labor, pues al ser un
Centro Inteligente la infraestructura en cuanto a recursos tecnolédgicos es muy significativa.

Respecto al conocimiento tecnoldgico-pedagdégico (TPK) que pone el énfasis en el
conocimiento de las caracteristicas y el potencial de las multiples tecnologias utilizadas en
contextos de ensefianza aprendizaje, se puede apreciar (véase graf.4) que en los items
referidos a considerar criticamente cémo utilizar la tecnologia en clase y el poder adaptar los
elementos tecnolégicos a diferentes actividades diddacticas, el 63,4 % y el 63,3%
respectivamente del profesorado manifiesta estar muy de acuerdo o de acuerdo con ello,
siendo estos los items mejor valorados. Si bien es cierto en los otros items medidos también
se observan porcentajes mayores que el 50% en ambas categorias, los porcentajes de
profesores que sefialan sentirse indiferentes o que estan en desacuerdo aumenta
significativamente. También hacemos notar los resultados negativos obtenidos en el item
referido a la formacidn inicial con respecto a este tipo de conocimiento (Mi carrera me ha
ayudado a pensar mds profundamente en como la tecnologia podria influir en los enfoques
diddcticos que utilizo en clase).

Conocimiento Tecnoldgico-Pedagégico (TPK)
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00 B En desacuerdo
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¢ elegir clementos teenoldgicos para mejorar ¢l 8¢ clegir elementos tecnologicos para mejorar l Micarrera me ha ayudado a pensar mis Considero de manera eritica como utilizar Pucdo adaptar Ja utilizacion de clementos
enfoque diddctico en una Unidad‘tema aprendizaje de una Unidad Didicticatema por  profundamente en cimo la teenologia pedria teenologia en elase teenoldgicos que estoy aprendiendo a diferentes
parte de los alumnos. influir en los enfoques diddeticos que utilizo en actividades diddcticas.
clases

Frecuencias

Grdfico 4: Conocimiento Tecnoldgico-Pedagdgico del profesorado

Analizando los resultados sobre la interseccidn entre los tres tipos de conocimiento, es decir,
el conocimiento tecnolégico-pedagoégico aplicado a los contenidos (TPACK) (véase graf. 5), se
observa que el porcentaje de profesores que responde positivamente en cada uno de los
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items es bastante bajo, pues, sélo el 53% de ellos estd de acuerdo con que sabe plantear una
unidad didactica o tema que combine la materia, elementos tecnoldgicos y un enfoque
didactico adecuado; y menos del 50% sabe elegir la tecnologia que utilizard para
complementar lo que enseia, utilizar estrategias didacticas que combinen los contenidos
con la tecnologia y saber elegir elementos tecnoldgicos que complementen los contenidos.
Llama particularmente la atencién el bajo porcentaje de profesores que estan “totalmente
de acuerdo” y “de acuerdo” en que son capaces de ayudar a sus pares para coordinar el uso
de los contenidos, la tecnologia y los enfoques diddacticos, pues al realizar la sumatoria de las
frecuencias de ambas categorias el porcentaje sélo alcanza el 26,6%.

Conocimiento Tecnolégico-Pedagagico aplicado al Contenido (TPACK)

55,0

45,0

® Totalmente en desacuerdo

" En desacuerdo
20,0 Ni de acuerdo no en desacuerdo
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! l .
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Diddctica/tema para que combine laen clase de forma que compl los la profesores de mi colegio y/o zona  que complementen los contenidos de

Fecuencias

materia que imparto, elementos  lo que ensefio, como lo enseie y lo teenologia y los enfoques diddcticos para coordinar el uso de los la Unidad Didéctica/tema
teenoldgicos y enfoque didactico de que aprenden los alumnos que he :xprcndidu enmi carrera contenidos, la tecnologia y los
manera adecuada enfoques diddcticos

Grdfico 5: Conocimiento Tecnoldgico-Pedagdgico aplicado a los Contenidos (TPACK) que posee el profesorado

3.2. Significado que le atribuye el profesorado a la integracion de las TIC en sus prdcticas
docentes.

Con la finalidad de profundizar en el significado que le atribuye el profesorado a la
integracién de las TIC en sus practicas docentes, se realizé un focus group con docentes de
los niveles educativos de educacién infantil y primaria, cuyas preguntas estuvieron
vinculadas a las siguientes categorias: Percepcion sobre el uso de las TIC - Tecnologia y
metodologia - Aspectos a mejorar. El analisis se llevé a cabo a partir de la contrastacion del
discurso y los resultados descables se presentan en la tabla 2.
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Categorias Resultados

- La experiencia que han tenido los profesores respecto a la integracion de las
TIC en el sus practicas docentes ha sido positiva y reconocen que estas
herramientas presentan una serie de ventajas, entre ellas la interactividad que
puede tener el alumno con esta herramienta y la motivacion que les genera. al
mismo tiempo, son conscientes de que les ayuda a complementar la ensefianza.

- Una de las principales desventajas que presentan las TIC es el tiempo que
tienen que utilizar en la preparacion de recursos. Consideran. ademas, que su
utilizaciéon estd condicionada al 4rea curricular en la que se quiera
implementar.

- La formacion en TIC que han tenido la han hecho por motivaciones e intereses
personales. ya que durante su proceso de formacién inicial no tuvieron la
preparacion suficiente para desenvolverse eficazmente con estas herramientas.

- Destacan los recursos disponibles en el Colegio y el alto compromiso con que
el claustro ha vivido la incorporacion de las TIC. no solo en lo que respecta a
sus propias clases. sino que también en proyectos de mayor envergadura.

Percepcién sobre las
TIC

- Consideran que han cambiado la metodologia de ensefianza y que dicho
cambio se expresa fundamentalmente en las posibilidades que ofrecen estas
herramientas para motivar a los nifios, para optimizar los tiempos. para
favorecer el trabajo colaborativo y para que sean los propios estudiantes
quienes busquen la informacion que se necesita.

- Para ellos el hecho de que los niflos logren aprendizajes significativos no esta
condicionado por las nuevas tecnologias. sino que depende fundamentalmente
del profesor.

TIC y Metodologia

Se establecen dos niveles en cuanto a los aspectos a mejorar. uno vinculado al
ambito administrativo y otro a las practicas docentes:

- A nivel administrativo se presenta la necesidad de un profesional exclusivo
para las cuestiones informaticas. yva que las dificultades que se presentan les
agobian y ha generado molestias.

- A nivel de las practicas docentes, se alude a la necesidad de apoyarse de la
tecnologia para la coordinacion del profesorado y a la necesidad de que
algunos docentes cambien su metodologia de ensefianza.

Aspectos a mejorar

Tabla 2: Significado que le atribuye el profesorado a la incorporacion de las TIC en sus prdcticas docentes

Se aprecia una experiencia positiva del profesorado respecto a incorporacion de las TIC en
sus practicas, reconocen algunas ventajas que estas herramientas les aporta como
complemento a sus clases y el interés que genera en los estudiantes, pero consideran que
les demanda mucho tiempo preparar recursos y que la incorporacion de las mismas estd
condicionada por el area curricular.

Los profesores perciben un cambio en sus metodologias de ensefanza, pero se centran en
estas herramientas como recurso para motivar a los estudiantes y favorecer el trabajo
colaborativo. Sin embargo, en el discurso no se evidencia una clara fundamentacion sobre
los cambios que han generado en sus metodologias de ensefianza.

En cuanto los aspectos a mejorar, se observa que éstos son percibidos desde dos niveles,
uno vinculado al ambito administrativo donde requieren del apoyo permanente de un
especialista en informatica que les ayude a resolver problemas emergentes con las
tecnologias para evitar el agobio, y desde el ambito de las practicas docentes los aspectos a
mejorar se relacionan con la evaluacién y con la necesidad de que agunos profesores
cambien su forma de comprender el proceso educativo de acuerdo a los requerimientos
actuales.
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3.3.  Percepcion del Equipo Directivo sobre la integracién de las TIC en el centro
educativo.

Con la finalidad de complementar los resultados obtenidos anteriormente entrevistamos a
dos miembros del equipo directivo. Ambas entrevistas fueron contrastadas, y los resultados
se presentan agrupados en las categorias semdnticas establecidas: Percepcién sobre las TIC-
Aspectpos a mejorar- Caracteristicas del centro respecto a las TIC — Politicas de
incorporacion de las TIC (vease tabla 3)..

Categorias Resultados

- Desde el punto de vista pedagogico para estos directivos las TIC se constifuyen en
instrumentos que permiten plantearse nuevos objetivos educativos y nuevas formas de
abordar la informacion y el conocimiento. al mismo tiempo pueden ayudar a los
Percepcién docentes a ser mas efectivos y eficaces en el desempeiio de sus tareas docentes y.

sobre las TIC especificamente en las actividades de aprendizaje.

La utilizacién de las nuevas tecnologias y otras acciones emprendidas a nivel curricular

han contribuido al mejoramiento en el rendimiento de los nifios y nifias. lo que ha

llevado a un aumento en la demanda social del Centro.

Necesidad de contar con un experto en informatica que les ayude a hacerle mantencion a
los equipos y resolver problemas que se les van presentando con las tecnologias.

A futuro se percibe la necesidad de remuirar los enfoques de ensenanza. pues. las
tecnologias utilizadas como recurso de motivacion pueden ftransformarse en algo
habimual y perder esa condicion que actualmente ofrecen.

Aspectos a
mejorar

En el centro educativo existe la figura del Coordinador TIC, con funciones de
Caracteristicas administrador del software, formacion del profesorado y técnico.

El cenfro tiene la dotacion de infraestructura recogida en la convocatoria de Centro
Educativo Inteligente.

El centro es auténomo para gestionar su formacion. aunque el formador debe ser externo
— normativa legal- y actualmente la formacion del profesorado se focaliza hacia dos
lineas: inglésy TIC.

del centro
respecto a las
TIC

Desde los inicios del Colegio se han estado implementando las TIC en forma
Politicas de permanente, fanto en los procesos de gestion como en los académicos. No obstante,
dentro del establecimiento no existe un documento que contenga las politicas de
implementacion de las TIC o un plan especifico en este aspecto. pero dentro del
Proyecto Curricular de Centro se habla en forma explicita de la competencia referida al
Tratamiento de la Informacién y Competencia Digital.

incorporacion
de las TIC

Tabla 3. Percepcion de los Directivos sobre la integracion de las TIC en el Centro.

3.4. Convergencias entre el significado que le atribuyen el profesorado alas TICy el
significado del equipo directivo.

En funcién de los resultados obtenidos respecto de los significados que construye el
profesorado y el equipo directivo en torno a la implementacién de las TIC en los procesos
administrativos y académicos, se puede decir que existen una serie de convergencias entre
ambos actores, evidencia que se presenta por cada categoria con apoyo de citas textuales
extraidas desde el discurso de cada uno de los actores.

3.4.1. Percepcion sobre las TIC incorporadas al proceso de enseianza.
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Ambos actores coinciden en que las tecnologias son herramientas muy utiles para apoyar,
facilitar la labor docente y ampliar el campo de conocimientos. No obstante, algunos
docentes y directivos advierten la necesidad de tener en cuenta que sélo son herramientas
que complementan la labor docente. Uno de los recursos tecnoldgicos que mds destacan es
la pizarra digital (véase fig. 2).

) Percepdion sobre las TIC g [5:55] tenemos todo tipo de

informaci..

Valoracion gue realiza el profesorado
y directivos respecto de la experiencia
de incorporar las TIC en las practicas
docentes y en el centro educativo en

? [5:3] las tecnologias deben
=] utilizar.. tenemos todo tipo deinformaciony
sepamos usarla, pues entodo eso

debe haber una buena interrelacion

para que haya un buen uso y no un

P 5: GRUPO DE DISCUSION Ldocx -
5:3 flas tecnologias deben utilizar.]

(69:69) (Super, eneral.
- ) (Super) d mal uso de ella, eso s lo que yo creo
las tecnologias deben utilizarse ,r" ‘\‘ que debemos...y ahi ya entramos no
siempre y cuando te ayudena la - ‘,/’ ‘\\ salamente en el campo dela

A o S - . o
labor de |a clase, si van a suponer - & ", - | ensefianza y el aprendizaje, sino en el

retrasos, enredos, entonces s mejor

% Profesorado {4-2} ‘n\ . ,

educar y formar, de que todo esto

usarlas de una forma parcialmente, v > 5 - debemos hacer un buen uso ¥ no
no depender de ellas / . %% Equipo directivo {5-1) hacer un mal uso o un abuso de ella.
e ™.
7 , > ‘—-.\“
o ‘x\ \\\ e
g [5:47] pues decir de las d A N T 5 {420] eoenteete vt
nuevas tecno.. \ g [5:48] es una herramienta \ e iene que..
= pluridimens.. Yo creo que |a gente tiene que

pues decir de las nuevas tecnologias,
pues que es una herramienta muy Gtil

[5:11] la gente que ya
estamos un poc. maontarse, perderle el miedo, intentar
buscar, aunque es dificil a veces, los

- [4:42] Por ejemplo, yo soy
P 5: GRUPQ DE DISCUSION Ldocx - especialis.. =

para cualquier tipo de clases y nivel,
tanto de infantil como primaria, y
bueno, pues que simplemente
dedicandole un poguito de tiempo en
€asa se puede trabajar muy bien con
ellas

la gente que ya estamos un poco mas
desemvueltas en este tema no nos
cuesta tanto y, entonces, pues
digamos, que solo buscar un proyecto
en la red, como ya tenemos
mecanismos de blsqueda rapida y
adaptarla a nuestras clases. Yo por
gjemplo no tengo libro enclase,
trabajo todos mis contenidos a través
de |as nuevas tecnologias v utilizo

5:48 [es una herramienta
pluridimens.] (67:67) {Super)

€5 una herramienta pluridimensional
¥, par otro lado los crios, como ya
dominan ellos todos estos métodos
los medios digitales, ellos enseguida
se enganchan, muchas veces buscan
eso de aprender y cosas nuevas, ya
esta..aparte de incorporarlo como
nosotros estamos con los con los

Por ejemplo, yo soy espedialista de
msica y tengo mi pizarra digital en la
que loslibros yo los proyecto y sobre
€30 trabajamos, lo bueno es que
puede coger mas recursos, en
definitiva no es quitar una labor
docente que ti haces de otra forma,
€5 un recurso mas que te facilita la
labor, que puede coger infarmacion
€n un momento dado de Internet, de

recursos para tener los medios y la
autoformacion, lo veo muy
interesante formarse en los propios
centros, ir haciendo cosas, trabajos en
grupo, con los profesores y ponerlos
en practica. ¥ cuando no, no se dan
cuenta, pero es que te facilita
muchisimo, te abre otros campos
puedes ir a cualquier lugar del mundo
con las tecnologias.

varios tipos de llas y no utilizo para
nada ni libros ni formato papel, todo
me lo entregan por €l pendrive o me
lo suben o me lo mandan al correo, o
Sea gue &5 poco a poco elcambio de
mentalidad y de formacion que se
necesita

ordenadores pequefios, que aparte de
que ellos tienen la pizarra, tienen
también el link.

tal.o prepararte tu material, crearlo,
escanearlo, subirlo, plasmarlo,
trabajarlo, en fin

Figura 2: Percepcion de los actores sobre las TIC aplicadas al proceso educativo

3.4.2. Aspectos a mejorar

A nivel administrativo, ambos actores manifiestan la necesidad de que el centro educativo
cuente con una persona experta en informatica de manera permanente, para que les ayude
a resolver problemas que se les van presentando con la tecnologia, pues, tienen un apoyo
externo pero les genera cierta complicacién. Por otro lado, surge la necesidad de mantener
la condicidn de Centro Inteligente, para lo cual requieren mejorar en forma sistematica la
utilizacidn de estas herramientas en el aula.

A nivel de las practicas pedagdgicas se destaca, como aspecto a mejorar, las practicas
docentes de aquellos profesores que continldan realizando sus clases bajo un modelo
tradicional, donde sélo incorporan la tecnologia pero en forma estatica, sin mayor
interactividad de los nifios y nifias con estas herramientas (vease fig.3).
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¥ Nivel practicas pedagégicas {1-

} |

X
[5:27] yo pienso que existen
tres tip..

yo pienso que existen tres tipos de
profesores: los super nuevas
tecnologias, por asi decirlo entre
comillas; los que van dando pasitos,
:no?, los que estan a nivel intermedio
que intentan adaptar haciendo
cositas poco a poco , ¥ los que utilizan
directamente el recurso digital que
tenemos tipo PDI para simplemente
exponer €l libro que tienen en clases,
claro lo utilizan como una pizarra pero
con colorines, que se mueve y ya
estd.entonces pues lo que creo es
que debe haber un cambio de
mentalidad en esos , en ese tipo de
profesor, de acuerdo?, y que se vaya
al nivel intermedio, es decir, que vaya
intentado dar pasitos en utilizar, no
solo como exposician, que tambigén
estd muy bien porque les atrae y es
maotivador, como han dicho mis
companeros, sino que vaya intentado
también trabajar esos contenidos que
se trabajan a nivel de libro
complementarlos

4¥ Aspectos a mejorar

centro

Valoracion de los actores sobre los
aspectos que son necesarios de

| mejorar respecto a la integracionde
las TIC en el proceso educativo y en el

t{,‘z Nivel administrativo {3-2} J i

LY
." b kY
[ 4 Y

g [5:19] primero hay que
amortizar 1a i..

primero hay que amortizar la
inversian que tenemos y después, lo
gue he comentado antes, y es que
hay que ir evaluando tanto €505
medios y 8535 PErSonas para ver
como mejorarlo, ver en qué nos
equivocamaos, en qué.pera partir
también de la experiencia nuestra, en
qué podemaos mejorar, pero con una
herramienta que nos ayude, que no
nos agobie.

- {

™,

N, "\,
\

N

[3:12] La parte técnica es
fundamenta..

g [3:15] Una vez que el centro
es centr..

Una vez que el centro es centro piloto
o inteligente lo que tiene que hacer es
no abandonarlo, sino que mantenerlo
y de ir avanzando cada vez mas, ir
implementando, porque se hizo una
inversian fuerte aqui, alrededor de 80
mil euros, pero no se puede quedar
ahi, se debe intentar porparte de la
Caonsejeria y por parte nuestra seguir
avanzado y seguir, que lo estamos
haciendo cada ver mas, no... a ver
como vamos implementando las
nuevas aplicaciones, cdmo vamos
intentando trabajar mejor con las
pizarras digitales, como vamos
intentando mejoras con las redes, o
gue todos los cursoso tercer ciclo de
primaria, pero sobretodo mantenerla,
mantenerlo, seguir motivando a la
gente para que siga trabajando

La parte técnica es fundamental
logicamente los centros de infantil no
tenemos especialistas eninformatica,
con lo cual el tema técnico, el tema
del hardware y todo lo gue son
reparaciones, actualizaciones,
mantenimiento es bastante, bastante
complicado porque dependemos del
CAI (Centro de Atencion Individual),
pero cuesta un poguito porque
nosotros no disponemos de nuestras
plantillas de técnicos informaticos,

Figura 2.0pinion de los actores sobre los aspectos a mejorar frente a las TIC.

3.4.3. TICy Metodologia

Si bien es cierto el profesorado no manifiesta explicitamente haber cambiado sus
metodologias de ensefanza a partir del uso de las TIC, si proporcionan ciertas ideas referidas
a este aspecto cuando aluden a favorecer la motivacién, el aprendizaje colaborativo y a la
busqueda de informacion por parte de los nifios y niflas haciendo uso de las tecnologias,
donde nuevamente se menciona la pizarra digital como principal herramienta, comienzando
con ella a partir de los 3 afios (vease fig. 4). Mientras que los directivos sefialan que ven

cambios en los profesores, como se evidencia en la siguente cita:

P 4: ENTREVISTA JEFA DE ESTUDIOS.docx - 4:44 [al principio se agobiaban, por..] (47:47)

(Super)
Codigos:

[Cambios en la metodologia - Familia: Tic y Metodologia]

“al principio se agobiaban, por asi decirlo. ahora estan demandando hacer otras cosas porque se les ha
quedado corto, entonces son los que ahora estan..es que yo ahora quiero hacer una plataforma Moodle,
quiero abrirme un blog..no si la tutoria virtual ya la hago. pero quiero hacérmela yo, gestionarmela yo,
cerrarmela  yo, o sea, son los mismos profesores que yo veo y me digo..jmadre mia! Es que hace unos
afos no nos acordamos que todos teniamos un poquito de miedo..pues ahora cémo van demandando!.
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o [4:41] yo soy especialista de
4 Tic y Metodologia miisica ..

Percepcion del profesorado respecto

a los cambios introducidos ensu
metadologia de ensefanza a partir
del uso de las TIC

| [5:50] Es que depende de lo

que quier..

yo soy especialista de musica y tengo

mi pizarra digital en la que los libros
Es que depende de lo que quieras dar,

yo los proyecto y sobre eso

pero bueno, como complemento esta trabajamas, lo bueno es que puede

muy bien y, ademas, no hay opciones 2 ~. coger mas recursos, en definitiva no

de dedir si queremos o no, porque es / . es quitar una labor docente que i

que netcaes:tan \a; tecr;:\oglasl, p— » “a, - - haces detut; ﬁ\’::f \Ebu" re-cum:eu

necesitan los ordenadores y lo van a - -

recestar caga vez s,y e, en L= R Eauipo dieective 5.) coper mommagénenunmomerts

es0 estamos. AR TN S dado de Internet, de tal.o prepararte
i - ™, -

tu material, crearlo, escanearlo,
| [5:26] Nos adaptamos masa | a" A

subirlo, plasmarlo, trabajarlo,
lo que son.. [5:53] pienso que en el
proceso de en..

“a [5:30] es mas facil en el
l sentido de ..

es mas facil en el sentido de que

Mos adaptamos mas a lo que son las
ideas.¥o por lo menos en Infartil, s

[3:14] Quizis llegard un

pienso que en &l proceso de

momento, ¥ n.
cuando quieren ellos buscar \\ Quizas |legara un momento, ¥ ni creo
que es mas distinto, pera por ensefianza y aprendizaje, las nuevas infarmacién, cuando no eres ti el que ™
eiemplo, si alguno trae alguna idea tecnologias lo que hacen 1o hacen
ese dia de algo, si pasa un

va a transmitirles a ellos los “\

contenidos, ellos escuchan y lusgo [3:13] con lo que se empieza
se revisa y luego se hace un examen, s con e..

pues son ellos los que buscan la

informacion, trabajo en grupa,
cooperativos, es interesante..

que tarde muchao, tenemos que ver
atro enfoque, porque el tema de Ia
motivacian de algo que antes no
habia, no existia y ahora si que existe,
es algo que cuando el nifio llegaa la
pizarra digital enseguida captasu
atencién, consigues los recursos, pero
llegars un momento en que todoesa
serd tan, tan habitual que habré que
buscar otras estrategias de
motivacion, pero en el momento lo
buscaremos...de momento esta
funcionando.

mas interactivo, |a interaccion es
mucho mas rapida, las explicaciones
también se hacen mas répidas, mas
sencillas, pero tu puedes hacer un
método 0 una metodologia de hace
50 afios con una pizarra digital
igualmente, de alli explicas y |a usas
como un mero soporte para
escribir.Yo lo que yo veo es que es
mas interactivo, mas facil, mas visual,
mas motivador, y bueno, es mas facil
en el sentido de que cuando quieren
ellos busear infarmacian, cuando no
eres ti el que va a transmitirles a ellos
los contenidos, ellos escuchan y
luego se revisa y luego se hace un
‘examen, pues son ellos los que
buscan Ia infarmacion, trabajo en
grupo, cooperativas, es interesante..

acontecimiento y en clase no tiene
nada preparado porgue es de forma
-espontanea, entonces en Infantil
respetamos un poco lo que es sus
motivaciones, su interés.

con lo que se empieza es con el
manejo de |a pizarra digital desde los
3 afiitos, la maestra disefia actividades
conalglin programa y va lo que es
iniciando el acceso a las nuevas
tecnologias desde los 3 afitos, pero
no hay evaluacion ni nada, sino que
s un recursa que se utiliza, no es un
fin en si mismo, sino que es un
recurso que se utiliza para conseguir
los objetivos ylos contenidos que
nosotros

Figura 4: Percepcion de los actores sobre las TIC y las metodologias de ensefianza

3.4.4. Opinion sobre las caracteristicas del Centro Educativo

Dentro de las caracteristicas que subrayan ambos actores es el compromiso del claustro por
incorporar estas herramientas en su labor docente, aspecto que generd la motivacion por
presentarse a la postulacidon para ser Centro Educativo Inteligente. Por otra parte, tanto el

profesorado como los directivos valoran de manera significativa la importante dotacion en
tecnologia con las que cuenta el Colegio (véase fig. 5).

¥ Caracteristicas del Centro
Educativo

Cpinian de los actores sobre las
caracteristicas del centro educativo

g [4:40] Empezamos con Cursos
respecto a la infraestructura v CETEE
dotacidn tecnaldgica. Empezamaos con cursos de formacion
o .. en el centro, en los que cada vez que
e e e aT e ',» . venia un profesar nuevo se e acoge,
E se le da un curso de formacion en
el claus.. " . .
integracién y farmacion en nuevas
este es un centro que el claustro esta » | tECNOlOgias, comenzando por ejemplo
. g . . L -
super comprometido, que ha gastado [ 4w con el manejo dela pizarra digital, ahi
un montan de horas y tiempo extra y ;' \\ b ya estamos bien. Todas las aulas
no extra para hacer proyectos, todo el d . | . tienen pizarra digital, ordenadores en
Conocimiento del Medio en el Centro h “a i \‘ todas las aulas, 2 aulas de informdtica,
de trabaja digitalmente, pues eso, que / [5:57] Bueno i ., una es |a que te dota Consejeria, 1a
: J d H : yo creo que | M
estan comprometidos con ello y eso ] | IO T T : \\ otra la hemos dotado nosotros, |L.IEgO
es algo que hay que decirlo. K H . otras aulas en las que ellos manejan y
i Bueno yo Creo que somos un centro . trabajan por proyectos consu
¥ gue no nos podemos quejarde H ™, |notebook
[5:56] la incorporacion de las recursos | " -
1 .,
nuevas.. 1 .,
i ™
la incorporacion de las nuevas b Y
tecnologias en la escuela pues es uno ! [3:16] se nos doté a todos los
de los retos, de las novedades de los A espaci
dltimos afos, v bueno el colegio este [3:1] En un principio todo "
la verdad es que es bastante pionera, surgié po..
ha estado entre haciendo cosas

se nos dotd a todos los espacios del
nuevas en estos campos como las

tutorias virtual o el sistema este de
una especie de Intranet de red local
que solo se accede al centro, por la
«cual se han interesado otros centros
qgue hanvenida via de |a inspeccion a
apuntar como se habia organizado, v
bueno, y hoy mi experiencia es
positiva

En un principio todo surgid por la
motivacion del profesorado que
tenemos aqui, que estaban muy muy
interezados en las nuevas tecnologias,
las aulas digitales, al forma de trabajar
con estas nuevas tecnologias a partir
de ahi empezamos a caminar en el
centro pues un poquito
autdnomamente, de intentar hablar

con proveedores,

centro de pizarras digitales, de
terminales de ordenadores, se nos
cambiaron los servidores, se nos
cambid absolutamente todo lo que es
1a tecnologia del centro

4,

Figura 5: Opinidn de los actores frente a las caracteristicas del Centro Educativo

DISCUSION Y CONCLUSIONES
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La implementacion de politicas educativas es necesaria para el desarrollo y delimitacion de
escenarios de aprendizaje vinculados a los nuevos contextos sociales y culturales (Groff,
2013). En este sentido, la implementacidn de politicas educativas focalizadas en las TIC en
los centros educativos ha demandado nuevos retos y exigencias a todos los actores
implicados en el proceso formativo, pero mas especificamente al profesorado, pues, su
actitud frente a estas herramientas y las competencias que posea para manejarlas vy
aplicarlas en el proceso educativo son factores que determinardn el éxito de la integracion
de éstas en el aula (Silva & Astudillo, 2012). Al respecto, es importante destacar que el
desafio para los docentes se presenta principalmente en la capacidad que demuestre para
integrar sus conocimientos pedagdgicos y tecnoldgicos en el dmbito disciplinario en funcién
de lograr una buena practica con TIC.

Uno de los objetivos que nos planteamos fue detectar el conocimiento tecnoldgico,
pedagdgico y disciplinario de los docentes en la integracion educativa de las TIC en un centro
concreto. Al respecto, los resultados generales obtenidos indican que el profesorado
autopercibe un mayor dominio de sus conocimientos pedagdgicos y disciplinares que
tecnolégicos, confirmando asi resultados de otros estudios realizados en el contexto nacional
sobre el dominio de conocimientos tecnoldgicos por parte de los docentes de primaria
(Suarez, Almerch, Diaz-Garcia & Ferndndez, 2012; Valverde, Garrido & Sosa, 2010). Sin
embargo, llama la atencion este resultado dada la oportunidad que les ofrece el centro
educativo para acceder facilmente a las herramientas tecnoldgicas, de mostrar una
preocupacion permanente por capacitarse y de contar con el apoyo de los directivos.

Por otro lado, los resultados permiten sostener que los profesores y directivos en forma
progresiva se han ido apropiando de estas herramientas, lo que ha llevado al claustro a
asumir un alto grado de compromiso para integrarlas en sus practicas, demostrando de este
modo una actitud positiva frente a las TIC (Dominguez, 2011; Marin & Reche, 2012; Ramirez,
Caniedo & Clemente, 2012), aunque también advierten ciertas desventajas que presentan
estas herramientas, entre ellas el tiempo que requieren para la preparacién de recursos y
las caracteristicas del area curricular donde se quieran implementar

Se trata de un centro educativo que, en teoria, tiene un bagaje propio que puede hacernos
pensar que se da en su seno un escenario de aprendizaje éptimo en cuanto a los elementos
gue deben configurar una integracién efectiva de las TIC, pero, llama la atencion, por
ejemplo, que sélo la mitad del profesorado (53%) esté de acuerdo con que sabe plantear una
unidad didactica o tema que combine la materia, elementos tecnolégicos y un enfoque
didactico adecuado; que menos de la mitad sepa elegir la tecnologia que utilizarad para
complementar lo que ensefa y utilizar estrategias didacticas que combinen los contenidos
con la tecnologia, a pesar de las instancias de perfeccionamiento y capacitacién que han
tenido, gestionadas desde el propio centro en funcidn de sus necesidades reales. Cabria
preguntarse al respecto sobre la efectividad de dichos procesos formativos.

El liderazgo y apoyo del equipo directivo y el Coordinador TIC se constituyen en elementos
clave para la integracion de las TIC dentro de las practicas pedagdgicas de los docentes
(Valverde, Garrido & Sosa, 2010), y aunque dentro del Proyecto Educativo del Centro
estudiado no existe una politica explicita sobre TIC, estas han sido fomentadas desde la
direccién y asumidas en la cotidianidad del quehacer administrativo y pedagégico, lo cual es
refrendado por el profesorado.
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Finalmente, se destaca que desde la perspectiva del Equipo Directivo, la utilizacidn de las
nuevas tecnologias y otras acciones emprendidas a nivel curricular vinculadas a las TIC han
contribuido al mejoramiento en el rendimiento de los nifios y nifias, lo que ha generado un
aumento en la demanda social del Centro. No obstante, conviene subrayar que esta
afirmacion no posee un sustento tedrico y empirico de base, pues, no se evidencia en este
contexto educativo mecanismos de evaluacién y/o seguimiento sobre el impacto que estan
teniendo estas herramientas en el aprendizaje de los estudiantes. Por tal razdn,
consideramos necesario que se lleven a cabo estudios sobre los procesos desarrollados en
los CEIP que participan en programas impulsados desde los gobiernos autondmicos, como ha
sido el caso de los Centros Educativos Inteligentes, pues, se requiere investigar vy
transparentar la forma sobre cémo se han ido implementado este tipo de politicas
educativas, el impacto que han tenido a nivel de estructura del centro, en los aprendizajes de
los estudiantes y en las innovaciones desarrolladas, estudios todos ellos que no se han
realizado hasta la fecha.
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