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1. DEFINICION DEL PROYECTO

En cuanto a los antecedentes se han analizado experiencias similares ya realizadas o en fase de implementaciéon en
Canada, Estados Unidos, Francia y Espaia (Territorio MEC, Catalufia, Rioja y Extremadura...).

El Excmo. Ayuntamiento de A Corufia ha tomado la iniciativa de establecer un sistema para que los alumnos del
municipio que se encuentran en niveles educativos no universitarios y sus profesores puedan tener acceso a la
utilizaciéon habitual de todos los recursos que la informatica ofrece en estos momentos, de tal manera que pueda
garantizarse la consecucion de los objetivos que el sistema educativo ha disefiado para ellos y, en consecuencia, la
mejora de la calidad de su educacion y preparacion para hacer frente a los retos que a de presentarles la sociedad del
futuro. EI programa tiene como un caracter complementario, en tanto la Administracién Educativa no acometa de modo
general la implantacion de estas tecnologias en los centros de ensefanza.

El programa de Informatizacion en red de centros educativos no universitarios del municipio, tiene como objetivo poner al
alcance de todos los centros las nuevas tecnologias de ensefianza més avanzadas, con el fin de que cada profesor en
su aula pueda disponer eficazmente de ellas. Comprende los siguientes niveles de actuacion:

1. Equipamiento de un aula de informatica en cada centro con un ndmero de puestos suficientes para cubrir las
necesidades de una unidad escolar y los instrumentos de apoyo informatico de uso habitual, impresoras, lectores de CD-
ROM, scanner, etc.

2. Establecimiento de una red (Figura 1) mediante un servidor comun de caracter local, con conexioén individualizada de
todos los equipos a ella. La red sera compartida por todos los centros educativos de la ciudad.
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3. Conexion a Internet de todos los centros por medio de la red. El servidor central realizara la seleccién de los
elementos de Internet que tengan caracter didactico o educativo y proveera de los principales recursos que el mercado
informatico vaya ofreciendo en el ambito de la educacion.
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4. Formacién especifica para que el profesorado pueda hacer uso en las mejores condiciones posibles de esta
herramienta de ensefianza y aprendizaje.

2. ESTRUCTURA DEL SISTEMA

Desde una perspectiva conceptual, podriamos resumir la problematica que presenta la estructura del sistema en la
necesidad de conseguir que una serie de centros distribuidos geograficamente dispongan de una serie de servicios
similares y sean capaces de comunicarse y colaborar entre ellos. El personal dedicado al sistema debe de ser el minimo
posible y no ha de necesitarse su presencia en cada centro. El objetivo fundamental es dotar de acceso telematico a los
servicios educativos disponibles, permitir su ampliacion y facilitar la creacion de otros nuevos. Para la comunicacion se
va a disponer de una red de alta.

La alternativas basada en NC's supone muchas mejoras basadas en reducir el TCO (total cost of ownership) de los
puestos. ElI TCO se reduce basicamente en el coste del mantenimiento de dicho puesto operativo y actualizado.

Esta alternativa consistiria en una red con un servidor encargado de suministrar las aplicaciones y un serie de NC's (lo
puestos) que son estaciones sin disco. Dichas estaciones leen las aplicaciones de la red, ejecutandolas localmente si
es posible (por ejemplo, si estan en lenguaje Java o son aplicaciones nativas). Su configuracién local es muy simple o
incluso inexistente, puesto que se realiza centralizadamente a través de la red, por grupos de equipos del tamafio que se
desee.

El hecho de que el puesto no mantenga configuraciones y no tenga disco supone que lo que hay que mantener
realmente es el servidor. Esto hace que se simplifique mucho la administraciéon. Ademas, dado que el servidor es algo
invisible para el usuario, es totalmente transparente para él.

La solucion exige la presencia de un servidor por centro ya que, como los puestos no tienen disco, necesitan un acceso
rapido a una maquina que se lo suministre. Una vez esté instalada la red de la ciudad, desaparece esta necesidad de un
servidor por centro, y seria preferible mantener una granja de servidores en el nodo central por razones de facilidad de
mantenimiento y coste.

Aunque el numero de aplicaciones disponibles para estos entornos es creciente, hoy en dia no existen tantas como para
la alternativa anterior. Eso si, las existentes estan pensadas claramente para un entorno de red distribuida. Para paliar la
posible carencia de algun tipo de software, y dado que las NC's pueden visualizar programas que estén ejecutandose en
otros ordenadores, se puede optar por la instalacion de un servidor que ejecute éstas aplicaciones de entorno Windows y
se muestren en cada uno de los puestos. De esta forma se obtiene lo mejor de ambos mundos: por un lado un
instalacion centralizada mas facil de mantener y por otro la posibilidad de ejecutar un amplio rango de aplicaciones.

El mantenimiento de esta alternativa es mucho mas sencillo, ya que se pasa de tener que mantener n puestos por
centro a mantener un puesto por centro, y muchos menos cuando la red esté implantada. La averia de uno de los
puestos supone solo cambiar el equipo fisico, sin necesidad de configurar nada: todo esta en el servidor. Ademas, el
indice de averias de este tipo de equipos es muy bajo puesto que en general suelen carecer de partes mecanicas
moviles, como discos o ventiladores, que son los causantes de fallos mas habituales. Como una ventaja afiadida,
suelen ser absolutamente silenciosos.

Existen menos empresas disponibles a realizar el mantenimiento de este tipo de soluciones ya que son bastante
recientes. Pero, dado que dicho mantenimiento es muy simple y que las que hay son de reconocido prestigio, esto no es
un problema. En general, se trata de grandes proveedores de equipos informaticos que contemplan la soluciéon completa.
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Se propone una estructura mixta, con una serie de servicios centralizados (aplicaciones, correo, proxy de web con caché
y control de accesos) y otros descentralizados (autentificacion, aplicaciones). Los puestos de trabajo serian NC's, de
muy bajo mantenimiento y alta flexibilidad. Todo el sistema esta disefiado utilizando protocolos abiertos siempre que es
posible, buscando la maxima interoperatividad.

2.1. TIPOS DE CENTROS Y SU ESTRUCTURA
Se han identificado tres tipos de centros con unas necesidades diferentes, por lo que se propone una estructura distinta



en cada uno de ellos. Esto supone una optimizacién de los costes y una mejora de las prestaciones de cada uno.

a) Centro de ensefanza primaria

Los servicios mas utilizados seran de tipo educativo basico, por lo que se hace adecuada la presencia de un puesto de
trabajo sencillo de manejar y robusto. La principal herramienta seran un browser y, en menor grado, ciertas herramientas
sencillas en Java.

Se propone una red local conmutada de al menos 10 Mbits, un servidor local que hara las funciones principales de
servidor de disco, autenticacién, aplicaciones y proxy con el nodo central, y una media de 13 NC’s que seran los
puestos de trabajo de los alumnos.

b) Centro de enseifianza secundaria

Los servicios utilizados seran mas variados, posiblemente accediendo a mas entornos (incluyendo aplicaciones
Windows, UNIX, mayor variedad de aplicaciones Java y, por supuesto, el browser local como herramienta comdun).
Dispondran de una media de 15 NC’s. Los centros que tienen primaria y secundaria coinciden practicamente con los
centros privados. En esta primera etapa podrian ser dotados también de 15 puestos.

La red, tanto en los centros de educacion basica como en los de educacién media, estara constituida por una Ethernet
conmutada con una velocidad minima de 10 Mbps por terminal. La conexion local se realizara mediante cableado
estructurado, utilizando cable sin apantallar de la calidad necesaria para los requerimientos que se detallaran a
continuacién. Cada aula estara dotada de los elementos siguientes:

» Armario mural o de sobremesa normalizado de 19", de al menos 15 U de altura, con puerta de cierre transparente y con
la profundidad adecuada a los equipos que se alojen en su interior.

» Conmutador Ethernet de 24 puertos RJ45, y alojamiento para dos puertos de diferentes caracteristicas.

» Otros equipos como routers, modems, etc, que sean necesarios para cumplir las especificaciones de la oferta.

* Panel de parcheo si fuera necesario.

* Protecciones contra cortocircuito de las conexiones de alimentacion de 220 Vca.

» Tomas mixtas de red de datos y de alimentacién para cada puesto y para el servidor, debidamente sefializadas. Las
tomas de red deben cumplir especificaciones de categoria 5 para prever la migracion a otras tecnologias en el futuro. El
cableado desde cada toma al armario centralizado se realizara también con cable UTP de categoria 5. Este, asi como
las cajas de conexidn, deben realizarse de forma ordenada, correctamente marcada y debidamente protegida (utilizando
canaletas, tubos, cajas de derivacion, etc), cumpliendo las normas minimas de separacion exigidas para canalizaciones
donde se mezclen sefiales de datos y de fuerza.

* La longitud maxima de la conexién mas lejana no sobrepasara en ningun caso los 90m.

» Por cada una de las aulas se entregaran los latiguillos de la longitud adecuada para conectar cada terminal a su punto
de conexidon mas proximo.

* Una vez realizado el trabajo, se realizara un ensayo de cada una de las conexiones, midiendo los parametros mas
comunes y comprobando que se cumple la especificacion solicitada.

 Para cada aula se entregara una carpeta con los datos de las medidas y un plano de instalacién en formato A4, con un
listado de todos los puntos, denominacion de los mismos, etc.

2.2. SERVICIO PERMANENTE DE ACTUALIZACION DE LOS CONTENIDOS Y DE UN SISTEMA TECNICO DE
MANTENIMIENTO DE LA RED.

2.2.1. Estudio de Contenidos

En este sentido se han identificado como fundamentales los siguientes servicios:

Servicios de comunicaciones: Constituirian el nicleo fundamental de los servicios proporcionados por la Red, ofreciendo
a educadores y estudiantes toda la potencialidad de las telecomunicaciones al servicio de la educacién a todos los
niveles: local, regional, estatal o mundial. Que los estudiantes estén familiarizados con todos estos servicios y que
aprendan a sacar el mejor partido de las posibilidades que ofrecen, debe ser hoy en dia un objetivo en si mismo. Entre
otros, se incluirian los siguientes:

Servicio de acceso a Internet: Acceso total a Internet para todos los alumnos y profesores de A Corufia desde las
aulas que se instalaran en los centros. No es necesario hacer demasiado hincapié en las posibilidades que esto ofrece
desde el punto de vista educativo, con el acceso libre e inmediato a un volumen de informaciéon como nunca antes
estuvo disponible. Este servicio es uno de los que, de forma mas decisiva, determina las configuraciones propuestas
para la infraestructura de la red. Para que estos servicios funcionen correctamente y de modo agil es precisa una
correcta configuracion de servidores proxy y caché. Es muy conveniente que, desde los servicios centrales, se realicen
recopilaciones de material potencialmente interesante para ponerlos al alcance inmediato de los usuarios. Tampoco se



debe olvidar que un acceso indiscriminado a Internet podria ser contraproducente; el acceso a ciertos materiales (hay
que tener en cuenta que en Internet - como en la vida - existe material incluso de caracter delictivo) supondria cuando
menos una pérdida importante de tiempo para los alumnos y un mal uso de los recursos. En este sentido es fundamental
la eleccion de una herramienta adecuada para el "filtrado" de los accesos. De entre las herramientas de este tipo
analizadas, destaca el sistema I-GEAR, por su potencia y facilidad de manejo, a la vez que por su eficiencia.

Acceso a la Intranet del Ayuntamiento: Ademas de todos los contenidos que se encuentren disponibles en Internet, el
Ayuntamiento y los servicios de tipo cultural y educativo que de él dependen pondrian también a disposicién de alumnos
y profesores toda una serie de contenidos y recursos especificos en el servidor propio del nodo central. Por ejemplo, el
Museo Arqueoldgico tiene una pagina en un proveedor privado; pues bien, seria deseable que tuviese un web completo
en el servidor central de la Red Cultural del Ayuntamiento que se propone en este proyecto. Lo mismo podria decirse de
otras entidades culturales dependientes del Ayuntamiento, como La Casa de las Ciencias, el Museo del Hombre, la Casa
de los Peces, el Archivo Municipal, etc...

Servidor Web: En el servidor del Ayuntamiento, cada estudiante dispondria del espacio necesario para la publicacién de
sus propias paginas web (un marco ideal para, de una forma absolutamente creativa, presentar sus trabajos escolares y
extra escolares o, simplemente, expresar y compartir sus inquietudes personales). Los profesores podran igualmente
recopilar, crear y publicar material didactico o simplemente informativo al que podran acceder libremente sus alumnos,
cualquier usuario de la red del Ayuntamiento o, si se prefiere, cualquier usuario de Internet. Desde los terminales de las
aulas, alumnos y profesores podran utilizar diversas herramientas para la elaboracién (ediciéon) de estas paginas; de las
mas sencillas a las mas potentes. Todo el material que se publique, residiria fisicamente en el disco de esta maquina,
con lo que también seria accesible desde Internet (cuando asi se desee).

Servidor de Correo Electrénico: Cada estudiante y profesor de A Corufa dispondria de su propia direcciéon de correo
electrénico en Internet, gestionada desde un Servidor Central. Con ello se facilitaria el intercambio de experiencias entre
alumnos o profesores de todos los centros integrados en la Red del Ayuntamiento o de cualquier otro centro del mundo
en el que también dispongan de este servicio. Podria fomentarse la colaboracion de alumnos de distintos centros (y
hasta de distintas nacionalidades) en la elaboracion de trabajos escolares. Los profesores podrian también programar
experiencias conjuntas intercentros y organizar foros de debate (a través de listas de correos) sobre temas especificos.
La gestion de todo el correo deberia realizarse en una méaquina UNIX.

Otros servicios de telecomunicaciones: talk, chat, teleformacién, videoconferencia, etc., que pueden estar disponibles
inicialmente o incorporarse con posterioridad.

Recursos educativos: En cuanto a los contenidos, es importante resaltar que aunque Internet por si misma constituye
una fuente inagotable de informacion, la propia naturaleza de esta red obliga a tener ciertas precauciones. La informacién
contenida en Internet es muy dinamica y altamente volatil. El amplisimo repertorio de materiales tematicos y recursos
didacticos, tanto elaborados en nuestro pais como fuera del, que estan disponibles de forma gratuita en Internet aumenta
cada dia. Lo mas dificil, o al menos laborioso, puede ser la tarea de localizar estos contenidos. Este trabajo es el que,
en buena medida, deben realizar los servicios centrales en apoyo de los centros. Diversas instituciones y particulares
proporcionan ya relaciones mas o menos extensas de estos materiales clasificadas de una u otra forma.

En este sentido es vital disponer de unos servicios centrales, que ademas de las labores propias del mantenimiento del
sistema, realicen tareas de analisis y recopilacion de contenidos para facilitar el acceso a los mismos, pero también una
labor de fiscalizacion que impida el acceso, en la medida de lo posible (y para ello es también importante disponer de los
medios tecnolégicos adecuados), a aquellos servidores que contienen contenidos no deseados.

Por las mismas razones en importantisimo fomentar el desarrollo de contenidos propios por parte de los propios actores
del proceso educativo: profesores y alumnos. No debemos nunca olvidar que la existencia de una infraestructura como
la que se propone ofrece innumerables y valiosisimas posibilidades, pero que sin la participacion activa de los
interesados no se sacaria de ella ningun provecho. Por ello han de ponerse a su disposicion herramientas utiles y
ofrecerles una formacién adecuada. Estas tareas también deberian estar coordinadas de forma centralizada.

Aplicaciones informaticas: Desde los centros podra accederse a una amplia seleccion de aplicaciones informaticas;
entre ellas habra tanto aplicaciones de tipo general (procesadores de texto, hojas de calculo, sistemas de bases de
datos,...) como otras mas especificas (sistemas de simulacion, sistemas de calculo simbdlico, aplicaciones de
disefio,...) e incluso aplicaciones puramente informaticas (compiladores para lenguajes de programacién, herramientas
de desarrollo, etc.)

En este aspecto es posible distinguir, si se desea o si la configuracion fisica elegida lo determina, entre los centros que
imparten soélo educacién basica y los demas. Son los alumnos de secundaria los que pueden sacar verdadero provecho
de todas estas aplicaciones y es por tanto esos centros donde deben estar disponibles. Se deberian instalar sistemas
de autoedicion, sistemas de disefio, herramientas de edicion multimedia, lenguajes de programacion, sistemas de bases
de datos, etc...

Todas estas herramientas podrian estar soportadas por un servidor Windows NT local en cada centro; aunque, cuando
sea posible, seria quiza mas interesante acudir a soluciones en UNIX, como por ejemplo las que propone Sun
Microsystems como paquetes ofimaticos integrados: StarOffice 5.2 o Applix Office.



Los estudiantes de primaria deberan disponer al menos de las herramientas necesarias para poder utilizar con
comodidad los servicios de comunicaciones (web, correo electrénico, etc.) y de una herramienta de autor que les permita
crear sus propios contenidos y publicarlos en la red. Al menos el sistema Communicator de Netscape (que incluye
programas de navegacion, gestién de correo y de creacion de contenidos) deberia estar disponible desde todos los
puestos; aunque quiza sea conveniente que también se disponga de alguna herramienta de creacion especialmente
disefiada para ser utilizada por los mas pequefios.

El portal educativo del Ayuntamiento de A Corufia: La pagina educativa es la autentica joya de la corona del sistema
informatico desplegado por el Ayuntamiento de A Corufia, que ha instado conexiones a Interet a todos los centros no
universitarios de la ciudad.

A dia de hoy, la herramienta resulta portentosa para la ensefianza y asi su prueba en la direccion de la pagina educativa:
www.edu.aytolacoruna.es, donde se puede entrar en un sitio que ofrece un importante volumen de documentacion
electrénica- tesis, monografias, manuales y e-books- y de ofertas on line. Un Aula Virtual (donde aparecen diversos
temas del curriculo, y donde cada profesional puede subir sus trabajos en torno a las diversas areas), Pensar en
educacién dan paso a Enréd@te con numeros links que desempefian un papel crucial en la concepcion de esta pagina,
Noticias para los nifios, adolescentes y profesores de los temas de nuestra ciudad, Programas Informaticos que pone a
disposicion para los centros la Intranet, algunos gratuitos y otros no, entre ellos (Clic, ABCprint, Pizarra Electrénica,
Euro, Mecanografia, Tangram..) Foro Educativo en el cual se pueden tratar diversos temas educativos, Centros
Educativos donde cada centro puede colocar su pagina web, y otras muchas

La pagina web esta en constante renovacion, para ello hay un equipo que trabaja en el Ayuntamiento de A Corufia y
resuelve cualquier duda que pudiese surgir en cualquier momento.

2.2.2. Sistema técnico de mantenimiento de la red

La infraestructura fisica del nodo central (Intranet) debera responder a las caracteristicas resefiadas y por lo tanto ha de
disponer de la infraestructura técnica suficiente para responder a las exigencias de lo que se entiende por un sistema
técnico de mantenimiento de la red y también de mantenimiento y actualizacién de contenidos. Nuestro estudio lleva a la
necesidad de un gabinete gestionado por una empresa y formado por:

Un Ingeniero, que se encargara de la administracion de los Sistemas y de la Red, asi como de dar soporte a la
implementacion de nuevos elementos.

Un Ingeniero Técnico para ayudar en las tareas de administracion y resolucion de problemas de todo el Sistema, asi
como para asesorar localmente a los usuarios para el buen funcionamiento del sistema.

Un Experto en el ambito educativo y dinamizador cultural para el uso de las nuevas tecnologias en la educacion.
3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Partiendo de la situacion tedrica planteada anteriormente de la Informatizaciéon en red de centros educativos no
universitarios del Municipio de A Corufia dentro de unos de los programas del Ayuntamiento de La Corufia (Descubrir la
Informatica), pasamos a profundizar en los entresijos investigativos del mismo, presentando la metodologia que hemos
utilizado, describiendo y justificando los instrumentos de recogida y andlisis de resultados que hemos utilizado.

El objetivo principal que se persigue con esta investigacion es comprobar la utilizacion de la Informatica e Internet por
parte de profesores y alumnos de los centros educativos no universitarios y mas concretamente en el uso del “Aula-Net”
instalada por el Ayuntamiento de La Corufa.

En la presente investigacion se intenta descubrir en primer lugar una serie de datos de corte general como son: datos
generales del centro, datos personales del profesorado; en segundo lugar, conocer con respecto a una serie de items
que hace referencia a Internet con relacién a las dindmicas y procesos que, a nivel individual y colectivo se generan en
un centro a través del uso de Internet nos fijaremos en estd comunicaciéon concretamente en el apartado de la utilizacién
de recursos por parte del profesorado.

Este objetivo general de la investigacién que mencionamos anteriormente puede concretarse en varios objetivos mas
concretos:

- Descubrir los principales obstaculos con los que alumnado y profesorado se encuentran para acceder a Internet en el
centro.

- Detectar cual de las Aulas-Net (Aula de Ayuntamiento o Aula de la Xunta) es mas utilizada en el centro tanto por parte
del alumnado y profesorado.

- Descubirir la relacion entre el uso del Aula-Net y el dominio de las NTIC.

- Obtener informacién sobre el funcionamiento de los ordenadores de las Aulas-Net.

- Detectar los conocimientos previos sobre la Informatica e Internet.

- Descubrir el grado de dominio y formacién en Informatica e Internet.

- Detectar si la integraciéon de los medios informaticos e Internet en el curriculo como recurso didactico resulta eficaz



para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Descubrir el grado de sensibilizacion del profesorado a la hora de introducir los medios informaticos en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

- Conocer las aplicaciones informaticas y recursos de Internet que utilizan con mayor frecuencia.

- Descubrir si Internet es valorado como una herramienta que favorece la socializacién/interrelacion.

- Valorar si el alumnado se siente motivado con la introduccion de la Informatica e Internet como instrumento para el
aprendizaje.

- Descubrir si la disposicion de contenidos educativos en los ordenadores se adecuan a las necesidades del profesorado
y del alumnado.

- Detectar actitudes y expectativas con el uso del ordenador y acceso a la red.

- Establecer cuales son las principales necesidades y posibles problemas que pueden surgir en las Aulas-Net.

Formulacién de hipétesis

Basandonos en los resultados obtenidos en algunas de las investigaciones mas recientes y significativas que han sido
desarrolladas dentro de nuestro campo de estudio, y con el fin de predecir y estructurar los diversos andlisis que
posteriormente procederemos a realizar, planteamos las siguientes hipotesis:

Segun el profesorado participante en la investigacion:

- Los ordenadores disponibles en los centros no son suficientes para el desarrollo de las clases en las Aulas-Net.

- Con respecto al acceso a los ordenadores e Internet en el centro el profesorado mostrara mayor dificultades si utiliza el
aula Net dispuesta por el Ayuntamiento.

- La formacion del profesorado es escasa para el uso educativo de la red, asi como su actitud y su conocimiento para
este medio.

- El profesorado mostrara mayor disponibilidad a la hora de usar los ordenadores dispuesto por la Xunta debido a su
rapidez de conexion en la red.

- El profesorado se implicarda méas a la hora de introducir Internet y la Informatica como contenido curricular en el area
que imparte.

- La utilizacién de la Informatica e Internet conseguira que la asimilacion de los conceptos, por parte del alumnado, sea
mas eficaz ayudando a evitar asi el fracaso escolar.

- La informatica e Internet se afianzara como recurso didactico que utilizara el profesor para ensefiar, mostrar e
investigar en el aula Net.

- La calidad y cantidad del Software (ofimaticas, multimedia, programas educativos...) dispuesto en los ordenadores del
aula Net del Ayuntamiento es mayor que en los ordenadores del aula Net de la Xunta.

- La Informatica e Internet le servira al profesorado como un instrumento importante al servicio de la evaluacion a través
de las actividades que se realicen en la clase con el ordenador.

- Internet es un instrumento que favorece la socializacién/interrelacion a través de su uso como herramienta
comunicativa por medio de foros, chats, correo electrénico...

- La utilizacién de la Informatica e Internet supone su introducciéon como contenido curricular en las diferentes areas y
materias.

- EI profesorado encuestado posee un nivel bajo de conocimientos relacionado con el uso y produccién de materiales
didacticos en relacion a la Informatica e Internet.

Hemos mencionado en lineas generales los objetivos secundarios que aparecen en nuestra investigacion para
centrarnos concretamente en la dimensioén de recursos en red utilizados por parte del profesorado.

4. METODOLOGIA

Planteados los objetivos a continuacion se explica la metodologia a utilizar en el desarrollo del mismo. Para ello, se
efectla un estudio de caracter descriptivo y transversal a través de la recogida de informacién del profesorado de los
centros educativos no universitario del municipio de A Corufia. Este sistema permite una mayor rapidez y economia de
esfuerzo, con relacion a estudios longitudinales. Como procedimiento de recogida de datos se ha utilizado el
cuestionario, ya para su analisis se ha aplicado un tratamiento estadistico.

Muestra. Centros educativos del municipio de ensefianza no universitaria, publicos o privados concertados y privados
que soliciten voluntariamente su adscripcién al programa.
Centros integrados durante el curso 2002-2003: 62 centros.

¢ Instrumento de recogida de informacién

El instrumento utilizado fue el cuestionario que se confeccionaron al efecto para la investigacion. Analizando las
posibilidades de ejecucion del trabajo, econémicas y de tiempo disponible, nos decidimos por el cuestionario, al
considerar que si bien esta técnica metodoldgica deja fuera muchas posibilidades de interpretacion, era la Unica que nos
era posible llevar a cabo con unas minimas posibilidades de éxito. Habia que confeccionar un cuestionario que fuera lo
suficientemente amplio para poder analizar todos los aspectos que intervienen en Internet Municipal, y a la vez que
cumplimentarlo en un tiempo inferior a 30 minutos.

En concreto en nuestro estudio hemos utilizado el cuestionario por tres razones principalmente:

a) El principal motivo que nos llevo a la utilizacion de esta técnica fue la utilizacion del mismo como instrumento
tradicional que se ha venido utilizando en las investigaciones educativas relacionada con los medios y materiales de
ensefianza (Cabrero, 1993, Gallego, 1997; Villar y Cabrero, 1997).

b) Por ser un instrumento de indagacion muy aceptado, principalmente, en las investigaciones de caracter descriptivo
(Bartolomé y otros, 1995).

c) Y por ser considerado como una técnica de indagacion respetable y vélida, que bien construida y aplicada, puede ser
una estrategia muy apropiada para la obtencion de datos, permitiendo recoger informacion cuantificable y determinada



previamente por los evaluadores (Cohen y Manion, 1990).

En la confeccién de los cuestionarios se tuvo en cuenta todas las indicaciones que los diversos autores proponen en
relacion a como elaborar un cuestionario: nimero de items, tiempo de aplicacién, orden de las preguntas, contenido de
las preguntas...

Los cuestionarios del profesorado y alumnado estaban divididos en dos grandes secciones, la primera referida a datos
de identificacion personal, y la segunda que se recogian datos referidos a varias dimensiones interrelacionadas referidas
a Internet sobre acceso, conocimientos, formacion, usos, rendimiento... (Figura 2).

Dimensiones def Cuestionario Profesorado
Seccion 1: Datos de dentificacion Edad, género, tipo de centro, curso actual,
Seccion 2 Conocimientos, formacian, Acceso, Ugo, Formacidn, Proceso de Enzefianza-tprendizsje, Recursos,
usa, amhierte v expectativas. Trabajo Colakorative, Contenidos, Actifides.

Figura 2 Dimensziones recogidas en los cuestionarios

La redaccion de cada item se elabord y se presenté de manera clara y precisa, de forma que permitiese a los sujetos
emitir juicios de valor ofreciendo de este modo, distintas alternativas opuestas, desde la mas favorable a la mas
desfavorable en funcion de distintas categorias u opcion de respuesta.

Para poder analizar los resultados obtenidos se asigno un valor numérico a estas categorias, manteniendo siempre la
cohesion interna de la actitud o el rasgo a medir. Se trata de escalas tipo Likert donde cada sujeto participante debia
elegir una de las cinco opciones propuestas de una escala que va de 1 al 5 en donde:

“1. Totalmente en desacuerdo 2. Poco de acuerdo 3. De acuerdo 4. Bastante de acuerdo 5. Muy de acuerdo”.

Una vez reunidos los datos anteriores, se sometio los cuestionarios a una revisiéon de jueces expertos procedentes de la
Universidad y de Centros de Ensefianza para analizar si las preguntas estan bien formuladas y determinar la validez y
fiabilidad del mismo y confeccionar, en base a los resultados, los cuestionarios definitivos. Los jueces que se han
utilizado han sido, en el caso de los alumnos, sujetos que pertenecian a varios centros y no participaban en la muestra
definitiva. En el caso de los profesores, se han realizado entrevistas a profesores, consultados a miembros del equipo
de la Intranet municipal y profesores de universidad.

Hay que tener presente, que la muestra de jueces utilizada, no ha sido empleada en la muestra elegida para proceder al
cuestionario.

Datos de identificacion:

A continuacién presentamos los datos de identificacién mas destacados del profesorado:

Participaron N=607 profesores pertenecientes a los niveles educativos de Ed. Infantil y Primaria, E.S.O., Bachillerato y
F.P. del municipio de A Corufia que durante los meses de marzo a junio del curso 2002-2003 respondieron un
cuestionario que se facilito a los centros.

Frecuencias

Estadisticos
Miwel de
Tipo de ensefanza
Sexn Edad Centro actual
H “Alidas a5 a34 94 A80
Perdidos 12 22 13 27

Tahla 1: Estadisticos

El estudio se realizé con profesores de Centros Publicos, Privados Concertados y Privados de Ensefianza de Infantil,
Primaria y Secundaria, pertenecientes a el programa “Descubrir la informatica” del Ayuntamiento de A Corufa.

Tabla de frecuencia
¢ Sexo de Profesores:

Nos encontramos con una muestra de 607 profesores de los cuales son unos (350; 57,7%) mujeres y unos (245; 40,4%)
hombres, como observamos en la (Tabla 2 y el Gréfico 1).



Sewo
Parcentaje Farcentaje
Frecuencia | Porcentaje wilida acumulado
vAlidos Hombre 145 40,4 4.2 4.2
tobjer 350 a7.7 58,8 00,0
Total 595 5.0 00,0

Perdidos  Sistema 12 0

Total 607 1000

Tabla 2: Sexo

* Edades

SEXD

Perdida

1,0%:

Grafico 1; Sexo

Las edades de los mismos estan comprendidas entre los 20 y 29 afios el 7,4%, entre 30 y 39 afios el 22,2%, entre 40 y
49 afios el 32,9%, entre 50 y 59 afios el 30% y mas de 60 afios un 3%. El mayor numero se encuentra con edades
comprendidas entre 40-60 afios (63,7% de la poblacion), (Tabla 3 y Grafico 2).

Edad

Parcertaje | Porcertaie

Frecuencia |Paorcentaje walico acumulado

Yalidos  entre 20y 290 435 74 7T T

ertre 30 v 39 133 222 231 30,8

entre 40 v 453 200 3249 34,2 £s5,0

entre S0 v 55 187 30,8 32,0 a5 9

60 & mas 18 3,0 A | 100,08

Tatal 583 954 1000

Perdidos  Sistema > 36
Total =10 1000
Tabla 3: Edad

¢ Centro al que pertenece el Profesorado

Edad
Perdida
i
60 & mas
0%
entre 50y 59
30,8% entre 200y 4
T4
entre 300y 349
222

entre 40y 49

Grafico 2: Edad Profesores

Mencionados sujetos pertenecen en un 59,5% a centros publicos repartiéndose el resto en privados (3,8%) y privado-

concertados (34,8%). (Tabla 4 y Grafico 3).



Tipo de Centro

Perdido
20%
Tipo de Centro Privade
3.8%
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje|  valido acumulado Concertada
Validos  Publico 261 59,5 60,7 60,7 34.5%
Concertad 211 34,8 355 96,1
Privado 23 3,8 38 1000
Total A95 98,0 100,0
Ferdidos Sistema 14 20 o
Total 07 | 100,0 e

59.5%

Tahla 4: Tipo de Centro

Grafico 3: Tipo de Centro

* Nivel de enseiianza que imparte el Profesorado

Con relacién al nivel de ensefianza que imparten, resta decir que tenemos un 43,3% de docentes en Primaria, seguido
de un 26,4% en la E.S.O. El porcentaje mas bajo se registra en F.P. con un 6,9%. (Tabla 5 y Grafico 4).

Mivel de ensefianza actual

Hivel de ensefianza actual Berdids Bachillerato
Porcentsie | Porcentsie b 12,37
Frecuencia |Parcentsje walicdo acumulada
Walidos  Bachilerato a1 133 14,0 14,0
ESO 160 264 7E MNE
FP. 42 B3 7.2 46,5 :
Infartil 34 55 59 54,7 iman | EsO
Primatiz 263 43,3 45,3 100,0 3% 3 .41
Tetal g0 955 100,0
Perdidoz  Sistema 27 44
Tatal E07 1000
Tahla 5: Mivel

Infantil

A6

Grafico 4: Mivel de ensefanza

5. ANALISIS DE RESULTADOS.

* Técnicas utilizadas en el anadlisis de resultados

Las técnicas de andlisis de nuestra investigacion han sido las siguientes:

a) Un analisis de porcentajes y frecuencias en cuanto a los datos de identificacién que hemos visto anteriormente.

b) Una exploracion y analisis de fiabilidad y factorial.

c) Analisis de frecuencias y porcentajes en cuanto a cuestiones de acceso del profesorado.

d) Un andlisis de porcentajes, media, moda, mediana y desviacién tipica en relacién a cada una de las dimensiones
recursos, uso, trabajo colaborativo...

El andlisis de los datos se realizé con el paquete estadistico SPSS, version 11.0. para Windows, con licencia facilitada



por la Universidad de A Corufia.

Exploracion y andlisis de fiabilidad y factorial.

A lo largo de esta fase de analisis, nos detendremos en los apartados de andlisis estadisticos del cuestionario, para
obtener los resultados de fiabilidad y validez de las prueba. Con objeto de conocer la consistencia interna de las escalas
empleadas, se llevd a cabo un analisis de fiabilidad utilizando el Alpha de Cronbach que nos dio coeficiente de fiabilidad
de a = .78 que la podemos determinar como una buena.

Con la escala de valores se llevd a cabo una analisis factorial exploratorio, utilizandose el método de componentes
principales, con rotaciéon Varimax con Kaiser. Se seleccionaron aquellos factores con autovalores superiores a 1, y se
eliminaron del analisis aquellos items con pesos factoriales inferiores a 0,3.

La solucidn factorial final consta de 8 factores que explican el 63,82% de la varianza total de la escala de los 94 items.
Los factores que nos quedan hacen referencia a “acceso”, “uso”, “formacion”, “procesos de ensefianza-aprendizaje”,

» o«

“trabajo colaborativo”, “contenidos”, “actitudes”.

ACCESO

A continuacion se plantean unas series de cuestiones en nuestro analisis con respecto a desde cuando acceden,
cuantas veces acceden, de donde acceden y los recursos utilizados en Internet por parte del profesorado.
Frecuencias

Estadisticos
sDesde sCuantas
cuando WECES
accede g accedes 3
Internet? Internet?
I Validos 5849 a495
Perdidos 13 11

Tahla 6: Accesal a Internet

Enla (Tabla 12 y 13) podemos apreciar el andlisis de las siguientes variables donde se identificar la temporalidad del uso
de Internet mediante la cuantificacion de accesos al mismo.

Con todo, tenemos que un casi un 50% de la muestra accede a Internet, (Tabla 12 y Grafico 9), desde hace 1 o 3 afios.
Seguida de un 35,2% que acceden desde hace mas de 3 afios.

Tabla 7

:Desde cuando accede a Internet ?

sDesde cuando accede a Internet?

Parcentaje Parcentaje Pendido
. . Frecuencia | Porcentaje walido acumulado s

YWalidos Entre 1 v 3 anos 291 47 9 494 49 4

Ertre 3 meses v 1 afio 54 g9 9.2 55 6

Menos de 3 meses 27 4.4 4.6 E32

Maz de 3 meses il 35,7 365 100,0

Total 554 g7 0 100,08
Perdiclos  Sistema 18 30
Total EO7 1000

Entre Imeses v 13

5%

Grafico a:

En cuanto a su uso se cristaliza en varias sesiones a la semana 37,4%, seguidas de un 24,4% diariamente. (Tabla 13 y

Grafico 10).



& Cuantas veces accedes a Internet?

Tahla &
£Cuantas veces accedes a Internet? Perdida
Paorcentaje | Porcertaje 185
Frecuencia Porcentaie|  vélido | acumulado Diariamerite

Vilidos  Diariamente 147 242 247 247 MY

Munca 15 30 30 T ‘s vecsd s |8 58

Raramente 77 127 1249 40 6

Wariaz veces al mes 127 209 23 619

YWarias veces a la sem 227 ard 361 1000

Tatal 596 952 100,0
Perdidos Sistema 11 1.8
Tatal BO7 100,0

“warias weces 3
20.9%

Grafico &

* Lugar de Acceso

Se accede normalmente desde el propio centro 85,5%, (Tabla 10, Grafico 7). Hechos que tienen sentido con las actuales
politicas educativas con referente a la alfabetizacion digital, gracias a la cual los centros se ven provistos de la
infraestructura suficiente (ordenadores y conexion ), los docentes se forman en las NNTT y la sensibilizacién al respecto
de los APA’s de los centros interesados en educar y educarse por y para las mismas. Es de mencion a nivel nacional la
campafia de alfabetizacion digital promocionada por la Xunta (en nuestro caso) de hacer accesible los multimedia a
todos los sectores a través del proyecto Mentor, asi como otras iniciativas a nivel MECD como el programa “Internet
para todos” que promueve complementar la educacién formal con la virtual en aras de optimizar el rendimiento formativo
de los alumnos. Ademas debemos tener en cuenta la LOCE (Ley organica 10/2002, 23 de Diciembre de Calidad de la
Educacién) donde queda reflejada la necesidad de incorporar formalmente las nuevas tecnologias en el ambito
educativo, y los curriculo recientemente publicados Reales Decretos 114, 115y 116/2004 del 23 de enero, por el que se
establecen los curriculo de Ed. Infantil, Primaria y Secundaria donde se destaca el impulso que se le da a la utilizacion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Frecuencias

Estadisticos
sDeszde iDezde sDeszde JDesde
donde accede |donde accede (donde accede (donde accede
g Internet’ a Internet” alnternet? 3 Internety
Certro Caza Ciker tros
mo Walidos BO7 g07 EO7 BO7
Perdido: 0 0 0 1}
Tahla 9 B
Grafico 7:
m
ACCESO AINTERNET
a4
Tabla de Porcentaje
[z
:Desde donde accede a Internet? Centro ol
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos Mo a8 145 145 145 2 Iy
; =
Si 519 855 855 1000 g [ 14
Total BO7 1000 1000 e 0
) ]
Tabla 10

ilesde donde accede a Internet™ Centro



Grafico &

Tabla 11
2]
:Desde donde accede a Internet? Casa
Forcentsje Paorcertaje 0 4
Frecuencia | Porcentaje valido acumulacdo
Walidoz Mo 4 526 526 526 -
S 285 47 4 47 4 100,0 i
Total EO7 1000 100,0
X
a4
a
w10
=
L1
2
2 o
Ho =l
sDezde dénde accede a Intemnet? Casa
Grafico 9;
Tabla 12
100 4
;. Desde donde accede a Internst? Ciber m
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [FPaorcentaje wilida acumulado 804
Walides Mo 573 a4 4 94,4 a4.4
Si 24 a5 a6 100.,0
Total 507 1000 1000 &0
40 |
w20
ks
=
[ ¥
2
= 0] a
Mo Si
iDesde dinde accede a Internet? Ciber
1
Tahla 13 1A : 1m 4
rafico 10:
<5 |
iDesde donde accede a Internet ? Otros A
Parcentaje Parcertaje
Frecuencia | Porcertaje wélicla acumulaco 4
Walidos Mo 585 96 4 96 4 96 4
=] 22 36 3B 100,0 4
Total EO7 1000 1000
2L
mom)
=
a
& o]
o =l

sDezde dinde accede 3 Internet™ Otros

Recursos utilizados en la red por parte de los profesores

En referencia a las tablas 14 y 15, recursos utilizados por parte de los profesores, resta decir que por parte de los
profesores los buscadores (91,3%) y el correo electrénico oscilan en un 73,8% de su uso, seguido de periddicos online,
y contenidos web de su materia con un 65%.

Se hace especial hincapié en el fendmeno socializador de la red al obtener porcentajes elevados en instrumentos
elaborados para tal fin, chat, foros, news, correo...Este hecho resulta interesante pues siguiendo a e Sancho (1998), el
cual analiza el papel que la Red en el entorno social, reconoce que el altisimo valor socializador de la misma aspecto
éste que también ha sido contemplado por Ortega y Minguez (2001a) y por Simone (2000) entre otros autores. “...las



nuevas tecnologias han multiplicado el universo de las representaciones sociales, poniendo al alcance (...) un espacio
enormemente ampliado de socializacién” Simone (2000. (p.24).

Tahla 14 Tahla de Frecuencias
[#]
Buscadores Chats Juegos Periodicos Imagenes Descarga de Correo Grupo de
Proor s eledronico noticias
356 182 117 409 267 215 430 124
a1 4235 4580 155 340 352 157 453
Tatal 607 g07 607 G607 BO7 607 BO7 607
Grafico 11:
Grpode yoticBs
Cormeo ekctidnkeo
Dezcargade pro g@Em as
Total
mageies .
| Si
| Mo
Peridico s
Jregos
ciats
Barcadones
1 T T T T T T T
b oo 200 300 0o s00 &00 700

Tabla 15:
Video | FTP | Masica | Foros | Listade | Pagina Webs con Libros | Compra Otros
Correns | personal | contenidos v SErVICIoS
de revisas
aplicacion a
= materia
a5 52 155 138 93 E5 365 197 a2 76
552 555 452 4E9 514 542 238 410 525 531
Total BO7 BO7 GO07 gO7 BO7 BO7 BO7 BO7 E07 BO7

Grafica 12:
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A continuacién nos fijaremos concretamente en el apartado de “Recursos fisicos: espacios e equipamiento” (Tabla 8),
una de las dimensiones del cuestionario sobre el programa “Internet Municipal” y en la que hace referencia a
funcionamiento, normas de uso, servicio técnico, equipamientos...

RECURS 0S

hems M JH Mediz | Medizna | Moda | [.Ipica
RECURSOS (itern]

1. Tenga una informacion concretay conciea
zobre el furcionamiento, normas de acceso, EOV | 584 | 292 3,00 3 1,065
competencias.

2. Llegamos al aula de informatics con
facilidad va que estéd en un lugar accesible v BOY | 580 | 385 4,00 3 1133
no resulta complicado encontrarla.

3. Considero que el numera de ordenadores

por centro es suficiente para desarrollar mi BOY | 595 | 255 2,00 2 1,212
trabajo.

4. El aula de informatica (tamano, distintoz

EEpECios, iuminacian, mantenimienta, BOY | 557 | 319 3,00 3 1,175
acceso,... ) es adecuada.

3. El horario ez adecuado paras scceder al BOY | 290 | 3M 3,00 3 1,108

aula de informéatica.
E. El zervicio tecnico de los aedenadores es EOY | 550 | 280 3,00 ] 1,049
suficiente.

7. Loz equipas informaticos recibidos por
Syt g2 adecusn a las necesidades & G607 | 294 | 264 3,00 3 1,013
interesez de loz alumnos.
8. Se nos presta suficiente ayuda técnica en EOY | 567 | 250 2,00 2 0936
temas relacionados con Internet.
9. El Harchweare (ordenadares | impresata, 07 | 551 252 3,00 2 0935
escéner...) 32 apravecha lo suficiente.
10. Bl Saftewvare (ofimaticas, multimedia,
programas educativas: Clic, Tangram, EOY | 5Y6 | 2E9 3,00 3 0960
SBCHrnt. .. 1 ez interesante v 52 adecua a las
caracterizticas de los alumnos.

11. En general, el funcionamiento de los BOY | o7 273 3,00 3 0944
ordenadores ez satisfactario.

Tabla 16: Recursos

Como se podra ver en la (Tabla 16) que trata sobre los recursos observamos en el (item 1) que “el profesorado con
respecto a la informacion sobre el funcionamiento y normas de acceso del aula de informatica” estéa satisfecho.

En cuanto a la localizaciéon del aula hemos de decir que se llega con facilidad a ella al estar situada en un lugar
adecuado en la mayoria de los centros teniendo en cuenta la supresion de las barreras arquitecténicas para el acceso de
los alumnos con déficit fisico, psiquico o sensorial asi queda reflejado con un porcentaje elevado del profesorado que
esta satisfecho (item 2y 4).

Otro dato importante es si se considera que “el nUmero de ordenadores es suficiente para desarrollar su trabajo” (item 3)
respondiendo por parte del profesorado un 52,6% como no suficientes dichos ordenadores, hemos de tener en cuenta
que en los préoximos afios va a existir una expansiéon de la red con equipamientos especificos para Escuelas Infantiles
Municipales y aumento de ordenadores en los demas centros.

“El horario en el que puede utilizar el aula de informatica es adecuado” (item 5) parece ser que dicho horario no es un
impedimento para el uso del aula tal y como reflejada en el que la mayoria de los profesores lo consideran adecuado.

“El servicio técnico de los ordenadores se considera suficiente” (item 6), esté servicio técnico, por lo general, es
atendido por el encargado del aula de informatica al cual se le explica lo que deberan de hacer en caso de alguna duda
en cuanto a funcionamiento, para ello la Intranet a distribuido manuales en todos los centros sobre las normas y
funcionamiento de dichos ordenadores. Con relacién de si es suficiente dicho servicio obtenemos una media de 3,02.

Los (items 7 y 10) nos hacen reflejan si dichos “ordenadores se adecuan a las necesidades de los alumnos”
observandose cierta discrepancia en dichos items no estando realmente de acuerdo un ndmero importante de
profesores.

Con respecto, “al aprovechamiento del Hardware y sobre su funcionamiento” (item 9 y 11), parecen coincidir en que
dichos ordenadores no se aprovechan realmente lo suficiente y consideran su funcionamiento es satisfactorio un 60%
aproximadamente de los profesores que han contestado el cuestionario.



Grafico 13;

11.En general, el funcionamiento de los ordenadores es satisfactario
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Frecuencia

Totalmente en desacu De acuerdo Muy de acuerdo

FPoco de acuerde Bastante de acuerdo

Queremos insistir que en esta investigacion hemos analizado una de las dimensiones del cuestionario del profesorado
concretamente al apartado de recursos y acceso a las Aulas Net y que en estos momentos esta en fase de analisis del
instrumento.

Si bien es cierto el programa esta creciendo y madurando, es demasiado pronto para pedirle resultados sobre su calidad
y eficacia, aunque creemos necesario realizarle un seguimiento desde el prima de la investigacién educativa pues es un
referente en cuanto a iniciativas de aproximacion y alfabetizacion digital en el municipio de A Coruia.

6. CONCLUSIONES

Existe una obligacion de los centros educativos de alfabetizar a nuestros alumnos en el manejo de los instrumentos
culturales mas potentes, actualmente, de acceso a la informacion y de comunicacion y, también, de relaciones humana.
Constituyen un recurso educativo y didactico que cuenta, por un lado, con un alto poder de fascinacion y motivacion vy,
por otro lado, con un enorme potencial para la formacién y el aprendizaje. El programa del Ayuntamiento de A Corufia
como otros programas que se realizan en otras comunidades intentan ayudar a conseguir estos objetivos.

El Ayuntamiento ha finalizado la implantacion en todos los centros de ensefianza primaria y secundaria de la ciudad, de
aulas de informatica que operan en Internet, a través de un proyecto disefiado y dirigido por la Facultad de Informatica de
La Corufia. En la actualidad se estan instalando aulas similares en bibliotecas, centros civicos y centros de ensefianza
con caracteristicas especiales. Todas de acceso gratuito y servicio permanente.

La ordenacion del sistema educativo que plantea la Ley Organica de Calidad de Educacién (LOCE) supone un avance en
cuanto al tratamiento formal de las nuevas tecnologias de la informacién y de las comunicaciones: desde una iniciacion
temprana hasta el conocimiento y uso habitual en el campo de las nuevas tecnologias.

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) ponen en nuestras manos posibilidades de
transformacién de las estructuras tanto materiales como formales, de los centros.

Los espacios escolares, la organizacién del tiempo, el seguimiento de los objetivos de aprendizaje, el papel del
profesorado, las teorias de aprendizaje y ensefianza, la interpretacion de la realidad... van a sufrir la irrupciéon de estas
tecnologias.

En relacion al aula de Internet Municipal hemos de decir que se prevén a lo largo de este curso las siguientes medidas:

» Expansion de la red: Equipamiento especifico para las Escuelas Infantiles Municipales

» Mejoras en el equipamiento técnico: dotacién de voz (al menos en los centros de E.P.).

» Actualizacion de la web educativa: mediante el incremento de los contenidos didacticos creados por los propios
profesores del municipio e instalacion de una herramienta de teleformacién. Redisefio y creacién de nuevas secciones
dedicadas a: profesores, padres/madres y software educativo.

Los equipos informaticos quedan instalados en los centros en calidad de depdsito. Los gastos de funcionamiento de la
red, asi como los de comunicaciones, son asumidos por el Ayuntamiento.

La escuela, ahora, tiene una funcién mas: “ensefiar a leer y a usar’ las tecnologias de la informacion y de las
comunicacion.
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