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RESUMEN

Este estudio analiza la adopcion docente de tecnologias digitales para el disefio de itinerarios flexibles en la
educacion superior, con énfasis en la personalizacidn del aprendizaje y la inclusion educativa. Se parte de la
hipotesis de que existe una valoracidén positiva de las tecnologias por parte del profesorado, pero esta no se
traduce en practicas transformadoras debido a limitaciones estructurales, formativas e institucionales. Mediante
un enfoque metodoldgico mixto, se aplicd un cuestionario estructurado a 77 docentes de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, abordando dimensiones como percepcidn tecnoldgica, competencias digitales,
condiciones institucionales y atencion a la diversidad. Los resultados muestran un uso frecuente de herramientas
digitales convencionales, pero una baja apropiacion de tecnologias orientadas a la accesibilidad y la
personalizacion, asi como brechas entre la valoracién declarada y el dominio real de competencias. Como
respuesta, se propone AIDA-TIC (Alineacién, Induccién, Desarrollo y Acompafiamiento), una estrategia
metodoldgica orientada a articular politicas institucionales, formacién situada y acompafiamiento docente. Se
concluye que la transformacion educativa con sentido social requiere acciones integradas que reconozcan al
profesorado como actor clave en la transicion hacia modelos flexibles e inclusivos.

ABSTRACT

This study analyses faculty adoption of digital technologies for designing flexible learning pathways in higher
education, emphasizing personalized learning and educational inclusion. The hypothesis is that although faculty
members perceive digital technologies positively, such perception does not translate into transformative
pedagogical practices due to structural, training, and institutional constraints. Using a mixed-methods approach,
a structured questionnaire was administered to 77 instructors at the Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.
The instrument explored technological perceptions, digital competence, institutional conditions, and inclusive
practices. Results indicate frequent use of conventional digital tools, but low integration of technologies for
accessibility and personalized learning, along with significant gaps between perceived value and actual teaching
competence. As a strategic response, the AIDA-TIC (Alignment, Induction, Development, and Accompaniment) is
proposed to coordinate institutional policy, situated training, and sustained pedagogical support. The study
concludes that socially meaningful educational transformation requires integrated actions that empower faculty
as central agents in building inclusive and flexible higher education models.
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1. INTRODUCCION

En los ultimos afios, la educacion superior ha experimentado una transformacion acelerada
impulsada por las tecnologias digitales, que, tras su adopcion emergente durante la pandemia
por COVID-19, se han instalado como parte estructural del quehacer docente. No obstante,
esta incorporacion no ha sido homogénea ni exenta de tensiones. A pesar del discurso
institucional que promueve la innovacion educativa, persisten barreras significativas que
dificultan la implementacién efectiva de modelos pedagdgicos flexibles, inclusivos vy
pertinentes. Estas tensiones son especialmente visibles cuando se exploran las condiciones
reales que enfrenta el profesorado para integrar tecnologias de forma significativa en sus
practicas cotidianas.

Uno de los retos mas urgentes es la configuracion de itinerarios flexibles de aprendizaje,
entendidos como trayectorias diferenciadas que respondan a la diversidad del estudiantado.
Aunque existen propuestas normativas que respaldan este enfoque, las estructuras
curriculares rigidas, la escasa formaciéon docente en competencias digitales y la limitada
atencién a la inclusién revelan una desconexion entre el disefio institucional y las posibilidades
de accion en el aula. De manera especifica, preocupa la ausencia de preparacion para atender
a estudiantes con discapacidad, asi como la baja apropiacion de tecnologias avanzadas que
permitan personalizar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En este contexto, resulta necesario indagar como percibe el profesorado universitario estas
transformaciones, cudles son las barreras que identifica y en qué medida dispone de las
competencias necesarias para afrontar los desafios de una educacién mas flexible y equitativa.

Esta investigacion parte de la hipdtesis de que, si bien el profesorado valora positivamente el
uso de tecnologias digitales en la educacién superior, dicha valoracion no se traduce en
practicas pedagdgicas transformadoras debido a obstaculos estructurales, falta de capacitacion
especifica y debilidades institucionales en torno a la inclusién educativa. Con base en ello, el
estudio tiene por objetivo analizar las percepciones del profesorado respecto al uso de
tecnologias digitales para la implementacidn de itinerarios flexibles, identificando los factores
que limitan su adopcién efectiva e interpretar la relacion entre competencias digitales,
disposicién docente y condiciones organizacionales.

El diseio metodoldgico se sustenta en diversos referentes conceptuales que permiten
comprender el fendmeno desde una perspectiva integral. En primer lugar, se retoma el modelo
TPACK (Conocimiento Tecnoldgico, Pedagdgico y del Contenido, por sus siglas en inglés
Technological Pedagogical Content Knowledge), el cual sostiene que una integracion efectiva
de la tecnologia requiere una intersecciéon equilibrada entre el conocimiento del contenido
disciplinar, el conocimiento pedagdgico y el conocimiento tecnoldgico del docente. En segundo
lugar, se emplea el modelo TAM (Technology Acceptance Model), que plantea que la adopcién
de tecnologias depende fundamentalmente de la percepcién de utilidad y de la facilidad de uso
que experimenta el usuario. Este marco se complementa con el modelo UTAUT (Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology), que introduce variables contextuales como el apoyo

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2025.93.4063 Pagina 104



https://doi.org/10.21556/edutec.2025.93.4063

EDUTEC - Revista Electronica de Tecnologia Educativa. e-ISSN 1135-9250 NUm. 93 — Septiembre 2025

Gayosso Mexia, S, Servin Gomez, A, Zufiiga Rodriguez, M., y Benitez Leal, F Seccion especial: ltinerarios flexibles de
aprendizaje. Tecnologias digitales para la

personalizacion y la inclusion educativa

institucional, la influencia social y las condiciones de infraestructura tecnolégica como factores
gue inciden en el uso efectivo de las herramientas digitales en contextos educativos.

Asimismo, el estudio incorpora los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA),
un enfoque pedagdgico que promueve la creacién de entornos educativos accesibles desde el
inicio, mediante multiples formas de representacion de la informacién, diversas vias para la
accién y expresion del aprendizaje, y distintas formas de participacién, con el fin de atender a
la diversidad del estudiantado sin necesidad de adaptaciones posteriores.

A partir de estos marcos, se disefid un instrumento diagndstico aplicado a docentes de la
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH), especificamente del Instituto de Ciencias
Econdmico Administrativas (ICEA) y del Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades (ICSHU),
el cual permitio identificar los factores que limitan la adopcion efectiva del uso de tecnologias
digitales y la relacién entre competencias digitales, disposicion docente y condiciones
organizacionales. tanto las oportunidades como las limitaciones actuales en torno a la
personalizacion, inclusion y flexibilidad del aprendizaje. Con base en los hallazgos, se desarrolla
AIDA-TIC como una estrategia metodoldgica orientada a articular acciones institucionales que
fortalezcan la alineacion curricular, la capacitacion docente, el acompafiamiento profesional y
el desarrollo de comunidades inclusivas de aprendizaje. Asi, este trabajo no solo busca aportar
evidencia empirica sobre las brechas entre discurso y practica en la digitalizacién educativa,
sino también ofrecer una propuesta viable para avanzar hacia entornos universitarios mas
adaptativos, sostenibles y socialmente responsables.

2. MARCO TEORICO

La transformacién educativa impulsada por las tecnologias digitales en la educacién superior
no puede comprenderse Unicamente desde una perspectiva instrumental. Requiere marcos
tedricos que articulen dimensiones pedagdgicas, institucionales y sociales, capaces de
responder a los desafios contemporaneos de inclusién, flexibilidad y pertinencia.

2.1. Itinerarios flexibles: fundamentos pedagdgicos y desafios institucionales

Los itinerarios flexibles se han convertido en una propuesta clave para responder a la necesidad
de diversificar trayectorias de aprendizaje en la educacién superior. Frente a la estandarizacién
curricular, esta estrategia busca adaptar la formacion a las condiciones, intereses y capacidades
del estudiantado. En el 2020, de-Benito et al., destacan que la flexibilidad no solo incrementa
la autonomia y motivacién, sino que también permite una reconfiguracion mas ética vy
socialmente comprometida de los procesos educativos.

Desde esta perspectiva, autores como Bray y McClaskey (2015) proponen una vision centrada
en el estudiante, donde la personalizacién del aprendizaje implica otorgar protagonismo a las
decisiones formativas, acompafiado por un rol docente mds cercano a la mediacion
pedagdgica. Sin embargo, esta transicion demanda condiciones institucionales que la
sostengan. Brunner (2014) advierte que las universidades latinoamericanas mantienen
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estructuras curriculares del siglo XX que dificultan la adopcion de modelos mas flexibles. Esta
tensién entre discurso innovador y estructuras rigidas es un eje transversal que atraviesa tanto
la presente investigacion como la propuesta metodoldgica AIDA-TIC.

La implementacion efectiva de itinerarios flexibles implica, ademas, cuestionar los tiempos,
formas y criterios tradicionales de evaluacién y acreditacion. Como sefialan Salinas (2013) y
Area-Moreira et al. (2023), la flexibilidad requiere disefiar entornos que permitan rutas
personalizadas sin perder la calidad ni la equidad en los procesos formativos. En el contexto de
este estudio, los resultados evidencian que, aunque existe disposicidon del profesorado hacia
estos modelos, la falta de alineacion institucional impide su consolidacion.

Esta necesidad de renovacidén institucional ha sido ampliamente discutida en la literatura
reciente sobre itinerarios personalizados. Investigaciones publicadas en EDUTEC, como la de
de-Benito, Moreno-Garcia y Villatoro (2020), subrayan que el codisefio de trayectorias
formativas entre docentes y estudiantes incrementa el compromiso y refuerza la motivacion
académica, al tiempo que permite una adaptacion progresiva a los entornos digitales. Esta
vision coincide con los principios del aprendizaje personalizado orientado a la equidad,
articulado a través de estrategias institucionales que garanticen acompafiamiento docente,
como las que se proponen en este estudio mediante el la propuesta metodoldgica AIDA-TIC.

Asimismo, se reconoce que la flexibilidad no es sindbnimo de desestructuracion, sino de
diversificacion con base en criterios pedagodgicos claros. La existencia de una estructura
institucional que apoye el disefio y seguimiento de itinerarios diferenciados es esencial para
evitar que la personalizacién derive en inequidades. Por eso, la propuesta AIDA-TIC integra la
necesidad de diagndsticos institucionales, espacios para codisefio curricular y formacion
docente como elementos clave para viabilizar este enfoque.

Por Ultimo, los itinerarios flexibles se relacionan directamente con los marcos de
responsabilidad social universitaria. Permiten al estudiantado construir trayectorias alineadas
con problemas de su entorno, promoviendo una formacién comprometida y pertinente. Esta
vision social de la flexibilidad sustenta la articulacién entre la dimensién pedagogica y la
dimension institucional que busca promover el AIDA-TIC.

2.2. Tecnologia educativa: de |la aceptacion al uso pedagdgico transformador

La integracidon tecnoldgica en entornos universitarios ha sido abordada desde mdultiples
modelos tedricos. El Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) de Davis (1989) subraya la
influencia de la utilidad y facilidad de uso percibidas. No obstante, estudios como el meta-
analisis de Scherer et al. (2019) evidencian que este modelo es limitado para explicar el uso
pedagodgico sostenido. Por ello, se han incorporado marcos como TPACK (Mishra & Koehler,
2006), que destaca la interrelacion entre conocimiento disciplinar, pedagdgico y tecnolégico, y
UTAUT (Venkatesh et al., 2003), que considera factores contextuales como el soporte
institucional y la influencia social.

Estos modelos se relacionan directamente con el componente de "Induccién formativa" del
sistema AIDA-TIC, que propone rutas de capacitacién que no solo transmitan habilidades
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técnicas, sino que promuevan el desarrollo de una competencia digital critica y situada. La
tecnologia debe ser entendida como medio y no como fin, lo que requiere un trabajo
institucional sostenido que supere el enfoque instrumental todavia dominante (Mercader,
2019).

Ademads, el marco europeo DigCompEdu (Redecker & Punie, 2017) proporciona una visién
progresiva del desarrollo competencial docente. Al establecer nivelesy dreas concretas—desde
el compromiso profesional hasta el empoderamiento del alumnado—permite identificar
brechas formativas y orientar intervenciones mas precisas. Esta herramienta resulta
especialmente (til para vincular el diagndstico de competencias digitales con programas de
desarrollo profesional contextualizados.

En contextos como el de la UAEH, donde se evidencian diferencias importantes en el dominio
digital del profesorado, la aplicacion de estos modelos permite entender no solo la disposicion
al uso de TIC, sino las limitaciones estructurales que condicionan su integracion pedagodgica. La
falta de tiempo, la sobrecarga académica y la escasez de espacios de formacion colaborativa
son factores que deben considerarse al interpretar los resultados y disefiar soluciones viables.

Por ello, el componente de induccion formativa en AIDA-TIC no se limita a ofrecer talleres, sino
que articula estrategias de aprendizaje asincronico, accesibilidad y acompafiamiento docente,
permitiendo que la adquisicion de competencias digitales ocurra en condiciones reales de
trabajo. Esta dimension busca transformar la formacion continua en una practica institucional
coherente con las necesidades del profesorado y los objetivos educativos de la universidad.

2.3. Inclusién y accesibilidad: hacia un enfoque estructural de la equidad

Aunque existe disposicion al aprendizaje, la carencia de formacién especifica vy
acompafiamiento limita la practica inclusiva. Aqui, el Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA), desarrollado por Rose y Meyer (2002), aporta un marco esencial al establecer tres
principios: multiples formas de representacion, expresion y participacién. Echeita y Ainscow
(2011) y Robinson y Wizer (2016) adaptan estos principios al contexto iberoamericano,
enfatizando que la inclusién debe estar integrada desde la planificacion.

Desde una perspectiva conceptual, Pastor (2018) recuerda que el DUA no es solo un conjunto
de herramientas técnicas, sino una filosofia pedagdgica que anticipa la diversidad como norma
y no como excepcidn. Esta vision exige que las universidades modifiquen sus politicas
curriculares 'y sus sistemas de evaluacidbn para garantizar que cada estudiante,
independientemente de su perfil, pueda aprender en igualdad de condiciones.

2.4. Condiciones organizacionales y desarrollo profesional docente

Numerosos estudios (Monereo & Badia, 2020; Cueva Gaibor, 2020) coinciden en que la
innovacion educativa requiere condiciones institucionales propicias: tiempo académico para
redisefio, redes colaborativas y acompafiamiento tecnopedagogico. La implementacion de
itinerarios flexibles y tecnologias inclusivas no puede depender Unicamente de la iniciativa
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personal del docente. La cultura organizacional, los esquemas de evaluacién y los sistemas de
incentivos juegan un papel determinante.

Desde esta mirada, se reconoce que el desarrollo profesional debe estar vinculado a los
desafios reales que enfrenta el profesorado en su practica cotidiana. Mas allad de los cursos
aislados, se requiere un enfoque integral que combine aprendizaje entre pares, reflexidn critica
y acompafiamiento sostenido. El disefio de estos procesos debe considerar también la
diversidad de trayectorias docentes, sus identidades profesionales y sus contextos
institucionales.

El componente "Desarrollo profesional" de AIDA-TIC se articula con estas necesidades,
proponiendo trayectorias formativas continuas que integran portafolios, codisefio entre pares,
micro credenciales e instancias de autorreflexién. Esta estrategia no solo promueve la
actualizacion técnica, sino la construccion de comunidades profesionales comprometidas con
el cambio.

Ademids, se destaca la necesidad de estructuras organizativas que valoren el tiempo destinado
al redisefio pedagdgico. Como sefialan Mercader y Garin (2017), las experiencias mas exitosas
de innovacion ocurren en contextos donde el profesorado cuenta con respaldo institucional,
espacios para la experimentacion y confianza para replantear sus métodos. En este sentido,
AIDA-TIC busca fortalecer la autonomia profesional mediante estructuras de apoyo y
reconocimiento institucional.

La profesionalizacién docente no puede desvincularse de una ética del cuidado. Acompafiar al
profesorado en procesos de transformacion digital implica reconocer también sus emociones,
resistencias y trayectorias. Incorporar el didlogo, la escucha y la co-construccién como
principios organizativos es clave para que las tecnologias se conviertan en aliadas reales del
aprendizaje.

2.5. Tecnologias emergentes y personalizacion con sentido social

El uso de herramientas como la evaluacion adaptativa (Conejo et al., 2004), los Entornos
Personales de Aprendizaje (Salinas, 2013) o las plataformas adaptativas (Garcia-Holgado &
Garcia-Pefialvo, 2018) ha mostrado un gran potencial para personalizar trayectorias. Sin
embargo, estos desarrollos deben estar guiados por criterios éticos y pedagdégicos sélidos
(Bartolomé et al., 2018; Selwyn, 2019). La automatizacidon sin conciencia pedagdgica puede
derivar en practicas excluyentes o deshumanizantes.

La creciente sofisticacién de las tecnologias educativas ha puesto en el centro del debate la
relacion entre datos, decisiones pedagdgicas y autonomia docente. En contextos donde los
algoritmos determinan itinerarios, niveles o secuencias de aprendizaje, se vuelve indispensable
incorporar mecanismos de revisidn, interpretacion critica y participacién activa del profesorado
en el disefio de estas herramientas.

Desde esta mirada critica, la propuesta AIDA-TIC enfatiza el vinculo entre tecnologia y
responsabilidad social. Las herramientas deben habilitar entornos formativos accesibles,
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flexibles y significativos. Por ello, la propuesta metodoldgica prioriza la integracidon tecnoldgica
acompafiada de reflexién, y no como simple solucion técnica. Los hallazgos del estudio
refuerzan esta postura: el profesorado necesita no solo recursos, sino marcos para decidir con
criterio qué tecnologia usar, cémo y para quién.

Ademas, el concepto de “tecnologias con propdsito” cobra relevancia. No se trata sélo de
innovar, sino de orientar el desarrollo tecnoldgico hacia la resolucién de problemas educativos
reales. En este sentido, AIDA-TIC promueve el uso critico de tecnologias emergentes como
herramientas para fortalecer la participacién, la equidad y la regeneracion educativa, evitando
gue su implementacion reproduzca desigualdades existentes.

El presente marco tedrico permite sustentar que la transformacion educativa basada en
tecnologias digitales exige una articulacion entre competencias digitales, disposicion docente,
condiciones organizacionales. Modelos como TPACK, TAM, UTAUT, DUA y DigCompEdu han
aportado comprensiones valiosas, pero su impacto depende de su articulacion contextual.

El enfoque metodoldgico AIDA-TIC, propuesto en esta investigacion, se nutre de estos marcos
y los traduce en una estrategia practica de intervencién institucional. Su pertinencia se valida
empiricamente al responder a los déficits detectados en los resultados: capacitacion
insuficiente, baja preparacion para la inclusién, uso instrumental de las TIC, y ausencia de
acompafiamiento docente. Por ello, AIDA-TIC no solo representa una sintesis metodoldgica,
sino una herramienta concreta para transformar las practicas docentes en clave inclusiva,
flexible y socialmente pertinente.

3. METODO

La presente investigacion adopta un enfoque metodoldgico mixto secuencial (Creswell & Plano
Clark, 2018), combinando técnicas cuantitativas y cualitativas para obtener una comprension
integral del fendmeno estudiado. El disefio se estructura en dos fases principales: una primera
etapa de cardcter exploratorio-descriptivo basada en el método Delphi y una segunda fase
explicativa mediante el analisis de los resultados obtenidos.

Este disefio resulta particularmente apropiado para abordar la complejidad del objeto de
estudio, ya que permite no solo identificar patrones generales en la adopcion de tecnologias
digitales para itinerarios flexibles, si no también profundizar en las experiencias, percepciones
y factores contextuales que influyen en dicho proceso desde la perspectiva docente.

3.1. Enfoque y disefio de investigacion

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y transversal, con el
objetivo de identificar las percepciones del profesorado universitario respecto al uso de
tecnologias digitales en la configuracion de itinerarios flexibles de aprendizaje. Se eligié un
disefio no experimental, dado que no se manipularon variables, sino que se describieron vy
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analizaron fendmenos educativos en su contexto natural, centrando la atencién en patrones
de uso, percepciones y condiciones institucionales.

3.2. Participantes

La poblacion objetivo estuvo conformada por docentes de nivel superior pertenecientes a dos
institutos de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo: el Instituto de Ciencias
Econdmico Administrativas y el Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades. La muestra fue
no probabilistica, por conveniencia, e incluyd a 77 docentes que respondieron voluntariamente
el cuestionario durante el primer trimestre del afio 2025.

El perfil general de los participantes revela que la mayoria se desempefia como profesor por
asignatura, con una trayectoria profesional de mas de 10 afios. Predomina la participaciéon de
docentes de programas de licenciatura, y se identificd una distribucién equitativa en términos
de género y disciplinas académicas.

3.3. Instrumento

Para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario estructurado, especificamente disefiado
para este estudio, denominado Adopcion de Tecnologias Digitales para Itinerarios Flexibles,
gue tiene como propdsito dar respuesta al objetivo y preguntas planteadas en el presente
estudio. El instrumento fue validado mediante juicio de expertos y comprendié un total de 82
items distribuidos en seis bloques tematicos:

1. Datos generales y perfil profesional del docente.

2. Percepcioén sobre la utilidad de las tecnologias digitales en su practica docente.

3. Frecuencia de uso de diversas herramientas digitales.

4. Condiciones institucionales y barreras percibidas para la implementacidn tecnoldgica.
5. Nivel de dominio en competencias digitales docentes.

6. Inclusidon educativa, disposicidn para atender a la diversidad y necesidades formativas.

Los items emplearon escalas tipo Likert de cinco niveles, preguntas cerradas de seleccién
multiple y preguntas de opcién Unica. La validacién de contenido se realizd con apoyo de tres
académicos especialistas en innovacion educativa y metodologias cuantitativas, garantizando
la pertinencia conceptual y la coherencia interna del instrumento.

3.4. Procedimiento

El cuestionario se distribuyd de manera digital mediante formularios electrénicos
institucionales, a través de correo oficial y canales académicos internos. La participacion fue
voluntaria, anénima y confidencial. Se incluyd un apartado inicial con el consentimiento

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2025.93.4063 Pagina 110



https://doi.org/10.21556/edutec.2025.93.4063

EDUTEC - Revista Electronica de Tecnologia Educativa. e-ISSN 1135-9250 NUm. 93 — Septiembre 2025

Gayosso Mexia, S, Servin Gomez, A, Zufiiga Rodriguez, M., y Benitez Leal, F Seccion especial: ltinerarios flexibles de
aprendizaje. Tecnologias digitales para la

personalizacion y la inclusion educativa

informado, conforme a los principios éticos de la investigacion educativa. Una vez concluido el
periodo de recoleccidn, se consolidaron las respuestas y se procedid a la revision de su
completitud y calidad, descartando duplicados o registros invalidos.

3.5. Analisis de datos

El andlisis se realizd a partir de estadistica descriptiva, con la finalidad de identificar frecuencias,
porcentajes y tendencias generales en las respuestas. Se priorizé una interpretacion integrada
de los datos cuantitativos, centrando la atencién en las dimensiones clave para la comprension
del fendmeno: percepcion tecnoldgica, inclusion educativa, dominio digital, barreras
institucionales y disposicion docente para la innovacion.

Este analisis permitid identificar relaciones significativas entre las practicas docentes actuales
y las condiciones necesarias para una implementacion efectiva de itinerarios flexibles,
destacando tanto las limitaciones estructurales como las oportunidades de intervencion
formativa e institucional de las dos instituciones estudiadas.

3.6. Declaracion ética

La investigacién se llevd a cabo con estricto apego a los principios éticos de la practica
académica. La participacion fue voluntaria y se integré exclusivamente por personal docente,
quien respondid un cuestionario en linea. Al término de la aplicacion, se presentd un
consentimiento informado en el que se detallaron los objetivos del estudio, el caracter
confidencial de las respuestas y la garantia de anonimato, evitando en todo momento la
recopilacién de datos que permitieran la identificacion individual de los participantes.

El protocolo de investigacidn fue sometido a revisién y obtuvo la aprobacién de la Direccion del
Instituto de Ciencias Econdmico Administrativas y del Instituto de Ciencias Sociales y
Humanidades de la Universidad Autdonoma del Estado de Hidalgo, en concordancia con los
lineamientos institucionales para investigaciones educativas con poblacion universitaria.

Enlo referente al manejo de lainformacién, los datos fueron protegidos conforme a normativas
internacionales de privacidad y resguardo, tales como el Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD). El material recabado se almacend de manera seguray se destiné exclusivamente
a fines académicos y de investigacion.

Para la aplicacion del instrumento, se empled la plataforma Google Forms, que garantiza
accesibilidad y confidencialidad en el tratamiento de la informacién. Asimismo, no se
identificaron sesgos de acceso ni de familiaridad tecnoldgica, ya que el personal docente de la
UAEH dispone de conectividad a internet, equipos de cdmputo en las instalaciones y acceso a
cursos gratuitos en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), lo cual asegurd
condiciones equitativas de participacion.
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4. RESULTADOS

Con base en la hipdtesis planteada, se buscd verificar si la valoracién positiva que el
profesorado universitario tiene sobre las tecnologias digitales se corresponde con su
implementacién efectiva en practicas pedagdgicas transformadoras. Los hallazgos obtenidos a
partir de los 77 cuestionarios analizados permiten identificar un panorama complejo para la
adopcion tecnoldgica docente orientada a itinerarios flexibles e inclusivos. La informacién
obtenida de las dos instituciones se organizé en torno a los factores que limitan la adopcion
efectiva y la relacién entre competencias digitales, disposicion dicente y condiciones
organizacionales a través de cinco ejes analiticos: percepcion tecnoldgica, condiciones
institucionales, inclusion educativa, competencias digitales y brechas entre percepcién vy
dominio.

En el andlisis de los datos del presente estudio, se observa que mas del 90 % del profesorado
manifiesta no estar preparado para atender la diversidad, lo que evidencia una brecha
formativa importante. Uno de los hallazgos mas significativos del estudio fue la falta de
preparacion docente para atender a estudiantes con discapacidad. Esta situacién no puede
resolverse Unicamente con recursos digitales, sino con una estrategia institucional que priorice
la inclusién como eje del desarrollo docente.

4.1. Percepcioén positiva sobre el potencial pedagégico de las TIC

El profesorado universitario manifesté una valoraciéon elevada del uso de tecnologias digitales
en su practica docente. El 95.8 % reportd utilizar plataformas institucionales (LMS), y el 88.1 %
sefialé el uso frecuente de presentaciones (PowerPoint, Canva). Asimismo, un 89.2 % afirmé
integrar recursos audiovisuales como videos o simulaciones. Estos datos reflejan una
apropiacion instrumental consolidada en herramientas convencionales.

Figura 1

Percepcion positiva sobre el potencial pedagdgico de las TIC
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No obstante, el uso de tecnologias mas avanzadas sigue siendo limitado: solo el 48.7 % indicé
emplear evaluaciones adaptativas, y un 61.3 % declaré utilizar herramientas colaborativas en
linea. Aunque los docentes coinciden en que las TIC permiten un mejor seguimiento
individualizado (61 % completamente de acuerdo) y rutas diferenciadas de aprendizaje (52 %),
la implementacion concreta de dichas estrategias aun es baja.

4.2. Condiciones institucionales insuficientes

Una de las principales barreras reportadas por el profesorado fue la falta de respaldo
institucional para integrar tecnologias de forma efectiva. El 70 % considerd insuficiente la
capacitacion recibida, y el 60% menciond carencias relacionadas con conectividad,
disponibilidad de hardware y falta de tiempo para el disefio de materiales. Estas condiciones
estructurales generan desigualdades en la posibilidad real de transformar las practicas
educativas mediante tecnologia.

Figura 2

Condiciones institucionales insuficientes
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4.3. Inclusidn educativa: omisién estructural y disposicién activa

En cuanto a la inclusion, el 93.2 % reconocid no sentirse preparado para atender a estudiantes
con discapacidad, y el 76.6 % sefiald no haber tenido experiencias previas con esta poblacién.
A pesar de ello, mas del 40 % manifestd interés por capacitarse en temas como disefio universal
para el aprendizaje (DUA), tecnologias asistivas y evaluacion inclusiva. Estas cifras evidencian
una deuda institucional en formacién docente para la equidad, pero también una disposicién
positiva por parte del profesorado.

Figura 3

Inclusién educativa: omision estructural y disposicién activa
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4.4, Nivel de competencia digital: entre lo operativo y lo estratégico

En términos de autoevaluacion de competencias digitales, el 50 % del profesorado se ubicé en
un nivel intermedio, el 44 % en avanzado y solo el 6 % en nivel experto. Aunque existe una base
solida en el manejo de herramientas basicas, se identificaron vacios importantes en dreas como
personalizacion educativa, accesibilidad digital y estrategias inclusivas mediadas por
tecnologia. Esta situacion sugiere la necesidad de transitar de un dominio técnico-operativo
hacia un enfoque mas pedagdgico y estratégico de las competencias digitales docentes.

Figura 2

Nivel de competencia digital: entre lo operativo y lo estratégico
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4.5. Brechas entre percepcidn tecnoldgica y dominio competencial

El analisis comparativo entre la valoracién de las TIC y el dominio de competencias clave
evidencié brechas significativas. La dimension mejor valorada fue la preparacién docente, con
una media de percepcidn de 4.56, pero con un dominio reportado de solo 3.61. En seguimiento
individual, la percepcion alcanzé 4.50 frente a un dominio de 3.49. En rutas diferenciadas, los
valores fueron 4.49 (percepcién) y 3.46 (competencia); y en atencion a la diversidad, 4.25
frente apenas 3.23. Estos resultados se obtuvieron mediante el uso de una escala de Likert de
cinco puntos, aplicada a través del instrumento desarrollado para esta investigacion.

Estos contrastes indican que el profesorado valora el potencial de las TIC para la
personalizacién, pero aun carece del dominio pedagdgico necesario para convertir esa
valoracién en practicas transformadoras. Como se observa en el Grafico 5, esta brecha entre
percepcidon y competencia es particularmente evidente en las dimensiones de atencién a la
diversidad y evaluacién adaptativa
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Figura 5

Brecha entre percepcion tecnoldgica y competencias digitales docentes
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individual diferenciadas estudiantil docente
Percepcion tecnoldgica (media) 4.51 4.49 4.25 4.56
Dominio de competencias (media) 3.49 3.47 3.23 3.61

Nota. Elaboracidn propia con base en los resultados del cuestionario docente (n=77).
4.6. Derivacion estratégica: propuesta metodoldgica AIDA-TIC

Como consecuencia de la brecha detectada entre la percepcion favorable del profesorado
hacia las tecnologias digitales y su nivel real de dominio competencial, se propone la
metodologia AIDA-TIC. Esta iniciativa metodoldgica surge del diagndstico empirico y tiene
como objetivo orientar procesos de transformacion pedagdgica mas coherentes, sostenibles y
socialmente responsables.

La propuesta AIDA-TIC se estructura en torno a cuatro ejes estratégicos de accion:

e Alineacién institucional: diagndstico continuo de condiciones materiales, cultura digital,
docente y accesibilidad. Revision de la infraestructura tecnoldgica y disefio curricular
flexible.

e Induccion formativa: disefio de rutas de capacitacion asincronica y modular en
tecnologias emergentes, evaluacion adaptativa, accesibilidad digital, inteligencia
artificial educativa y principios del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA).

e Desarrollo profesional: implementacion de estrategias como portafolios reflexivos,
insignias digitales, codisefio entre pares y formacion situada basada en buenas
practicas.
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e Acompafiamiento continuo: consolidacién de comunidades de practica, mentorias
tecnopedagdgicas, laboratorios digitales accesibles y programas institucionales de
seguimiento.

AIDA-TIC responde directamente al nucleo del problema identificado en el estudio: la
desconexién entre voluntad docente y capacidad operativa institucional. Al proponer una hoja
de ruta integral, este esquema permite alinear la innovacion educativa con el compromiso
inclusivo, fortaleciendo asi las condiciones necesarias para implementar itinerarios flexibles con
equidad y calidad.

4.7. Esquema estratégico AIDA-TIC: fundamentos y estructura operativa

Con base en los resultados obtenidos, se identificd la necesidad de generar una estrategia
institucional que permita transitar desde una adopcién instrumental de tecnologias digitales
hacia una integracion pedagogica situada, inclusiva y sostenible. En este contexto, se propone
el esquema AIDA-TIC, representado en la Figura 2 como un sistema de cuatro componentes
interdependientes.

Figura 3

Diagrama estructural de la propuesta metodoldgica AIDA-TIC
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Esta representacidn esquematica sintetiza los ejes estratégicos del AIDA-TIC. Su estructura
visual destaca la interdependencia entre alineacién institucional, induccién formativa,
desarrollo profesional y acompafiamiento continuo, lo cual permite comprender coémo una
accion articulada puede fortalecer las capacidades docentes, reducir barreras estructurales y
favorecer la implementacion efectiva de itinerarios flexibles con enfoque inclusivo.

Esta propuesta metodoldgica no debe entenderse como un modelo cerrado, sino como una
propuesta metodoldgica flexible y progresiva orientada a fortalecer las condiciones
institucionales para la implementacion de itinerarios formativos adaptativos y accesibles. Cada
componente se fundamenta en hallazgos del estudio, alinedndose con marcos internacionales
como DigCompEdu (Redecker & Punie, 2017), los principios del Disefio Universal para el
Aprendizaje (Rose & Meyer, 2002) y estudios sobre resistencia docente e innovacién digital
(Mercader, 2019; Monereo & Badia, 2020).

4.7.1. Alineacion institucional

Este primer componente se basa en la necesidad de revisar criticamente las condiciones
materiales, organizacionales y culturales que permiten —o limitan— la adopcion tecnolégica.
Incluye el diagndstico de infraestructura, conectividad, accesibilidad y tiempos académicos, asi
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como el andlisis de las politicas curriculares que pueden facilitar o bloquear la flexibilidad
educativa (Brunner, 2014). La alineacion institucional no solo implica recursos, sino una
apertura estructural a la innovacion.

4.7.2. Induccion formativa

Dado que el 70.1 % de los docentes considera insuficiente la capacitacion tecnoldgica, este eje
propone una formacién modular, asincrénica y contextualizada, enfocada en el uso de
herramientas adaptativas, tecnologias accesibles, inteligencia artificial educativa y estrategias
basadas en el DUA. Esta propuesta se fundamenta en el principio de formacion situada (Marin
etal., 2018) y en la articulacién entre competencia técnica y criterio pedagdgico (Scherer et al.,
2019).

4.7.3. Desarrollo profesional

M3s alld de la capacitacion puntual, el desarrollo profesional implica trayectorias de mejora
continua, reflexiva y colaborativa. Este componente promueve la creacién de portafolios
digitales, experiencias de codisefio interdisciplinario, insignias digitales y micro credenciales.
Estas acciones favorecen la construcciéon de identidad docente y el reconocimiento de saberes
en procesos abiertos de innovacion (Garcia-Pefalvo et al., 2018; Pastor, 2018).

4.7.4. Acompahamiento continuo

Finalmente, se propone un sistema de soporte tecnopedagdgico sostenido, que incluye
mentorias entre pares, comunidades de practica y laboratorios digitales accesibles. Esta
dimensién responde a las recomendaciones de Monereo y Badia (2020) respecto al valor del
acompafiamiento para afrontar resistencias identitarias y pedagdgicas frente al cambio. El
acompafiamiento es entendido aqui como una politica institucional de cuidado, no como una
fiscalizacion técnica.

5. DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacion revelan una clara discrepancia entre la valoracién positiva
del uso de tecnologias digitales por parte del profesorado y el nivel real de competencias que
poseen para implementar dichas herramientas en entornos inclusivos vy flexibles. Esta brecha,
evidenciada tanto en los resultados estadisticos como en el analisis grafico comparativo, no
solo limita la implementacidn efectiva de itinerarios flexibles, sino que también representa un
desafio estructural para las instituciones de educacién superior que aspiran a una
transformacion digital con justicia educativa.

Se confirma que la mayoria del profesorado participante utiliza de manera frecuente
tecnologias digitales convencionales, como plataformas LMS o recursos audiovisuales, pero
presenta un uso limitado de tecnologias avanzadas vinculadas a la evaluacién adaptativa, la
inteligencia artificial o el disefio personalizado de experiencias educativas. Este patrén coincide
con lo reportado por autores como Mercader (2019) y Scherer et al. (2019), quienes sefialan
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que la apropiacion tecnolégica docente suele estar marcada por un enfoque funcional mas que
pedagogico.

Ademads, se evidencia una grave omision estructural en lo referente a inclusion educativa. Mas
del 90 % del profesorado encuestado reconocié no estar preparado para atender a estudiantes
con discapacidad, y reporté una ausencia casi total de formacion especifica en disefio accesible,
tecnologias asistivas o estrategias basadas en el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA).
Esta situacion afecta directamente la posibilidad de consolidar entornos flexibles en tanto no
se garantiza el acceso equitativo a todas y todos los estudiantes.

Desde una perspectiva critica, los resultados permiten cuestionar los discursos institucionales
gue promueven la innovacion sin asegurar las condiciones necesarias para que esta ocurra de
manera efectiva y sostenible. La innovacién educativa no puede reducirse a la adopcion aislada
de herramientas digitales, sino que requiere un entramado articulado de politicas, practicas,
acompafiamiento y formacion docente (Monereo & Badia, 2020).

6. CONCLUSIONES

Esta desconexidon entre intencion docente y viabilidad institucional refuerza la necesidad de
generar estrategias integradas que no solo capaciten técnicamente, sino que transformen las
condiciones estructurales que obstaculizan el cambio. En ese sentido, el modelo AIDA-TIC,
desarrollado como respuesta metodoldgica derivada del diagndstico empirico, se estructura
como una hoja de ruta practica para la transformacién educativa con enfoque inclusivo vy
personalizado.

Esta orientacién metodoldgica dialoga con aportaciones recientes publicadas en EDUTEC,
donde autores como de-Benito et al. (2020) han insistido en la necesidad de generar
ecosistemas de aprendizaje personalizados mediante tecnologias digitales, con un soporte
institucional claro. En este sentido, AIDA-TIC ofrece una operativizacién concreta de los
principios que estos autores han desarrollado: participacion activa del profesorado, codisefio
curricular, formacion situada y compromiso con la equidad. Incorporar estos lineamientos
dentro de una estrategia articulada refuerza la viabilidad de los itinerarios flexibles como
respuesta real a las tensiones que enfrenta la educacidn superior en contextos postpandemia.

AIDA-TIC responde precisamente a estas dos problematicas: la limitada capacidad institucional
para personalizar el aprendizaje y la insuficiente formacién docente para la inclusiéon. Al
articular  alineacion institucional, inducciéon formativa, desarrollo profesional vy
acompafiamiento continuo, ofrece un marco operativo que permite alinear las intenciones
innovadoras del profesorado con las condiciones reales para su implementacion. Su
fundamento tedrico se nutre de los modelos TPACK, TAM, UTAUT y DUA, traducidos en
acciones integradas adaptables a contextos universitarios publicos.

La relevancia de este estudio radica en que aporta evidencia empirica sobre un fendmeno poco
explorado desde la perspectiva docente: las barreras concretas que impiden traducir la
adopcidn tecnologica en practicas significativas de ensefianza. Al mismo tiempo, ofrece una
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herramienta metodoldgica que permite avanzar hacia modelos institucionales mas flexibles,
adaptativos e inclusivos, donde el rol del profesorado sea reconocido, respaldado y fortalecido.

Esta investigacidn aporta evidencia concreta sobre los retos y posibilidades que enfrentan las
instituciones de educacion superior para consolidar itinerarios formativos flexibles mediados
por tecnologias digitales. Las brechas identificadas no solo se explican por factores individuales,
sino que estan asociadas a condiciones estructurales: falta de capacitacion especifica,
infraestructura insuficiente, escaso acompafiamiento tecnopedagogico y débil cultura
institucional en torno a la equidad digital.

Frente a ello, AIDA-TIC se propone como una herramienta metodoldgica integral que articula
las dimensiones de politica, formacion y acompafiamiento docente en clave institucional. Su
propdsito no es solo orientar acciones formativas, sino transformar la ldgica de innovacion
desde una visidn critica, situada y colectiva.

AIDA-TIC asume este desafio incorporando dimensiones especificas como el disefio accesible
de materiales, el uso de tecnologias inclusivas y la mentoria tecnopedagogica. Estas acciones
no solo buscan responder a una necesidad urgente, sino construir capacidades institucionales
sostenibles para transformar la cultura educativa hacia la equidad. Acciones que pueden ser
empleadas en todas las Instituciones de Educacién Superior ante la cada vez mayor demanda
de incorporacién de tecnologias que permitan una mayor equidad e inclusién educativa.

Se recomienda a las instituciones de educacién superior realizar diagndsticos periddicos sobre
las condiciones de adopcion tecnoldégica, consolidar programas de formacion con enfoque
DUA, y establecer estructuras permanentes de acompafiamiento tecnopedagdgico. Solo asi
serd posible pasar del uso instrumental de la tecnologia a una transformacién educativa
efectiva, equitativa y con impacto social.

7. FINANCIACION
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