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RESUMEN

En el contexto de la escuela rural, los estudiantes enfrentan retos relacionados con la equidad educativa y la
salud mental. Las narrativas transmedia se presentan como estrategias pedagdgicas que pueden fomentar
la agencia y la personalizacién del aprendizaje. Este estudio exploratorio y con enfoque de investigacién-
creacion, se desarrollé entre 2023 y 2024 en la Institucion Educativa San Fernando de Amaga (Antioquia,
Colombia). Participaron 30 estudiantes de noveno grado. La investigacién se estructuro en cinco fases:
diagndstico, disefio, implementacion, analisis de hallazgos y elaboracién del informe final. Se aplicd
triangulacion metodoldgica mediante técnicas observacion participante, entrevistas semiestructuradas,
grupos focales y andlisis semidtico de productos narrativos. La participacion activa de los estudiantes en la
cocreacién de contenidos favorecid la agencia, la personalizaciéon del aprendizaje y nuevas formas de
ensefianza-aprendizaje. Se observaron avances en expresién emocional, el desarrollo de competencias
digitales y reflexion critica sobre problematicas de salud mental relevantes para comunidad educativa. Las
narrativas transmedia se constituyen como una estrategia pedagdgica que contribuye al fortalecimiento de
la salud mental y el compromiso de los estudiantes con su aprendizaje, contribuyendo a una educacién
inclusiva y equitativa en el contexto escolar rural.

ABSTRACT

In the context of rural schools, students face challenges related to educational equity and mental health.
Transmedia storytelling is presented as pedagogical strategies that can foster agency and personalized
learning. This exploratory, research-creation study was conducted between 2023 and 2024 at the Institucion
Educativa San Fernando de Amagd (Antioquia, Colombia). Thirty ninth-grade students participated. The
research was structured in five phases: diagnosis, design, implementation, analysis of findings, and
preparation of the final report. Methodological triangulation was applied through techniques including
participant observation techniques, semi-structured interviews, focus groups, and semiotic analysis of
narrative products. Students' active participation in the co-creation of content promoted agency, personalized
learning, and led to new forms of teaching and learning. Progress was observed in emotional expression, the
development of digital skills, and critical reflection on mental health issues relevant to the educational
community. Transmedia storytelling is a pedagogical strategy that contributes to strengthening students'
mental health and commitment to their learning, contributing to inclusive and equitable education in rural
school settings.
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1. INTRODUCCION

El panorama educativo contemporaneo se caracteriza por la hiperconectividad y la expansion
de los medios digitales. Los contextos escolares enfrentan el desafio de adaptarse a nuevas
formas de ensefianza y aprendizaje. Los estudiantes interacttdan con la informacion, construyen
conocimiento y se expresan mediante multiples lenguajes y plataformas, lo que configura un
escenario donde la escuela debe integrar estas dindmicas en sus procesos pedagdgicos,
adoptando enfoques que reconozcan las transformaciones culturales y tecnoldgicas.

Sin embargo, estas transformaciones no han llegado de manera equitativa a todos los contextos
educativos. En las zonas rurales de Colombia, persisten desafios relacionados con la inequidad
educativa, agravados por factores socioecondmicos, limitaciones tecnoldgicas y una crisis de
salud mental que afecta especialmente a la poblacion joven.

Segun el informe The Mental State of the World 2024 (Sapiens Labs 2024), los jovenes
colombianos de entre 18 y 24 afios registran un nivel de 29 puntos en el promedio de bienestar
mental, en una escala de 0 a 200, lo cual indica altos niveles de ansiedad, baja autoestima y
desconexion emocional. Esta situacidn resalta la urgencia de intervenir estas problematicas
desde los entornos escolares, agravada en el contexto pospandemia. La Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) redefine la salud mental como “un estado de bienestar en el cual cada
individuo desarrolla su potencial puede afrontar las tensiones de la vida, puede trabajar de
forma productiva y fructifera, y puede aportar algo a su comunidad”. Esta concepcion subraya
la necesidad de atender la salud mental desde las instituciones educativas, particularmente en
comunidades rurales con escaso acceso a servicios especializados.

1.1. Narrativas transmedia y educacion

Las narrativas transmedia emergen como una estrategia para articular educacién, cultura
digital, salud mental y personalizacion del aprendizaje. Scolari (2013, p. 24) las define como
“una particular forma narrativa que se expande a través de diferentes sistemas de significacion
(verbal, iconico, audiovisual, interactivo, etc.) y medios (cine, cémic, television, videojuegos,
teatro, etc.)”. Su potencial radica en conectar con los intereses, cédigos culturales y modos de
interaccién de los jévenes, superando el modelo tradicional de ensefianza vertical vy
unidireccional.

Jenkins (2006, p. 166) sefiala que “las estrategias transmedia suponen que la dispersion
paulatina de contenidos puede sostener estos tipos distintos de conversaciones entre
espectadores, recompensar aquellos mas fandticos de una propiedad (y crear vinculos
paulatinamente fuertes con ellos) y al mismo tiempo inspirar a otros”. En educacién, esto
propicia espacios de didlogo y construcciéon colaborativa del conocimiento.

Scolari (2016, p.16) indica que la alfabetizacién transmedia “debe crear puentes entre las
nuevas culturas colaborativas vy las instituciones educativas, facilitando el intercambio de
experiencias”, buscando reducir la brecha tecnocultural entre los jévenes y el sistema escolar,
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lo que permite una educaciéon mas participativa y adaptada a las formas contempordneas de
comunicacién y aprendizaje.

Gonzalez-Martinez et al. (2018), destacan que la alfabetizacién transmedia permite
aprovechar las plataformas medidticas como escenarios para el aprendizaje colaborativo y para
la cocreacion, centrando mads la atencion en los contenidos y los contextos que en las
tecnologias.

Autores como White & Epston (1990), evidencian que los relatos son una herramienta para
resignificar experiencias, fortalecer la identidad personal y colectiva. En el ambito educativo,
las narrativas transmedia se convierten en una herramienta para fomentar la participacion
activa, la agencia estudiantil y la personalizacién del aprendizaje, integrando el desarrollo de
habilidades narrativas, digitales y socioemocionales.

Mateus (2020) complementa esta vision al sefialar: “comprender nuestra experiencia con los
medios también supone reconocer el valor de las emociones y el inconsciente. No se puede
hablar de una educacién en medios eficaz sin comprender a fondo por qué nos gusta un
mensaje, qué deseos satisface o por qué nos enganchamos con determinadas narrativas”.
Resalta asi la importancia de conectar con las emociones y deseos de los estudiantes para
motivar y dar sentido a los aprendizajes.

Por su parte, Lugo (2013) propone el concepto de transalfabetizacion, entendido como el
proceso en el cual los estudiantes no solo consumen narrativas transmedia, sino que también
son capaces de disefiarlas, expandirlas y cocrearlas. Este enfoque resalta que la participaciéon
educativa debe incluir las dimensiones culturales, emocionales y creativas.

Irigaray (2024) sefiala que la transmedialidad debe entenderse como un espacio de didlogo y
construccién de sentido colectivo, donde la comunidad educativa comparte, articula saberes 'y
experiencias. A su vez, enfatiza en la importancia de la creatividad y la participacién para
convertir el aula en un laboratorio narrativo donde la practica pedagdgica se funde con la
experimentacidn narrativa y colectiva.

Esta investigacién aborda una brecha identificada en la literatura académica, mientras los
estudios sobre narrativas transmedia en educacion se han concentrado en entornos urbanosy
el desarrollo de competencias mediaticas (Gonzalez Martinez et al., 2018: Scolari, 2018) , existe
un vacio en su implementacion en contextos rurales latinoamericanos, donde las limitaciones
tecnoldgicas se entrelazan con problematicas de salud mental que afectan la equidad
educativa.

El estudio contribuye al debate académico contempordaneo al articular tres dimensiones poco
exploradas de manera conjunta: narrativas transmedia como estrategia pedagdgica,
personalizacion del aprendizaje en el contexto escolar rural, y la promocion de la salud mental
desde la educaciéon. Esta convergencia responde a llamados recientes de la comunidad
académica sobre la necesidad de pedagogias inclusivas que fortalezcan la agencia estudiantil
en territorios con desventajas socioeconémicas. Asi mismo aporta evidencia empirica sobre el
cruce metodoldgico entre investigacion-creacion, salud mental escolar poco documentado en
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la literatura, y por lo tanto relevante para futuras investigaciones y politicas de equidad
educativa.

1.2. Enfoque pedagdgico

La investigacion se fundamenta en la personalizacién del aprendizaje, entendida como el
disefio de experiencias flexibles adaptadas a los intereses, ritmos y contextos socioculturales
de los estudiantes. (Varona Klioukina, & Engel, 2024). Esto implica una pedagogia centrada en
el participante, donde el concepto de agencia estudiantil, —capacidad de actuar, decidir, y
transformar su realidad—adquiere un papel central (Biesta, 2015).

De manera complementaria, De Benito et al. (2020) sefialan que el codisefio de situaciones
educativas implica articular fases, funciones y herramientas que posibilitan la construcciéon de
itinerarios personalizados mediados por las tecnologias digitales. Esta teoria concibe al
aprendizaje como un proceso flexible y adaptado a los contextos, destacando la colaboracion
y la participacion activa como elementos esenciales, 1o que abre la posibilidad de integrar
narrativas transmedia como recursos para personalizar las experiencias y fortalecer la agencia
estudiantil.

Kaplun (citado en Diaz, 2023), plantea la necesidad de una mirada creativa, critica y
constructiva de la cultura audiovisual, no como un medio pasivo de consumo, sino como un
espacio de empoderamiento y construccién colectiva de sentido. Esto se articula con el
aprendizaje situado, al integrar el contexto cultural, social y tecnolégico del estudiante. De igual
manera, los planteamientos de Freire (1970) resultan clave para comprender la educacién
como una practica de libertad, en la que el didlogo y la participacién activa son condiciones
necesarias para la transformacion del entorno.

Bajo esta premisa surge el concepto de educomunicacion, representada en Latinoamérica por
autores como Jesus Martin Barbero (2003) y Guillermo Orozco (2010), quienes han aportado
una postura critica sobre las mediaciones culturales y los medios. En esta linea, la alfabetizacion
transmedia no se limita a la adquisicion de competencias digitales, sino que también promueve
la reflexion critica, la creatividad, y la produccién de mensajes mediaticos.

La convergencia entre pedagogia critica, educomunicacidn y alfabetizacién transmedia permite
concebir la escuela como un espacio de didlogo, cocreacion y transformacién social. En este
marco, los relatos transmedia, al expandirse a través de multiples lenguajes y medios, ofrecen
a los estudiantes la posibilidad de asumir un rol activo en la construccién de significados,
fortalecer su identidad y su agencia, y al mismo tiempo, abordar problematicas sociales y
emocionales desde su propio contexto.

1.3. Contexto del estudio

La investigacion Tripulantes fue liderada por la Facultad de Comunicacién Audiovisual del
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, con apoyo financiero de la Direccién de
Investigacién de la misma institucion. La pregunta orientadora del estudio fue: ¢ Pueden las
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estrategias de narrativas transmedia en el aula promover la equidad educativa y la salud
mental en estudiantes de noveno grado de la Institucion Educativa San Fernando del
municipio de Amaga para garantizar una educacion inclusiva y equitativa?.

Para dar respuesta a este interrogante, se establecid como objetivo general analizar la
incidencia de las narrativas transmedia en la promociéon de una educacién equitativa e
inclusiva, asi como el fortalecimiento de la salud mental de estudiantes de noveno grado de Ia
escuela rural. Se plantearon los siguientes objetivos especificos:

=

Identificar las percepciones y necesidades en relacién con la equidad educativa y la

salud mental en el contexto escolar de la poblacion objeto de estudio.

2. Disefiar una estrategia de narrativas transmedia que aborde temas relevantes para
la comunidad escolar y promueva la equidad educativa y la salud mental.

3. Implementar la estrategia de narrativas transmedia creada de manera participativa
en el grupo piloto de estudiantes y docentes.

4. Documentar el proceso de creacién y la experiencia de implementacion de la

estrategia de narrativas transmedia para implementaciones futuras en otros

contextos educativos.

El estudio se llevd a cabo en la Institucién Educativa San Fernando, ubicada en el municipio de
Amagad, suroeste de Antioquia. Esta institucion atiende a la poblacion de las zonas rurales y
urbanas y esta bajo la supervision de la Secretaria de Educacion de Antioquia, ofrece niveles
educativos, desde preescolar hasta media rural e incluye programas especiales como Escuela
Nueva, Telesecundaria y Aceleracion del Aprendizaje.

La intervencion se realizd en alianza con la Secretaria de Educacion, Deporte, Cultura y Turismo
del municipio de Amaga y responde al Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4), de las
Naciones Unidas en lo concerniente a “garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida para todos” (UNESCO
2017, p. 11). De esta forma, la investigacion se inscribe en el horizonte planteado por la
UNESCO, reafirmando el reconocimiento de cada territorio y de responder a sus necesidades
especificas desde la educacion .

2. METODO

La investigacion es de caracter exploratorio se enmarcd dentro del paradigma cualitativo,
adoptando el método de investigacién-creacion, por su capacidad para integrar procesos de
produccion artistica y reflexiva en contextos educativos. Este enfoque se utilizdé como el
método central del estudio, articulando la fenomenologia para explorar experiencias subjetivas
y la semidtica social para analizar la produccion de significados de los contenidos transmedia,
lo que permitié comprender las practicas de los jovenes desde su experiencia y formas de
representacion.

Como lo afirma Solorzano (2023), la investigacion-creacion es pertinente en escenarios donde
las experiencias vividas y simbodlicas son claves para la generacion de conocimiento
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contextualizado vy significativo. El disefio metodoldgico exploratorio permitié la flexibilidad
necesaria para adaptar los instrumentos y procedimientos segun las dindmicas emergentes del
contexto rural. Se seleccioné para favorecer la participacién activa de los estudiantes en la
construccién de conocimiento, combinando la practica creativa con la reflexion critica y la
interpretacién de sus experiencias.

Desde la perspectiva de interpretaciéon se articularon marcos comprensivos de la
fenomenologia y la semidtica social, los cuales permitieron el andlisis sistematico de la
experiencia vivida por los estudiantes y de las formas de representacion en diferentes
formatos. Ademas, se fomentd la participacién de los estudiantes en la construccién de
significados, documentando sus contribuciones mediante bitdcoras de campo vy registros en
diferentes formatos.

La muestra de estudio consistio en 30 estudiantes del grado noveno, con edades promedio
entre 14 y 16 afios, de la Institucién Educativa San Fernando en el municipio de Amaga,
Antioquia. Su seleccion se realizé mediante el muestreo intencional, garantizando que la
muestra representara la diversidad del grupo estudiado y fuera coherente con los objetivos de
investigacion. Como lo expone Hernandez Samperi et al. (2023, p. 22) “se debe definir la
poblacidon o muestra que se investigara. Esto incluye determinar el perfil de los participantes,
como edad, género, profesion, entre otros criterios relevantes”. Se tuvo en cuenta la diversidad
en sexo, género, edad y contexto socioecondmico, asegurando una representacion equilibrada
de la comunidad estudiantil. Las caracteristicas demograficas se documentaron mediante
fichas de caracterizacion aplicadas al proceso. Ver tabla 1.

Tablal

Caracterizacion de la muestra

Caracteristicas n %
Género

Femenino 17 56.7
Masculino 10 333
Otras identidades 3 10.0
Edad

14 afios 8 26.7
15 afios 15 50.0
16 afios 7 233
Acceso a internet

Permanente 5 16.7
Ocasional 18 60.0
Sin acceso 7 23.3

Contexto familiar
Rural 23 76.7
Semi urbano 7 23.3
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Dispositivos méviles
Teléfono celular
Tabletas

Salud mental

Asiste a terapia

No asiste a terapia

24 80
6 20
2 6.7
4 13.3
26 86.7

Nota: Datos de la caracterizacion inicial de los estudiantes que conforman la muestra. Los informacién sobre
salud mental corresponde a autorreporte, no implican diagndsticos clinicos y se presentan con fines descriptivo
y reconocimiento de la poblacién

El proceso metodoldgico se desarrolld en cinco fases, alineadas con los objetivos del estudio.
Tal como se describen en la Tabla 2:

Tabla 2

Ruta metodoldgica de la investigacion-creacion Tripulantes

Fase Propédsito Procedimiento Instrumentos y
técnicas

Fase 1. Establecer una linea base Revision de literatura, analisis  Matriz de revision de

Diagndstico sobre las capacidades de producciones transmedia literatura

Fase 2. Disefio de
la Narrativa
transmedia

Fase 3.
Implementacion

Fase 4. Analisis

narrativas y dinamicas
grupales de los estudiantes,
asi como realizar un andlisis
preliminar del entorno
educativo.

Desarrollar una estrategia
narrativa centrada en
tematicas de relevancia social
y personal para los
estudiantes.

Activar la narrativa central y
expandirla a otros contenidos
producidos por los
estudiantes.

Evaluar los hallazgos a la luz
de los objetivos propuestos

de no ficcion con enfoque
social, y realizacion de
talleres de escritura creativa y
juegos cooperativos.

Identificacién de los factores
de riesgo a abordar
(sexualidad, amor propio,
drogadiccién, proyecto de
vida) Creacién de una
narrativa central a partir de
talleres

Produccién de contenidos
narrativos en diversos
formatos (serie sonora, foto-
ensayos, magazin audiovisual,
canciones, posters).

Analisis comparativo con
literatura, categorizaciony
triangulacién

Matriz de revision
documental de
producciones
transmedia de no
ficcion

Cuestionarios y
entrevistas estudiantes
y profesores

Prueba piloto

Guia didactica Juegos
cooperativos

Guia didactica de taller
de escritura creativa
Guia didactica de
creacion de personajes
y relatos

Creacion de contenidos
en diferentes formatos

Fichas de analisis de
contenido
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Fase 5. Informe Redaccion del informe y Redaccion del informe final, Documento final y
final devolucién a la comunidad incluyendo analisis de los recomendaciones
hallazgos y sugerencias para
futuras aplicaciones.

Nota: proceso metodoldgico de la investigacidn

Las fases metodoldgicas implementadas se desarrollaron a través de sesiones presenciales en
lainstitucion educativa en el municipio de Amaga. Cada fase comprendio entre 2 y 4 encuentros
de 90 minutos. El proceso fue documentado mediante diversos registros audiovisuales,
sonoros y visuales. La investigacion compartio momentos significativos en el perfil de Instagram
del proyecto @Tripulantess, donde se visibilizan algunas de las actividades desarrolladas. Ver
figura 1.

Figura 1

Actividad collage poster

Nota. Fotografia actividad collage donde los estudiantes representan de forma visual, sus sentimientos y
percepciones sobre las tematicas de las narrativa transmedia (sexualidad, amor propio, proyecto de vida y
drogradicién).

Para asegurar la validez y fiabilidad del estudio, se adoptaron diversas estrategias
metodoldgicas que garantizaron una representaciéon del fendmeno investigado y permitieran
la reproducibilidad de los hallazgos encontrados. Se empled la triangulacion metodoldgica,
combinando multiples fuentes de datos y técnicas de recoleccién: observacién participante,
entrevistas semi-estructuradas, grupos focales y analisis documental. Cada técnica se aplico en
momentos diferentes para facilitar la comparacién entre las fases.

Los cuestionarios y guias de entrevistas fueron revisados por pares académicos. Esta validacion
fue realizada por dos profesores investigadores: uno con doctorado en Educacion y con
experiencia en metodologia cualitativa, y otro con maestria en Desarrollo Rural y experiencia
en investigacion educativa, quienes evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de los
instrumentos mediante una matriz de criterio que incluyd: adecuacion al contexto rural,
comprension para la poblacidn adolescente y alineacion con los objetivos de investigacion.
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Después de los ajustes se realizd una prueba piloto antes de su aplicacién en el estudio
principal, con 5 estudiantes de caracteristicas similares a la muestra. Los ajustes incluyeron
modificaciones en el lenguaje utilizado y reorganizacion de preguntas para mejorar la
comprension de la poblacién adolescente. Especificamente, se simplificd el vocabulario, se
reubicaron las preguntas y se redujo el nimero total a 10 items para evitar fatiga en los
participantes.

Asimismo, se disefiaron fichas de analisis para sistematizar los contenidos narrativos creados
(guiones, relatos, personajes), las cuales fueron validadas mediante consenso entre el equipo
investigador y sometidas a una pruebas de confiabilidad Inter evaluador con dos codificadores
independientes, obteniendo un indice de concordancia del 85% facilitando una interpretacién
coherente y rigurosa. La observacion participante se utiliz6 como técnica en los talleres de
escritura creativa, creacion de personajes y creacion de contenido en diferentes formatos,
permitio registrar las dindmicas de trabajo en grupo y el compromiso de los estudiantes.

El proceso fue iterativo, los hallazgos preliminares del estudio fueron compartidos con los
participantes a lo largo de las diferentes fases del proyecto. Esta retroalimentacion permitio
que estos resultados fueran una representacion de sus experiencias y puntos de vista. Se
utilizaron sesiones de devolucidon grabadas (audio y video) y sus transcripciones fueron
integradas al corpus del analisis.

Estas practicas enriquecieron la interpretacion de los datos, ademas permiten que el estudio
pueda ser replicado en futuras actividades, dado que se sistematizaron todas las decisiones
metodoldgicas, actividades implementadas e instrumentos utilizados con el fin de garantizar
su trazabilidad.

Se realizd un seguimiento de las decisiones metodoldgicas durante cada fase del proyecto,
facilitando la documentacion detallada que incluyd las disposiciones sobre las técnicas
empleadas, para garantizar la transparencia en el proceso de investigacién. Asi como la
contextualizacion de los datos y observaciones, lo que permitié al equipo investigador
comprender el entorno y las condiciones bajo las cuales se llevaron a cabo las actividades de la
investigacién. Estas decisiones fueron registradas en una bitdcora digital compartida por el
equipo investigador y respaldada peridédicamente.

El marco interpretativo de la investigacion se disefié a partir de la fenomenologia y la semidtica
social, la primera se centré en las experiencias vividas por los estudiantes al interactuar con las
narrativas transmedia. A través de entrevistas y observaciones, se exploré como los estudiantes
interpretaron y comprendieron las historias que crearon y las dindmicas que emergieron en los
talleres creativos. La fenomenologia permitié obtener una visidn subjetiva de los estudiantes,
revelando coémo las narrativas creaban nuevos significados y como estas influian en su
desarrollo personal y académico.

Por su parte, la semidtica social permitié reconocer como los estudiantes creaban significados
a través de la combinacion de diferentes formas de representar la informacion: texto, imagen,
audio y video. A través de esta perspectiva, se analizé cémo las diferentes formas de
comunicacién se combinaban para generar nuevas capas de sentido. Los contenidos reflejaron
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los sentires y preocupaciones sociales y personales de los estudiantes. Especificamente, se
identificaron concepciones alrededor de cuatros factores de riesgo definidos en la fase de
disefio: sexualidad, amor propio, drogadiccién y proyecto de vida.

Elenfoque integrado de fenomenologia y semidtica social permitié analizar tanto la experiencia
subjetiva de los estudiantes como la produccion de significados a través de las narrativas
transmedia. Este enfoque multidimensional permitio que los hallazgos no solo se enfocaran en
como los estudiantes vivieron el proceso, sino también en cémo las herramientas y plataformas
digitales modificaron la manera en que participaron y compartieron sus experiencias.

2.1. Declaracion ética

El estudio se llevd a cabo respetando los principios éticos para la investigacidén con seres
humanos en contextos educativos. Se contd con la aprobacién del CEPI -Comité de Etica del
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid-, el protocolo de investigacion fue aprobado
asegurando que el estudio cumpliera con las normativas éticas correspondientes para la
investigacion con menores de edad. Se firmd el asentimiento informado de los padres y/o
acudientes, asi como de los estudiantes del grado noveno que hicieron parte de la
investigacion, garantizando que comprendieran la naturaleza del estudio, los procedimientos
implicados y su derecho a retirarse en cualquier momento del proceso de investigacion.

Los datos personales fueron tratados de acuerdo con las normativas internacionales de
proteccion de datos, (RGPD). La informacién fue almacenada de manera segura, en una unidad
institucional garantizando el anonimato, el acceso a los datos recolectados fue limitado a los
miembros del equipo investigador. De igual forma, se tomaron precauciones para asegurar que
las herramientas tecnoldgicas utilizadas no presentaran sesgos ni excluyeran a algunos
estudiantes por razones de accesibilidad.

3. RESULTADOS

El analisis cualitativo realizado durante la investigacion con 30 estudiantes de noveno grado de
la Instituciéon Educativa San Fernando de Amagd permitid identificar cuatro macrocategorias
emergentes: salud mental, alfabetizacion digital y TIC, narrativas transmedia y tematicas
juveniles. La informaciéon fue recolectada a través de revision de literatura, observacion
participante, producciones estudiantiles y fichas de analisis de contenido, e interpretada bajo
un enfoque fenomenoldgico-semidtico. El corpus fue Analizado en ATLAS.ti versién 9.0, se
aplicod codificacion abierta (fase exploratoria) y codificacién axial para agrupar codigos en
categorias. El codebook resultante incluye definiciones operativas y textuales. Dos
codificadores independientes codificaron el corpus; el acuerdo inter-evaluador fue el 85%
(porcentaje de acuerdos).

El proceso de codificacion continué hasta alcanzar la saturacion tedrica en cada
macrocategoria. La sistematizacion de los datos permitié estructurar las macrocategorias y sus
respectivas categorias, como se muestra en la tabla 3.
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Tabla 3

Estructura Macrocategorias y subcategorias emergentes

Macrocategoria Subcategoria

Salud mental - Bienestar
- Expresiéon emocional
- Reflexion sobre la vida y la muerte
- Necesidad de acompafiamiento psicosocial

Alfabetizacion y TIC -Acceso limitado a las TIC
- Desarrollo de habilidades
- Apropiacion de herramientas
- Conceptos basicos de produccién audiovisual

Narrativas transmedia - Construccidn de personajes y relatos
- Produccién de contenidos
- Co-creacion y trabajo en equipo
- Participacion activa

Tematicas juveniles - Drogadiccién
- Sexualidad
- Proyecto de vida
- Autocuidado

Nota: Las subcategorias fueron extraidas de la triangulacion a partir de los datos cualitativos sistematizados en el
estudio.

La tabla anterior, refleja los desafios identificados desde la fase de diagndstico asi como las
potencialidades emergentes durante la ejecucién del proyecto. La primera macrocategoria,
salud mental, surgié de los ejercicios de introspeccion y escritura creativa, en la que los
estudiantes exploraron las dimensiones del yo, el reconocimiento emocional y los temas a los
que se les deberia hablar a los jévenes de Amaga. El taller de diagndstico, ¢ Qué siento por mi?,
abordd aspectos como expresién emocional, autoestima y reconocimiento del yo.

Durante el analisis de contenido de esta actividad, tras la revisién de las 30 producciones
escritas por los estudiantes, las cuales fueron codificadas, analizadas y sistematizadas mediante
fichas por el equipo investigador, uno de los hallazgos mas relevantes fue la identificacién de
una ideacion suicida expresada por una estudiante a través de una carta durante el taller. Este
hallazgo alertd al equipo investigador que de manera oportuna, con la articulacién de los psico
orientadores de la Direccion de Bienestar Institucional e Interaccion Social del Politécnico
Colombiano Jaime Isaza Cadavid, activod la ruta de atencidn integral en salud mental, con el
equipo administrativo y la psicdloga de la institucién educativa. Este episodio evidencio la
importancia de crear espacios de contencién emocional y canalizacion de conflictos internos.

La segunda macrocategoria, alfabetizacién digital y TIC, reveld obstaculos para el acceso a las
TIC por parte de los estudiantes, pero también mostré una apropiacién progresiva de las
herramientas digitales, asi como una alta receptividad hacia el trabajo colaborativo y al
aprendizaje a través de medios audiovisuales, lo que facilitd la creacion y produccién de
contenidos en multiples formatos.
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La categoria de narrativas transmedia, eje de la investigacidn, permitid el disefio de talleres
creativos y juegos cooperativos en los que los estudiantes crearon personajes, historias y
contenidos narrativos en diferentes formatos: como radionovela, magazin audiovisual,
fotoensayo, pdster y canciones. Estas actividades fortalecieron las habilidades narrativas,
comunicativas, digitales, colaborativas y criticas. Un estudiante expresd, por ejemplo: “nunca
habia escuchado mi voz, en una grabacion, pero el grabar las canciones me ayudo a sentirme
escuchado.” (Ficha de analisis, Taller 3).

Otro estudiante comentd: “cuando creamos los personajes, me di cuenta que podia hablar de
cosas que me daban miedo sin sentirme juzgada”. (Entrevista 7, marzo 2024). Esta reflexion
evidencia como la creacion de relatos propician espacios para la expresion emocional. Un
tercer participante destaco el trabajo colaborativo: “al principio pensé que iba a ser dificil
trabajar en grupo, pero cuando empezamos a crear la historia juntos, todos aportamos, cosas
muy importantes” (Ficha de analisis 2, Taller 2).

La cuarta categoria, tematicas juveniles, se establecié a partir de los contenidos creados por los
estudiantes, los cuales giraron en torno a la pregunta sobre ¢ Qué temas deberian tratarse con
los jovenes del municipio de Amaga?. Del andlisis de estas respuestas surgieron factores de
riesgo como drogadiccion, sexualidad, autoestima y proyecto de vida. Estas tematicas fueron
seleccionadas colectivamente y dieron forma al relato central de la narrativa transmedia,
fortaleciendo la agencia y la personalizacion del aprendizaje. Esta actividad no solo visibilizo las
preocupaciones de los estudiantes, sino que promovié un espacio de reflexion para la
conversacion y el cuidado colectivo. Ver figura 2.

Figura 2

Creacion de personajes por parte de los estudiantes

Nota: La fotografia representa la actividad de la creacion de los personajes donde los estudiantes desarrollaron
perfiles narrativos basados en los factores de riesgo identificados
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Desde la perspectiva tedrica, los hallazgos estan en consonancia con el modelo de alfabetismo
transmedia de Scolari (2016), en sus tres concepciones: narrativas y expresion creativa
(categoria 1y 3), competencia digital (categoria 2) y participacion critica y social, (categoria 4).
Esta relacion se muestra en la Tabla 4.
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Tabla 4

Relacion entre las macrocategorias y dimensiones del alfabetismo transmedia (Scolari, 2016)

Dimension  del alfabetismo Macrocategorias Descripcién
transmedia relacionadas
Narrativa y expresion creativa Salud mental / Narrativas Favorece el relato personal y la
transmedia construccion de identidades
narrativas

Competencia digital y navegacion  Alfabetizacidn digital y TIC ~ Desarrolla habilidades técnicas y
de apropiacion critica de medios

digitales.
Participacion critica y social Temdticas  juveniles / Impulsalaagencia, el didlogoy el
Narrativas transmedia compromiso con tematicas del

contexto.

Nota: Adaptado de Scolari (2016) y datos de la presente investigacion.

En este contexto, las narrativas transmedia se convirtieron en instrumentos de resiliencia,
inclusién y equidad educativa, permitiendo a los estudiantes compartir sus intereses, sentires
y experiencias en un entorno seguro. En sintesis, los hallazgos permiteron afirmar que las
narrativas transmedia son herramientas mediadoras en los procesos de enseflanza vy
aprendizaje. Ver Tabla 5.

Tabla 5

Sintesis de resultados por dimensidn de andlisis

Dimension Hallazgos clave

Expresién emocional Incremento en la verbalizacién de conflictos internos, autoestima'y
sentido de pertenencia

Produccién de contenidos Creacidén personajes, relatos, radionovela, canciones, pdsteres y
otros formatos narrativos multimodales

Participacion y agencia Los estudiantes eligieron tematicas, lideraron producciones y

construyeron historias colectivas

Reflexion critica Abordaje de problematicas como ideacién suicida, drogadiccion,
sexualidad, proyecto de vida y autoestima

Apropiacion digital Mejora en el uso de herramientas tecnoldgicas pese a las
limitaciones de acceso

Nota: Elaboracion propia con base en los hallazgos cualitativos del estudio.

Los hallazgos evidencian que las narrativas transmedia son dispositivos simbdlicos para la
expresion emocional, el desarrollo de competencias digitales y construccion de resiliencia,
inclusién y personalizacion del aprendizaje. Al participar activamente del proceso, los
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estudiantes transformaron sus vivencias cotidianas en relatos significativos, dentro de un
entorno que valord su diversidad, el acompafiamiento emocional y la creatividad como
elementos de una educacién inclusiva y equitativa.

4. DISCUSION

Los objetivos alcanzados permitieron analizar el impacto de las narrativas transmedia como
herramientas pedagogicas para fomentar entornos de discusidon critica sobre la equidad
educativa, el bienestar emocional y la salud mental en contexto escolar rural. En este sentido
el proyecto se enfocd, como ya se indicd, en una pedagogia centrada en la agencia del
estudiante, es decir, que lo posiciona como participe activo de su propio proceso, tal como lo
proponen Chulde-Zhirve et al. (2024, p. 103) "la personalizacion del aprendizaje implica adaptar
los contenidos a los intereses y necesidades del estudiante".

Estos hallazgos dialogan con los planteamientos de Jenkins (2006) sobre la cultura participativa,
quien sostiene que las narrativas transmedia permiten diferentes tipos de conversaciones
entre usuarios y fortalecen vinculos con el contenido. En el contexto de este estudio se
evidencié como los estudiantes se convirtieron en creadores de contenidos, que reflejaban sus
propias experiencias y preocupaciones.

lgualmente, los resultados confirman la propuesta de Scolari (2016) sobre la alfabetizacién
transmedia como puente entre culturas colaborativas e instituciones educativas. Los
estudiantes demostraron capacidad para expandir narrativas a través de multiples formatos
(radionovela, canciones, collage, magazine), evidenciando lo que el autor nombra como
competencias transmedia.

Este enfoque refuerza la teoria de la pedagogia critica, en la que se afirma que los estudiantes
no son solo receptaculos de informacién, sino actores en la construccidén, tanto de
conocimiento, como de la transformacién de su entorno. Como lo sostiene Freire (1970), la
educacién es un proceso de reflexion y accidon sobre el contexto, en el que los estudiantes se
apropian del saber, lo transforman y aplican en sus comunidades.

La personalizacion del aprendizaje fue un componente central de la investigacion, favorecié un
proceso de introspeccién que permitio en los estudiantes el reconocimiento de sus intereses
y necesidades. Actividades como la escritura creativa, creacion de personajes y guiones,
fotografia, radionovela y collage, entre otros, fueron disefiadas para integrar la cotidianidad de
los estudiantes, respetando sus manifestaciones culturales, practicas tecnoldgicas y realidades
emocionales.

En consonancia con la propuesta de Kaplun, se busco “[...] abordar la cultura audiovisual desde
una perspectiva critica, creativa y constructiva. No se trata solo de dirigir la mirada, sino de
dotarla de autogobierno” (Diaz, 2023, p. 82). Este pensamiento se articula con el aprendizaje
situado, en el cual se destaca la importancia de ensefiar en contextos reales y especificos. Asi,
al integrar las narrativas transmedia en el entorno escolar rural, los estudiantes pudieron
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vincular sus propias realidades, haciendo del aprendizaje un proceso mas significativo, aplicable
a su vida cotidiana y a su comunidad.

El desarrollo del proyecto evidencié que la alfabetizacion transmedia puede convertirse en una
herramienta para reducir la brecha tecnocultural entre el sistema escolar tradicional y las
nuevas generaciones, como lo plantea Scolari (2016, p.16): “...la intervencién del alfabetismo
transmedia debe ir mas alla de la investigacidn cientifica y proponer nuevas formas de explorar
estas nuevas habilidades y estrategias dentro de las instituciones educativas”. La alfabetizacién
digital proporciona habilidades técnicas, pero mas importante aun, prepara a los estudiantes
para participar criticamente para el entorno globalizado.

En esta direccion, las narrativas transmedia no solo incitan a la creacion de contenido, sino que
también fomentan la alfabetizacion digital. En este caso, los estudiantes de contexto rural al
interactuar con las TIC y los medios audiovisuales no solo fortalecieron sus competencias
digitales, sino que también adquirieron herramientas para enfrentar un entorno cada vez mas
digitalizado. Ademas, desarrollaron habilidades como el pensamiento critico, la creatividad y
el trabajo en equipo, en consonancia con Alonso y Murgia (2020, p.100) quienes afirman: la
expansion es el eje fundamental de cualquier narrativa transmedia y [...] es lo que la distingue
de otros abordajes actuales [...] nos proponemos pensar en el desarrollo de “narrativa
transmedia pedagogica” en clave de una nueva interfaz de interaccion (escuela-comunidad).

Cuando los estudiantes se acercan a la creacion de contenidos y al uso de los lenguajes que
utilizan en su dia a dia, no solo se incrementa su motivacion intrinseca, sino también su
compromiso con el aprendizaje. Ademas, en relacion con la salud mental, se evidencio que la
expresion narrativa colectiva fortalece la construccion de comunidades emocionalmente
sensibles, promoviendo un entorno educativo mas inclusivo y consciente. Esto genera un
sentido de pertenencia con la comunidad, donde los estudiantes no solo aprenden los
contenidos, sino que disfrutan del proceso, se apoyan mutuamente y fortalece su identidad
colectiva.

5. CONCLUSIONES

La investigacién confirma que las narrativas transmedia, integradas desde un enfoque de
investigacién-creacion, constituyen una estrategia pedagdégica para promover una educacion
inclusiva, equitativa y centrada en la salud mental. En respuesta al objetivo general sobre
incidencia de este tipo de relatos, los hallazgos confirman que son significativas para ambos
propdsitos en el contexto escolar rural.

Respecto a los objetivos especificos planteados: se identificaron necesidades criticas de
acompafiamiento emocional y psicoldgico y espacios de expresion creativa en la poblaciéon de
la escuela rural. La estrategia transmedia disefiada articuld significativamente tematicas
juveniles relevantes para la comunidad (sexualidad, autoestima, proyecto de vida,
drogadiccion) con herramientas pedagdgicas participativas y sensibles. La implementacion
demostrod la receptividad de los estudiantes y profesores, evidenciando la viabilidad de estas
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estrategias en el aula. El proceso fue documentado sistematicamente, generando un
herramienta metodoldgica replicable para futuras intervenciones.

Frente a las limitaciones del estudio, este se circunscribe a una institucion rural especifica del
contexto colombiano, lo que restringe la generalizacién de los resultados a otros entornos
rurales latinoamericanos. El disefio exploratorio vy cualitativo requiere estudios
complementarios con disefios experimentales para establecer relaciones causales mas
robustas entre narrativas transmedia y salud mental.

Se recomienda replicar la estrategia en diferentes contextos rurales latinoamericanos para
validar su aplicacién, desarrollar instrumentos cualitativos especificos para medir el impacto en
indicadores de salud mental, y disefiar programas de formacion docente en alfabetizacion
transmedia que garanticen la sustentabilidad de estas intervenciones pedagodgicas.

6. FINANCIACION

Este estudio recibid financiacion a nivel nacional por parte de la Direccidén de Investigacion y
Posgrados del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, en el marco de la convocatoria
menor cuantia 2023.
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