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RESUMEN

En la actualidad la figura del coordinador o coordinadora TIC —en adelante, CTIC— es de vital importancia para
instaurar un funcionamiento adecuado de las tecnologias de la informacién y comunicacion en el entorno escolar.
Este estudio pretende (a) desarrollar un modelo explicativo de las variables funcionamiento del equipo de
coordinacion TIC, papel de los CTIC, papel ideal de los coordinadores sobre los afios como CTIC y los afios de
servicio como docente, y (b) estudiar las diferencias entre las variables anteriores en funcién de la etapa educativa
de los CTIC. Se ha desarrollado un estudio transversal y exploratorio en una muestra de 458 CTIC de Andalucia. Se
ha utilizado un cuestionario ad hoc para la recogida de los datos. Se observan diferencias estadisticamente
significativas para los CTIC de educacion primaria y secundaria sobre los afios de coordinador TIC sobre el
funcionamiento del equipo TIC (p < 0.05). Como conclusiones se destaca que la etapa educativa en la que se
encuentre el coordinador TIC condiciona las relaciones causales existentes entre las variables laborales analizadas.

ABSTRACT

Currently, the figure of the ICT coordinator -hereinafter, CTIC- is very important for the proper functioning of
information and communication technologies in the school environment. This study aims (a) to develop an
explanatory model of the variables ICT coordination team functioning, the role of the ICT coordinators, the ideal
role of the coordinators over the years as ICT coordinator and the years of service as a teacher, and (b) to study the
differences between the above variables according to the educational stage of the ICT coordinators. A cross-
sectional and exploratory study was carried out in a sample of 458 CTICs in Andalusia. An ad hoc questionnaire was
used for data collection. Statistically significant differences were observed for primary and secondary education
CTICs on the years of ICT coordinator on the functioning of the ICT equipment (p < 0.05). As conclusions, it should
be noted that the educational stage of the ICT coordinator conditions the causal relationships between the work
variables analyzed.
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1. INTRODUCCION

El estudio de la integracion de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) en el
ambito escolar estd siendo una de las lineas de investigacién mas relevantes en los ultimos afios
(Sosa-Diaz y Valverde-Berrocoso, 2022). Esto se fundamenta en que una de las metas mas
relevantes del sistema educativo ha sido la incorporacion de las tecnologias digitales a los
diferentes centros educativos (Sosa-Diaz y Valverde-Berrocoso, 2022).

Los primeros estudios relacionados con la incorporacién de las TIC a los centros escolares se
fundamentaban en conocer los factores que dificultaban o facilitaban la incorporacion de estas
tecnologias al centro escolar (Hernandez-Rivero et al., 2011; Aguaded-Gémez et al., 2010).
Posteriormente se consiguieron identificar una serie de variables comunes a la incorporacién
de las tecnologias de la informacién y comunicacion al centro escolar. Segin Hernandez-Rivero
et al. (2011), estas variables son: el clima escolar, la gestion y conocimiento de las TIC.

En los Ultimos afios, la mejora de esas tres variables ha venido guiando la evolucion de la
literatura cientifica relacionada con las TIC en las diferentes etapas educativas (Flores-Tena et
al., 2021). Entre los factores clave para la incorporacién de estas herramientas al ambito
escolar, destaca la figura del coordinador o coordinadora TIC (Aguaded-Gémez y Tirado-
Morueta, 2008; Gonzalez-Pérez, 2017) como agente que impulsa el proceso de integracién
tecnoldgica en la practica diaria de los centros escolares (Sosa-Alonso y Bethencourt-Aguilar,
2019). En la actualidad el coordinador o coordinadora TIC —en adelante, CTIC— se concibe
como una figura centrada la implementacién y mejora de practicas asociadas a la innovacién
pedagdgica con las nuevas tecnologias (Cabero-Almenara y Martinez-Gimeno, 2019; Gonzalez-
Pérez, 2017, Sosa-Alonso y Bethencourt-Aguilar, 2019). Asimismo, se ha visto a los CTIC como
actores cruciales para gestién de la formacién docente y la adaptacion a los cambios y desafios
emergentes o inesperados en la escuela, como el caso de la reciente pandemia de Covid-19
(Bonilla-Molina, 2020; Valverde-Berrocoso et al., 2021).

No obstante, la efectividad del CTIC en la mejora y la innovacion pedagdégica puede depender
en buena medida del rol que adopte en el contexto escolar (Devolder et al., 2010; Lai y Pratt,
2004; Tondeur et al., 2010). La literatura sobre el papel de los CTIC describe cierta dicotomia
entre un perfil técnico y otro pedagdgico, asi como entre el apoyo o asistencia individual y el
impulso del trabajo colaborativo entre el profesorado (Devolder et al., 2010; Quiroga, 2010).
En este sentido, se consideran mas efectivos los perfiles pedagodgicos y planificadores, asi como
los liderazgos que impulsan el trabajo colaborativo para la innovacion y la mejora escolar
(Devolder et al., 2010; Quiroga, 2010; Tondeur et al., 2010).

En todo caso, los estudios centrados en el CTIC indican que las principales tareas a realizar son,
entre otras: planificacion de actividades, favorecer dindmicas a nivel organizativo, seguimiento
y supervision de comparieros del centro, formacion técnico-didactica de los docentes junto con
la resolucion de problemas que se presentan (Amor-Pérez et al., 2011; Espuny-Vidal et al. 2012;
Fernandez y Lazaro, 2008; Hernandez-Rivero et al., 2011).

Todas estas tareas dejan claro que el CTIC es una figura esencial para el funcionamiento de las
nuevas tecnologias en cualquier etapa educativa. No obstante, el estudio realizado por Amor-
Pérez et al. (2011) establece que tal variedad de obligaciones hace que la figura del CTIC no
esté claramente definida y especializada, y ello podria perjudicar su papel como agente clave
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para los procesos de integracién tecnoldgica en la escuela. En concreto, la falta de un rol
definido por parte de los CTIC puede originar un temprano cansancio emocional, fomentando
el agotamiento de la profesion (De Pablo-Pons y Llorent-Vaquero, 2020). Igualmente, el
elevado numero de obligaciones de los CTIC puede provocar un aumento del cansancio
emocional generado por el ambito laboral (De Pablo-Pons y Llorent-Vaquero, 2020; Mirete-
Ruiz, 2010).

Paralelamente, se ha denotado que la profesidén docente genera un aumento de agotamiento
emocional debido al elevado nimero de responsabilidades que esta origina (De Pablo-Pons y
Llorent-Vaquero, 2020). En particular, se ha observado que conforme aumenta el nimero de
afios de servicio, mayor es el cansancio emocional de los docentes (De Pablo-Pons y Llorent-
Vaquero, 2020). Esto puede originar un menor nivel de implicacion con las obligaciones
laborales.

Las administraciones educativas, por su parte, han respondido a estas dificultades reforzando
la coordinacion TIC mediante la creacién de equipos de coordinacién TIC, formados por un
pequefio grupo de profesores que actlan bajo la direccién del CTIC. Consecuentemente, en los
ultimos afos las tareas de coordinacion TIC vienen desarrolldandose en el contexto organizativo
de estos equipos, cuyo buen funcionamiento se ha interpretado como un pilar para el éxito de
la integracion tecnoldgica en la escuela (Espuny-Vidal et al., 2010; Sdnchez-Torres, 2019).

Por todo lo citado anteriormente, este estudio presenta los objetivos de:

Desarrollar un modelo explicativo de las variables: funcionamiento del equipo de coordinacién
TIC, papel de los CTIC, papel ideal de los coordinadores sobre los afios como CTIC y los afios de
servicio como docente.

Estudiar las diferencias entre las variables anteriores en funcién de la etapa educativa de los
CTIC.

2. METODO

2.1. Disefo y muestra

Se ha llevado a cabo un estudio descriptivo, exploratorio con 458 coordinadores de diversos
centros de educacion de Andalucia. La muestra se halla formada por 364 hombres (79,5%) y 94
mujeres (20,5%). Las edades de los participantes se encuentran comprendidas entre los 25 y
65 afios (M=46,88; D.T.=8,088). Respecto a los afios de experiencia docente y los afios de
experiencia como CTIC, estos se muestran en la tabla 1:
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Tabla 1

Afios de experiencia docente y afios de experiencia como coordinador TIC

M D.T.
Afios de servicio docente 22,10 15,896
Afios de experiencia como CTIC 5,61 4,079

2.2. Instrumentos
Para la recogida de los datos se han utilizado instrumentos de elaboracién propia.

Para evaluar el funcionamiento del equipo de coordinacién TIC —en adelante, ETIC—, se ha
elaborado un cuestionario con catorce cuestiones relacionadas con la distribucién del trabajo
(gestion y coordinacién con el centro de gestién avanzada de la Consejeria de Educacion,
administracion de las plataformas Helvia y PASEN, desarrollo del sitio web del centro,
actualizacion de los contenidos del centro, administracion del uso de los equipos, facilitacion
del uso de los recursos educativos TIC, asesoramiento al profesorado en la solucion de
problemas técnicos, orientar al profesorado sobre el uso de las TIC, orientacidn al profesorado
sobre los usos de las TIC, creacién de software y recursos digitales educativos, difusion de las
experiencias de integracion TIC, evaluacién del proyecto TIC en el centro, impulso del proyecto
TIC en el centro y gestion de los perfiles de la institucion escolares en las redes sociales)
(Sdnchez-Torres et al., 2024). Para evaluar todas estas cuestiones se ha empleado una escala
Likert de 5 puntos (0= Esta funcion no la realiza ni supervisa el ETIC; 1= La realiza
exclusivamente el CTIC; 2= En esta funcidn cada tarea es asignada a un miembro del ETIC; 3=
En esta funcidn las tareas son realizadas por varios miembros del ETIC coordinados entre si; 4=
Su realizacién implica la coordinacién del ETIC con otros miembros de la comunidad educativa).
El nivel de confiabilidad interna del instrumento ha sido buena, ya que 0=0.891 y w=0.857.

Para evaluar el Papel de los CTIC, se ha preguntado por como estos se identificaban. Las
respuestas que se ofrecian eran las siguientes: un profesional que apoya individualmente a sus
compafieros ofreciendo soluciones técnicas para la utilizacién de las TIC (incluido el suministro
de recursos tecnoldgicos), un coordinador que impulsa el trabajo en equipo para proporcionar
soluciones técnicas en la utilizaciéon de las TIC, un asesor pedagodgico en la integracion de las
TIC que da respuesta a las necesidades individuales de sus compafieros y un dinamizador
pedagdgico que impulsa el trabajo colaborativo del profesorado para la mejora e innovacién
educativas mediante la integracion pedagdgica de las TIC (Sanchez-Torres et al., 2024). Estas
opciones han sido validadas a través de una escala Likert de cuatro opciones (0= Nada de
acuerdo; 1= Poco de acuerdo; 2= Bastante de acuerdo; 3= Totalmente de acuerdo). El nivel de
confiabilidad interna del instrumento ha sido buena, ya que a=0.772 y w=0.806.

Para evaluar el papel ideal de los CTIC se han ofrecido las siguientes cuestiones: un profesional
gue apoya individualmente a sus compafieros ofreciendo soluciones técnicas para la utilizacién
de las TIC (incluido el suministro de recursos tecnoldgicos), un coordinador que impulsa el
trabajo en equipo para proporcionar soluciones técnicas en la utilizacion de las TIC, un asesor
pedagodgico en la integracion de las TIC que da respuesta a las necesidades individuales de sus
compafieros y un dinamizador pedagdgico que impulsa el trabajo colaborativo del profesorado
para la mejora e innovacion educativas mediante la integracién pedagdgica de las TIC (Sanchez-
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Torres et al., 2024). Estas opciones han sido validadas a través de una escala Likert de cuatro
opciones (0= Nada de acuerdo; 1= Poco de acuerdo; 2= Bastante de acuerdo; 3= Totalmente
de acuerdo). El nivel de confiabilidad interna del instrumento ha sido buena, ya que a=0.834y
w=0.873

Para la recogida de los afios de servicio y afios de experiencia como CTIC se ha utilizado un
cuestionario ad hoc con las siguientes cuestiones: (Cuantos afios lleva ejerciendo como
docente? éCudntos afios lleva ejerciendo como CTIC del centro?

2.3. Procedimiento

Una vez elaborado el cuestionario, se contacté con los diferentes centros TIC de Andalucia. Se
envio una carta donde se informaba de los objetivos del estudio y la finalidad del mismo. Una
vez que se recibid una respuesta favorable el equipo investigador acudié a las instituciones
educativas y se administro el cuestionario. Antes de comenzar a dar respuesta a los diferentes
items del cuestionario, se pidid el consentimiento informado de los participantes. Se les
aseguro a los diferentes participantes que la identidad permaneceria bajo el anonimato y que
los datos serian tratados exclusivamente con fines cientificos. Hay que citar que en todo
momento se han seguido los criterios y principios éticos recogidos en la Declaracion de Helsinki.

2.4. Analisis de los datos

Se ha utilizado el programa IBM SPSS Statistics para llevar a cabo los analisis descriptivos. Se
han llevado a cabo analisis de frecuencias y medias. Asimismo para estudiar el grado de
consistencia de los instrumentos utilizados para la recogida de los datos, se ha utilizado el Alfa
de Cronbach (a) y el Omega de McDonald (w)

Para la elaboracién de los modelos de ecuaciones estructurales se ha utilizado el programa IBM
SPSS Amos 23.0. A través de este tipo de andlisis se permiten estudiar las diferencias en los
efectos de las variables en funcién de una variable predictora. La variable que ejerce este rol
es la etapa educativa (educacién primaria, educacién secundaria y formacién profesional). El
modelo tedrico se encuentra formado por dos variables enddgenas (reciben el efecto de otras
variables) y tres variables exdgenas (ETIC, funciones actuales de los CTIC y funciones ideales de
los CTIC). Las relaciones causales se examinaron centrandose en las asociaciones observadas
entre el grado de confiabilidad de las diferentes medicionesy las diferentes relaciones causales,
de tal manera que permitieran la inclusion del error. En términos de direccion, las flechas
unidireccionales se originan en los diferentes pesos de regresion y simbolizan las lineas de
influencia. También se establecieron niveles de significancia de 0,05 y 0,001. El modelo que se
ha propuesto analiza el efecto del funcionamiento del ETIC, papel de los CTIC y papel ideal de
los CTIC sobre los afios de experiencia como CTIC y los afios de servicio. La figura 1 muestra el
modelo tedrico desarrollado.
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Figura 1

Modelo tedrico del modelo de ecuacion estructural

FUNCIONAMIENTO DEL PAPEL PAPELIDEAL
EQUIPO DE COORDINADORES
COORDINACION TIC COORDINADORES TIC TIC

ANOS
COORDINADOR
TIC

el

ANOS SERVICIO

Para evaluar el ajuste del modelo tedrico se han tenido en cuenta las recomendaciones de
Maydeu-Olivares (2017) y de Ruiz et al. (2010). El ajuste del modelo se ha realizado en funcién
de los indices de ajuste absoluto y ajuste comparativo. Los valores mas comunes del ajuste
absoluto son el chi-cuadrado/grados de libertad (X?/gl). Para obtener un buen ajuste en este
indice, la puntuacién ha de ser inferior a 3 (Ruiz et al., 2010; Maydeu-Olivares, 2017). Para
evaluar el ajuste del indice comparativo se deben tener en cuenta los indices de bondad del
ajuste (CFl), indice de Tucker-Lewis (TLI) y el indice de ajuste normalizado (NFI). Los valores
para estos indices deben ser superiores a 0,900 (Ruiz et al., 2010; Maydeu-Olivares, 2017).
También se ha tenido en cuenta la raiz del residuo cuadratico promedio de aproximacién
(RMSEA). Los valores han de ser inferiores a 0,08. Finalmente, se establecieron dos niveles de
significatividad (p < 0,001 y p < 0,05). La tabla 2 presenta los indices de ajuste obtenidos para
los diferentes indices anteriores.

Tabla 2

Valores de los indices de ajuste del modelo tedrico

X*/gl CFI Tu NFI RMSEA
3,170 (p > 0,05) 0,977 0,887 0,970 0,075

3. RESULTADOS

La figura 2 junto con la tabla 3 presentan los pesos de regresion estandarizados para los CTIC.
Se observa que los afios de experiencia como CTIC reciben un efecto negativo del
funcionamiento del ETIC (B=-0,264; p <0,001), papel ideal de los CTIC (3=-0,073) y papel actual
de los CTIC (B=-0,062). Los afios de servicio reciben un efecto positivo del papel ideal de los
CTIC (B=0,023) y papel actual de los coordinadores ($=0,075). Por el contrario, los afios de
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servicio reciben un efecto negativo del funcionamiento del equipo TIC (B=-0,083). Se denota
un efecto negativo reciproco del papel actual de los CTIC con el funcionamiento del equipo TIC
(B=-0,594; p <0,001) y el papel ideal de los CTIC (=-0,087; p < 0,05).

Tabla 3

Pesos de regresion estandarizados para la muestra

Direccion del efecto PR PRE
Estimacién S.E. C.R. p Estimacion
Afios coordinador TIC €Funcionamiento del equipo -9,010 1,930 -4,668 < -0,264
TIC 0,001
Afios coordinador TIC €Papel ideal coordinadores -4,434 2,758 -1,608 0,108 -0,073
TIC
Afios coordinador TIC €Papel actual coordinadores -2,117 1,952 -1,084 0,278 -0,062
TIC
Afos servicio -18,640 10,705 -1,741 0,082 -0,083
< Funcionamiento del equipo TIC
Afios servicio €Papel ideal coordinadores TIC 9,255 18,490 0,501 0,617 0,023
Afios servicio € Papel actual coordinadores TIC 0,493 0,314 1,568 0,117 0,075
Papel actual coordinadores TIC € -0,008 0,001 -10,952 < -0,594
- Funcionamiento del equipo TIC 0,001
Papel actual coordinadores TIC € - Papel ideal -0,001 0,001 -2,298 <0,05 -0,087

coordinadores TIC

Figura 2

Modelo tedrico con los pesos de regresion estandarizados para los coordinadores TIC

FUNCIONAMIENTO DEL -0,59 PAPEL 0,09 PAPELIDEAL
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ANOS SERVICIO

La figura 3 junto con la tabla 4 presentan los pesos de regresidon estandarizados para los CTIC
de la etapa de primaria. Se observa que los afios de experiencia como CTIC reciben un efecto
negativo del funcionamiento del equipo TIC (B=-0,315; p < 0,001), papel ideal de los CTIC
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(B=-0,109) y papel actual de los CTIC (B=-0,154; p < 0,05). Los afios de servicio reciben un
efecto positivo del papel ideal de los CTIC (B=0,018) y de funcionamiento del equipo TIC
(=0,011). Por el contrario, se obtiene un efecto negativo del papel actual de los CTIC sobre los
afios de servicio (=-0,013). Obsérvese un efecto negativo reciproco del papel actual de los
CTIC con el funcionamiento del equipo TIC (B=-0,624; p < 0,001) y el papel ideal de los CTIC

(B=—0,073; p < 0,05).

Tabla 4

Pesos de regresion estandarizados para educacion primaria

Direccién del efecto PR PRE
Estimacién S.E. C.R. p Estimacion

Afios coordinador TIC €Funcionamiento del equipo TIC -11,159 2,677 -4,169 <0,001 -0,315
Afios coordinador TIC €Papel ideal coordinadores TIC -6,259 3,410 -1,835 0,066 -0,109
Afios coordinador TIC €Papel actual coordinadores TIC -5,261 2,581 -2,039 <0,05 -0,154
Afios servicio € Funcionamiento del equipo TIC 0,091 0,516 0,177 0,859 0,011
Afios servicio €Papel ideal coordinadores TIC 8,477 29,031 0,292 0,770 0,018
Afios servicio €Papel actual coordinadores TIC -33,138 18,207 -1,820 0,069 -0,013
Papel actual coordinadores TIC € = Funcionamiento -0,009 0,001 -8,685 <0,001 -0,624
del equipo TIC

Papel actual coordinadores TIC € = Papel ideal -0,001 0,002 -1,532 0,126 -0,073

coordinadores TIC

Figura 3

Modelo tedrico con los pesos de regresion estandarizados para los coordinadores TIC de educacidon primaria
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La figura 4 junto con la tabla 5 presentan los pesos de regresidon estandarizados para los CTIC
de la etapa de secundaria. Se observa que los afios de experiencia como CTIC reciben un efecto
negativo del funcionamiento del equipo TIC (B=-0,234; p < 0,001), papel ideal de los CTIC
(B=-0,035). Contrariamente se observa un efecto positivo del papel actual de los CTIC sobre los
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afios de experiencia como CTIC (B=0,116). Los afios de servicio reciben un efecto positivo del
papel ideal de los CTIC (B=0,082) y de funcionamiento del equipo TIC ($=0,490; p < 0,001). Por
el contrario, se obtiene un efecto negativo del papel actual de los CTIC sobre los afios de
servicio (B=-0,019). Se observa un efecto negativo reciproco del papel actual de los CTIC con
el funcionamiento del equipo TIC (B=-0,538; p <0,001) y el papel ideal de los CTIC (=-0,100).

Tabla 5

Pesos de regresion estandarizados para educacion secundaria

Direccién del efecto PR
Estimaciéon  S.E. C.R. p Estimacion

Afios coordinador TIC €Funcionamiento del equipo TIC -7,656 2,877 -2,661 <0,05
Afios coordinador TIC €Papel ideal coordinadores TIC -2,226 4,762 -0,467 0,640
Afios coordinador TIC €Papel actual coordinadores TIC 4,146 3,152 1,316 0,188
Afios servicio € Funcionamiento del equipo TIC 1,009 0,146 6,920 <0,001
Afios servicio € Papel ideal coordinadores TIC 10,861 8,916 1,218 0,223
Afios servicio €Papel actual coordinadores TIC -1,289 4,772 -0,270 0,787
Papel actual coordinadores TIC € > Funcionamiento del -0,007 0,001 -6,112 <0,001
equipo TIC

Papel actual coordinadores TIC € - Papel ideal -0,001 0,003 -1,508 0,132

coordinadores TIC

Figura 4

Modelo tecrico con los pesos de regresion estandarizados para los coordinadores TIC de educacion secundar
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Finalmente, la figura 5 junto con la tabla 6 presentan los pesos de regresion estandarizados
para los CTIC de formacion profesional. Se observa que los afios de experiencia como CTIC
reciben un efecto negativo del funcionamiento del equipo TIC (B=-0,087), y papel actual de los
CTIC (B=-0,240). Por el contrario, se observa un efecto positivo del papel ideal de los CTIC sobre
los afios de experiencia como CTIC (B=0,196). Los afios de servicio reciben un efecto positivo
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del papel ideal y actual de los CTIC (B=0,126; f=0,521 p < 0,05). Se obtiene un efecto negativo
del funcionamiento del equipo TIC sobre los afios de servicio (8=-0,227). Se observa un efecto
negativo reciproco del papel actual de los CTIC con el funcionamiento del equipo TIC (B=-0,635;

p <0,05)y el papel ideal de los CTIC (B=-0,131).

Tabla 6

Pesos de regresion estandarizados para formacidn profesional

Direccidn del efecto PR PRE
Estimacién S.E. C.R. p Estimacién

Afios coordinador TIC €Funcionamiento del equipo TIC -2,410 7,537 -0,328 0,743 -0,087
Afios coordinador TIC €Papel ideal coordinadores TIC 13,960 14,713 0,949 0,343 0,196
Afios coordinador TIC €Papel actual coordinadores TIC -6,563 7,320 -0,897 0,370 -0,240
Afios servicio € Funcionamiento del equipo TIC -15,969 12,088 -1,321 0,186 -0,227
Afios servicio €Papel ideal coordinadores TIC 22,843 31,795 0,718 0,472 0,126
Afios servicio € Papel actual coordinadores TIC 1,321 0,447 2,954 <0,05 0,521
Papel actual coordinadores TIC € = Funcionamiento del -0,011 0,004 -2,530 <0,05 -0,635
equipo TIC

Papel actual coordinadores TIC € - Papel ideal -0,001 0,001 -0,781 0,435 -0,131

coordinadores TIC

Figura 5

Modelo tedrico con los pesos de regresion estandarizados para los coordinadores TIC de formacion profesional
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Una vez observadas las diferencias existentes entre las variables en funcion de la etapa de los
CTIC, el siguiente apartado pretende comparar los resultados obtenidos con los de otras

investigaciones similares a la presente.
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Para los tres grupos analizados, se observa un efecto reciproco negativo entre el
funcionamiento del ETIC y el papel de los CTIC. Este efecto negativo es mayor para los
coordinadores del drea de formacion profesional. Estos resultados pueden sugerir que, cuanto
mayor es el nimero de tareas y responsabilidades, incluso cuando éstas se desarrollan de
forma cooperativa mediante el ETIC, los CTIC entienden que estan llevando a cabo su papel con
menor efectividad. Una explicacidon podria encontrarse en el estudio presentado por
Herndndez-Rivero et al. (2011), el cual sefiala que las condiciones de trabajo de los CTIC
precisan de un elevado nivel de dedicacion. Ademas, el puesto de CTIC se puede —y se suele—
compatibilizar con otras dreas de gestion y organizacion del centro (Hernandez-Rivero et al.,
2011). En esta linea podria interpretarse cierta “saturacion” en los CTIC, por acumulacion de
tareas y responsabilidades, que no consigue “aliviarse” con la mera conformacién de equipos
TIC.

Resultados muy diferentes a los obtenidos en esta investigacion fueron obtenidos por Romero-
Rodrigo et al. (2014) donde se hallé que el ETIC resalta el papel de los coordinadores.
lgualmente, se ha hallado un consenso a la hora de considerar al CTIC una pieza fundamental
en el uso de las tecnologias en los centros educativos (Ruiz-Dominguez et al., 2022; Hernandez-
Rivero et al., 2011). En este sentido, seria pertinente llevar a cabo nuevas aproximaciones,
tanto cuantitativas como cualitativas, para conocer cémo estan funcionando los ETIC v,
especialmente, si las coordinaciones apoyadas en ETIC estan favoreciendo la adopcion de
ciertos roles en detrimento de otros por parte del CTIC. Sosa-Diaz y Valverde-Berrocoso (2022)
sefialan que la figura del coordinador TIC debe actuar con un mayor nivel de liderazgo a la hora
de instaurar un funcionamiento adecuado de las TIC en el centro educativo. A pesar de este
liderazgo algunos centros escolares no cuentan con las infraestructuras adecuadas o los
docentes no emplean metodologias innovadoras que apliquen las TIC (Sosa-Diaz y Valverde-
Berrocoso, 2022). Parte del éxito de la integracion de las TIC depende de la creacion de una
misién y visién compartida y creada por toda la comunidad educativa (Fabregat-Barrios y Jodar-
Jurado, 2024; Sosa-Diaz y Valverde-Berrocoso, 2022). La creacién de esta visidon y misién
actualmente en la mayoria de los centros educativos solamente recae en la figura del
coordinador TIC, de tal forma que esto puede generar un aumento del cansancio o del
sindrome de burnout (Caracuel-Céliz et al., 2025).

Prosiguiendo con el papel actual de los CTIC en los centros educativos se denota un efecto
reciproco negativo con el papel ideal autopercibido. Se observa que este efecto negativo es
mayor para los CTIC de la etapa de formacion profesional. Se sugiere asi que, cuanto mas
efectivo parece su papel como CTIC, el ideal autopercibido se presenta mas empobrecido, lo
qgue podria tener relacion con el excesivo niumero de responsabilidades atribuidas a la figura
del CTIC, que suele desempefiar en condiciones poco favorables. De acuerdo con lo expuesto
por Hernandez-Rivero et al. (2011) y Boza-Aguirre y Torres Quiridumbay (2021) esta figura
actla como planificador, agente para la resolucion de problemas relacionados con la
implementacién de los proyectos, enlace, dinamizador interno, y formador del resto de
docentes. Igualmente se ha denotado que las condiciones de trabajo no son las mds adecuadas.
Se observa que los docentes que desempefian este rol presentan un horario muy limitado de
liberacién que compatibilizan con otras tareas relacionadas con la labor docente (De Pablo-
Pons y Vaquero, 2020; De Pablo-Pons et al., 2008). Asimismo, los CTIC se encuentran con
diferentes problemas. Los mas comunes son: uso de softwares poco amigables, problemas de
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incompatibilidad con Windows y una mala infraestructura que origina problemas técnicos
(Fernandez-Sanchez et al.,, 2011).

Se observa que el efecto que ejerce el funcionamiento del equipo TIC, el papel de los CTIC Yy el
papel ideal de los CTIC sobre los afios como coordinador del centro es negativo. Solamente se
observa un efecto positivo del papel ideal de los CTIC para los profesores de formacion
profesional. Se ha observado que ejercer el rol de CTIC precisa de un elevado nivel de
responsabilidad y formacion continua (Llamas-Salguero y Ruiz-Pefia, 2015). Todo esto puede
generar un proceso conocido como sindrome de burnout el cual se caracteriza por presentar
un elevado nivel de cansancio emocional, fisico y psicolégico en el ambito laboral (Fernandez-
Suarez, 2021).

Asimismo, se denota generalmente un efecto positivo como CTIC sobre los afios de servicio.
Esto revela que los afios de profesién docente influyen positivamente sobre el rol que
desempefia el CTIC en el centro escolar, sugiriendo que la experiencia docente favorece el
ejercicio de un rol clave para la integracion tecnoldgica en la escuela (Amor-Pérez et al., 2011).

Una vez respondidos los objetivos, cabe destacar que este estudio presenta una serie de
limitaciones. La primera de ellas se relaciona con la tipologia de estudio. Al ser un estudio
transversal solamente se pueden estudiar los resultados en el momento temporal en el que
estos fueron recogidos. A pesar de tener una muestra representativa, los datos deben
interpretarse con cautela, ya que la muestra pertenece a una zona geografica muy concreta.
Para futuras investigaciones seria interesante afiadir entrevistas a los diferentes coordinadores.
Esto permitiria conocer de una forma mas profunda las opiniones de la muestra de estudio. En
base a los hallazgos obtenidos por investigaciones previas de las funciones actuales de la figura
del coordinador TIC (Fernandez-Sudrez, 2021; Sosa-Diaz y Valverde-Berrocoso, 2022) para
futuras investigaciones seria interesante medir el sindrome de burnout en esta poblacion.
Ademas, seria interesante realizar un estudio de caracter cualitativo para comprender la
realidad educativa actual de la integracion de las TIC por parte de los CTIC.

Como principal conclusion cabe destacar que el rol actual de los coordinadores ejerce una
influencia negativa reciproca sobre el funcionamiento del ETIC y sobre el papel ideal de los
CTIC. Esto revela que el rol actual de los coordinadores debe evolucionar para ejercer un papel
mas efectivo y satisfactorio. También se observa que las tres variables anteriores actian
negativamente sobre los afios como CTIC del centro educativo. Asimismo, existen diferencias
en el efecto del papel ideal de los CTIC sobre los afios como CTIC en funcion de la etapa
educativa.

En base a las conclusiones obtenidas se ofrecen las siguientes recomendaciones para la mejora
del papel de CTIC en los centros educativos:

A nivel de reconocimiento formal y tiempo asignado se recomienda asignar horas especificas
en el horario para el desarrollo de las funciones. El exceso de tareas y responsabilidades pueden
actuar como factores contextuales que dificulten la adopcion por parte del CTIC de un rol clave
en la integracidon tecnoldgica escolar, incluso tras la conformacion de los ETIC. También se
propone el reconocimiento de la labor del CTIC en el organigrama del centro escolar y en la
programacion general anual.
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Respecto al area del liderazgo vy la planificacion digital seria conveniente llevar a cabo el disefio
de un plan digital propio de cada centro educativo que permita evaluar la competencia digital
de los docentes. Esto permitird disefiar un proceso de formacion individualizado para cada
docente respecto a su nivel inicial de la competencia digital. Ligado con esta ultima afirmacioén,
seria recomendable que en el acompafiamiento y la formacion del profesorado el CTIC
coordinase u organizase acciones formativas Utiles y validas para la accion préactica de los
docentes.

Para involucrar a toda la comunidad educativa seria recomendable que los CTICs asistan a las
diferentes reuniones del equipo directivo del centro para participar en la toma de decisiones
relacionada con la estrategia digital del centro. Finalmente, seria recomendable que los CTICs
elaborasen una red directa de contacto para poder compartir experiencias o soluciones a los
problemas del dia a dia.
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