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RESUMEN

En este articulo se describe la aplicacién de una estrategia de aprendizaje por
descubrimiento utilizando la técnica del webquest a la asignatura Contabilidad de Empresas
Turisticas de la Diplomatura de Turismo de la UNED. Su realizacion se ha revelado como una
actividad estimulante para los estudiantes porque les hace ser protagonistas del proceso de
ensefianza-aprendizaje; el profesor toma el papel de “guia”, construyendo el andamiaje que
soporta toda la actividad y que orienta al alumno para que auténomamente pueda llevar a
cabo su trabajo y adquiera las habilidades y destrezas especificas de la materia.
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ABSTRACT

This paper describes a learning experience based on webquest driven by student of the
Spanish National University for Distance Education (UNED). In particular, we develop the
experience in the Tourism Degree with accounting students. As a pedagogic tool, the
webquest is an inquiry-oriented activity that presents important educational possibilities.
The learners face up to a stimulating activity where they are the main protagonist. The
teachers provide the orientations to develop the students’ attitudes to achieve the
knowledge driven by self-learning process.
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1. INTRODUCCION

El nuevo escenario que se presenta, derivado de la entrada en vigor de las nuevas
titulaciones adaptadas a las directrices del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES)
exige poner en practica nuevas formas de ensefiar que permitan al estudiante desarrollar las
habilidades, competencias y destrezas requeridas en el perfil formativo del titulo. La puesta
en practica de estrategias de aprendizaje adaptadas a este nuevo entorno educativo permite
adquirir experiencia tanto a los profesores, sobre la forma de ensefiar su materia, como a los
estudiantes, sobre la forma de aprender y aplicar los conocimientos adquiridos. Factores
como la estrategia metodoldgica a emplear para formar en competencias, la valoracién del
tiempo y esfuerzo para su disefio e implantacidn, los pros y contras de su aplicacién, el
disefio de la evaluacidn, etc., son algunos de los interrogantes que se abren paso y para los
gue los docentes tienen que buscar respuesta.

En este articulo se describe la puesta en practica de una experiencia encaminada a ensayar
nuevas técnicas de ensefianza-aprendizaje dentro del marco del EEES y el analisis posterior
de su eficacia. Concretamente, se centra en el analisis de la webquest como estrategia
metodoldgica en la asignatura Contabilidad de Empresas Turisticas que se imparte en el
segundo curso de la Diplomatura de Turismo en la UNED. Se trata de una asignatura de
contenido abstracto y con una fuerte carga de trabajo practico, lo que hace que su
asimilacién tenga un periodo de maduracion largo. Hay que considerar ademas que, cuando
los estudiantes se enfrentan a esta asignatura, cuentan con unos conocimientos previos
insuficientes o, en muchos casos, poco consolidados porque previamente tan sélo han
cursado 5 créditos de Introduccion a la Contabilidad. Todas estas caracteristicas hacen que la
asignatura sea percibida por ellos como “dificil”. Con frecuencia, los estudiantes realizan los
ejercicios que se recogen tradicionalmente en los manuales de Contabilidad de Costes sin
percibir la evidente y fundamental aplicacion practica de la asignatura en el ambito
empresarial.

Todos estos factores nos animaron a disefar una webquest con la pretension de que los
alumnos mejoraran su predisposicion y motivacion hacia la asignatura y percibieran la
utilidad de lo que estudian. Nuestra experiencia se suma a los trabajos previos realizados en
el ambito de la ensefianza universitaria y aporta evidencia adicional sobre la eficacia y
utilidad de esta técnica aplicada a la materia Contabilidad.

A continuacidn se hace una reflexién sobre la idoneidad de esta estrategia metodoldgica en
el marco del EEES, se explica su aplicacién a la asignatura Contabilidad de Empresas
Turisticas y se analizan los resultados obtenidos. Al final del articulo se exponen una serie de
reflexiones derivadas de la experiencia.



2. LAIDONEIDAD DE LA WEBQUEST EN EL EEES

La implantacidon de los créditos europeos va a suponer un cambio significativo en el papel del
profesor en los procesos a aprendizaje. Tal como sefala Palacios (2009, p.236) esos cambios
incluyen varios aspectos como son la metodologia docente, el rol del profesor y el fomento
de nuevos materiales y nuevos sistemas de evaluacion.

En este modelo, el trabajo del alumno pasa a primer término, lo que supone que se dé mas
importancia a los procesos de aprendizaje que a los procesos de ensefanza y que se prime el
“aprender a aprender” por encima de la memorizacion de contenidos. El profesor debe
desempeiiar el rol de tutor, guia o facilitador del proceso de aprendizaje de los estudiantes
gue ahora seran mas emprendedores y autbnomos.

Las estrategias formativas que se pongan en marcha deben ser variadas para permitir al
alumno no sélo adquirir competencias especificas de la materia que estudia sino también
desarrollar destrezas y habilidades que tienen que ver con colaborar y comunicarse,
interactuar y aprender con sus companeros, el fomento de la creatividad, el andlisis critico,
la seleccidén e interpretacion de datos, el trabajo auténomo, etc.

El concepto de webquest fue propuesto por Dodge para ayudar a identificar el nuevo tipo de
actividades que se estaban llevando a cabo para el uso de internet en el ambito educativo
(Barba, 2004). La webquest se trata de una actividad orientada para la investigacion en la
gue se trabaja con informacién que proviene de internet y con la que se propone una tarea
factible y atractiva para los estudiantes y un proceso para realizarla. Se trata, tal como
explica Adell (2004, p. 2) de que los alumnos manejen informacidn, la analicen, sinteticen,
comprendan, juzguen, valoren, creen nueva informacion, etc.

Es, por sus caracteristicas, una metodologia que cumple con los requisitos del nuevo modelo
universitario nacido de Bolonia al ser una estrategia de aprendizaje activo. Ya existen
numerosas experiencias que asi lo avalan (Bernabé y Adell, 2006; Bernabé, 2007; Lara, 2007
Rodera 2008; Degrossi, 2009; Palacios, 2009, entre otras). El profesor propone una actividad
motivadora, cuyo contenido tiene una conexién con la préctica profesional y trata aspectos
interesantes para la formacion de los estudiantes o para su experiencia personal (March,
2000), pero son los estudiantes los que asumen la mayor parte del trabajo y deben llevar la
iniciativa en la elaboracién del mismo.

Al adoptarla en nuestra labor docente nos propusimos como objetivos:

¢ Profundizar en los fundamentos pedagégicos de la webquest.
* Adaptar el modelo de la webquest al dmbito universitario.

* Promover su uso como recurso didactico para llevar a término procesos de
ensefianza y aprendizaje utilizando internet y otras TIC.



* Experimentar codmo trabajar en la ensefanza a distancia de manera colaborativa
utilizando la webquest.

* Evaluar el proceso y los resultados finales de la experiencia frente a la metodologia
tradicional que veniamos aplicando, detectando las ventajas e inconvenientes de su
aplicacion.

* Conocer y compartir las experiencias en el uso de las webquests que se desarrollen
en la universidad a distancia y en la universidad presencial.

3. APLICACION DE LA WEBQUEST EN LA ASIGNATURA CONTABILIDAD DE
EMPRESAS TURISTICAS

En el curso 2008/2009 el equipo docente de esta asignatura decidié inscribirse en un
proyecto de investigacién en innovacién docente financiado por la UNED participando asi en
una investigacién que trata de dar respuesta a los requerimientos dispuestos en el marco del
EEES. Particularmente, se trata de una investigacidon que se sitla en la linea de la aplicacion
de nuevas estrategias metodoldgicas para el EEES y que se articula como un proyecto piloto
cuya participacion, para los estudiantes, es de caracter voluntario.

Hasta ese momento la asignatura se habia impartido siguiendo la metodologia propia de la
ensefianza a distancia, basada fundamentalmente en proporcionar al estudiante un material
basico escrito que desarrolla todo el programa, tanto en su vertiente conceptual o tedrica
como en la aplicada y que se ha redactado ad hoc para permitir el trabajo auténomo, y en el
uso del curso virtual para la difusién de material complementario y la comunicacion entre
profesores y estudiantes.

Por su parte, la nueva experiencia metodoldgica se ha basado, en:

* Eluso de la plataforma WebCt para:

- Difundir el calendario detallado con las actividades a realizar y las fechas de
entrega de las mismas.

- Colocar el material necesario para realizar las tareas establecidas.

- Llevar a cabo una comunicacion fluida estudiante-profesor y estudiantes entre si.

- Supervisar el trabajo realizado por los participantes.
. La realizacion de una webquest.

. El disefo y distribucion de un cuestionario de satisfaccién dénde se recogen las
opiniones de los estudiantes sobre el trabajo desarrollado. La informacién
proporcionada sirve para evaluar la experiencia y como retroalimentacion para el
desarrollo de la actividad en cursos futuros.



La webquest constituye el eje central de esta experiencia, y por sus caracteristicas, es una
metodologia que estd en consonancia con los requerimientos del EEES, ya que exige que el
estudiante represente un papel de protagonista en el proceso de su formaciéon y que el
profesor pase a un segundo plano, representando el papel de orientador y guia en ese
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proceso. Asi, la iniciativa pasa de profesor al estudiante y del “ensenar” al “aprender”.

Los objetivos pretendidos con la aplicacion de la webquest fueron:

* Despertar en el estudiante el interés por la asignatura.
* Conectar los contenidos de la asignatura con sus aplicaciones practicas.
* Que el estudiante establezca la relacion global entre todos los temas del programa.

* Estructurar el conocimiento del estudiante mediante el andlisis, la seleccién, y la
interpretacion de informacion relacionada con una situacién “real” centrada en los
contenidos de la asignatura.

¢ Descubrir la utilidad de lo que estudia.

Y ademas:

* Promover la capacidad creativa.

* Promover la capacidad critica.

* Capacidad de andlisis y sintesis.

* Mejorar las destrezas en el uso de la informatica.
*  Promover el trabajo autonomo y autorregulado.
* Capacidad de organizacion y planificacion.

* Capacidad de generar ideas innovadoras.

Cabe sefnalar que no planteamos un webquest en su estado puro, dado que el trabajo se
llevé a cabo de forma individual para salvar, en esta ocasion, las dificultades que el trabajo
en equipo plantea en la ensefanza a distancia y tampoco facilitamos a los estudiantes todas
las fuentes de informacidn que tenian que utilizar sino tan sdélo algunas orientaciones sobre
la localizacion de las mismas, de modo que introdujimos asi una experiencia de investigacion
gue enriquecia el trabajo y que creemos, es propia, del dmbito universitario. Por lo demas,
nuestra webquest se disefié siguiendo un planteamiento tradicional que consta de 5 fases:
Introduccidon, Tarea, Proceso, Recursos, Evaluacién y Conclusiones. A continuacion
explicamos el contenido de cada etapa.



3. 1. Introduccion

En esta etapa se explicaron los objetivos que se pretendian conseguir con el trabajo y se
plantearon las preguntas que los alumnos debian contestar. Si hemos de destacar algun
aspecto de esta fase es el papel motivador que representa. Se trata de despertar el interés
de los estudiantes y las ganas de implicarse en la tarea. En esta etapa se asigna a cada
estudiante el rol que debe representar y se delimita el escenario en el que se debe mover.

En nuestro caso se les pidid que representaran el papel de profesor para que explicaran a
sus companieros la utilidad que tiene la asignatura y la conexion de sus contenidos con el
mundo de la empresa. Concretamente se les decia: “el objetivo de esta webquest es
conseguir que seas capaz de desarrollar el organigrama técnico de la empresa, es decir, la
representacion grafica y esquematizada del proceso productivo de la empresa, el cual, a su
vez, te permitird localizar, clasificar, periodificar e imputar los costes a los productos, para
determinar con el menor sesgo posible su coste unitario de produccion”.

Con los argumentos ofrecidos en esta parte de la webquest se busca que los estudiantes
perciban que es el proceso técnico-econdmico de la empresa el que condiciona el disefo de
la Contabilidad de Costes y hace que sea distinto en una empresa que en otra. Ademas, se
pretende que observen que el modelo base que se estudia en la asignatura sirve para captar
el movimiento interno de valores que se produce en cualquier empresa y que tiene, por
tanto, una evidente aplicacion practica.

3. 2. La tarea

Esta etapa contiene los objetivos que los estudiantes deben alcanzar, esto es, las tareas a
realizar y los métodos mas adecuados para llevarla a cabo. Es la descripcidon de lo que el
estudiante debe obtener al concluir todas las actividades que se proponen en la webquest.
Es importante presentar la tarea de la manera mas clara y precisa posible (puede consultarse
la taxonomia de tareas que propone Dodge, 1999).

En nuestra webquest se pidid que elaboraran un documento word, pagina web, powerpoint,
es decir, que llevaran a cabo una presentacién multimedia con la descripcién de un proceso
técnico-productivo y la representacién grafica del mismo. Asi, ademds de adquirir las
competencias especificas de la materia, entrenarian sus destrezas en el uso de herramientas
informaticas basicas. También pensamos que seria pertinente que practicaran la habilidad
de la comunicacion oral, de modo que solicitamos a los estudiantes que acompafiaran su
presentaciéon con una grabacion de audio para resumir los puntos mas importantes de su
trabajo estableciéndose asi una semejanza con la defensa oral que se realiza habitualmente
en la ensefianza presencial.
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Los participantes contaron con una planificaciéon detallada de los diferentes puntos que
debian desarrollar. Para ello los profesores elaboramos una serie de preguntas a las que
debian dar respuesta de forma secuencial; constituian el guién del informe. Estas preguntas
orientan sobre el contenido que debe ser abordado, ahorman la estructura que debe tener
el producto final que se les pide e hilvanan los contenidos del mismo. Una formulacién clara,
adecuada y detallada propicia el que los estudiantes puedan trabajar con mayor autonomia
(véase el cuadro 1).

L] ¢Qué materias primas utiliza la empresa y qué productos terminados obtiene?

= cQué inventarios es necesario controlar? Haz una propuesta de como los
valorarias.

ORIENTACIONES

L] ¢Cudles son los centros en los que se puede dividir la empresa para analizar y
gestionar sus costes?

= ¢Qué unidades de obra utilizarias para medir la produccion de los centros? ¢é Por
qué eliges esas y no otras?

Cuadro 1. PASO 2: LA TAREA



3. 3. El proceso

En esta etapa se detallan los pasos a seguir para conseguir el producto final. Se explica a los
alumnos cuando, cémo y qué deben hacer. Se trata de repartir las tareas de acuerdo con un
horizonte temporal que marque los plazos a cumplir. Aqui igualmente, conviene ofrecer la
informacién con un gran nivel de detalle. En nuestra webquest se indicaron los siguientes
puntos (véase el cuadro 2)

* Debes buscar la informacion necesaria sobre la descripcion del proceso productivo
de una empresa, que luego sefialards o incorporards a la presentacion.

* Debes utilizar distintas fuentes, elegir la informacion mds significativa, clasificarla,
organizarla, transformarla, sintetizarla e incluso simplificarla.

* No olvides que vas a modelizar una realidad y esto exige siempre un esfuerzo de
simplificacion.

* Al elaborar el trabajo, debes prestar atencion a la estructura y a la presentacion
del mismo.

ORIENTACIONES

* Debe ser clara e inteligible para que resulte util.

* No olvides hacerte un guion para utilizarlo en la grabacion que incorporards al
trabajo final.

* Presentacion del trabajo: Debes cuidarla, hacerla atractiva para tus comparieros.

* Ademds de presentar el documento, debes realizar una grabacion que contenga
una explicacion describiendo todo el proceso que has seguido para realizarlo, y
cudl es la conclusion que extraes de la realizacion del mismo.

Cuadro 2. PASO 3: EL PROCESO

3. 4. Los recursos

En este apartado procede citar las fuentes a las que deben remitirse los estudiantes para
recopilar el material que les permitird desarrollar el producto. Esta etapa contiene enlaces a
sitios web donde se puede encontrar la informacion requerida para la realizacion de las

distintas tareas y que pueden tener diversos formatos, tales como graficos interactivos,
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videos, o documentos html. Ademds, pueden ser complementados con materiales
especificos elaborados por el equipo docente.

En un primer paso, el profesor debe realizar la primera criba de las fuentes de informacion
gue se proporcionan. Como segundo paso, es necesario que los estudiantes analicen la
informacidn puesta a su disposicion. Son ellos los que deben comprender, valorar, y decidir
gué datos van a manejar. Se trata de que construyan conocimiento nuevo fruto del grado de
asimilacion de la informacion seleccionada y del conocimiento de la materia que cada uno
haya alcanzado.

En nuestra webquest se facilitaron direcciones web para consultar procesos productivos de
empresas que desarrollan actividades muy variadas, que van desde la fabricacién de latas
hasta la elaboracién de queso, por ejemplo.

3. 5. La evaluacion

La evaluacién cumple la funcion de informar al estudiante acerca de como se va a valorar su
trabajo. Saber de antemano o a priori cobmo se va a medir el rendimiento del estudiante le
orienta, le motiva y también le muestra lo que se espera de él. La técnica de valoraciéon mas
utilizada aplicada a este tipo de actividades es la rubrica (Dodge, 2001a, 2001b; Conde y
Pozuelo, 2007). La rubrica es una plantilla que contiene y concreta los criterios de
evaluacion. En nuestro caso se elaboré la siguiente rubrica (véase el cuadro 3).

CONCEPTOS NO APTO BIEN NOTABLE SOBRESALIENTE
Trabajo Puntos Todos los puntos | Puntos completos.
incompleto. incompletos. completos. Informacion

Contenido Sin datos. Pocos datos. Andlisis relacionada con
Sin andlisis Andlisis completo. varios aspectos de
serio. superficial. Datos la temdtica.

Datos no coherentes. Andlisis
contrastados. exhaustivo.
Datos originales.
Deficiente Conclusiones Se ofrecen Brillante.
No se ofrecen débiles buenas Su seguimiento
conclusiones Pocas conclusiones. resulta
Se utilizan pocas | herramientas Se utilizan interesante.

Presentacion herramientas utilizadas bastantes Se apoya la
informdticas o Escaso dominio | herramientas. presentacion con
se utilizan mal | del tema Se realiza una herramientas
Preguntas sin Muchos datos exposicion bien | apropiadas.
contestar pero mal estructurada Se realiza una

estructurados exposicion muy
bien estructurada.
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Ausencia de
grdficos y/o
tablas

Grdficos

Pocos grdficos o
sin conexion con

la exposicion

Bastantes
grdficos
relacionados con
la exposicion

Grdficos
detallados y
originales

Cuadro 3. Criterios de evaluacion

Cabe comentar que el disefio de la webquest contempla en la ultima etapa las Conclusiones.

Se trata de un apartado donde se invita a todos los participantes a reflexionar sobre las

tareas realizadas. El feedback que se obtiene del proceso y de la actividad en si, permite

poner en marcha acciones de mejora en futuras practicas.

En el cuadro 4 se enumeran algunas de las cuestiones planteadas a los participantes de

nuestra webquest.

CUESTIONES

* ¢\Volverias a repetirla si se diera el caso?

¢Por qué razon lo cambiarias?

accesible para los otros estudiantes.

hacerlo mds atractivo e interesante.

* ‘Qué te ha parecido la actividad que has realizado?

* Piensa en algun cambio que harias si tuvieras que realizar el trabajo de nuevo.

* Sugiere algun cambio en el trabajo que pudiera hacer el proyecto mds sencillo y

e Sugiere una actividad complementaria que se pudiera afadir a este trabajo para

Cuadro 4. PASO 5: CONCLUSIONES

4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este apartado se detallan los resultados que se han obtenido con la aplicacion de la

webquest a la asignatura de Contabilidad de Empresas Turisticas. Durante los dos cursos en

los que se ha ofertado este proyecto de innovacién docente hemos contado con un total de

20 participantes voluntarios: 6 durante el primer curso y 14 en el segundo.

La estadistica descriptiva de la muestra indica que la mayor parte de los participantes son

mujeres (75%). El proyecto de innovacién ha tenido cobertura en la Comunidad de Madrid
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(25%), en otras Comunidades Auténomas (70%) e incluso fuera de Espaia (5%). La media de
edad de los participantes se ha situado entre los 36 y 45 afios (véase graficos 1).

Sexo Localizacion
Q.05
B Macric
| Mujer
B OtraCCAA
B Hombre -
“uropa
Edad
0.05
‘ ’ m>25 anos
= 26-35
0.50 36-45

m 46-55

Grdficos 1. Datos de la muestra

La eficacia de la webquest como estrategia metodoldgica en nuestra asignatura se analizd
utilizando la matriz de evaluacién presentada anteriormente, las conclusiones expuestas y la
encuesta de valoracién que los participantes cumplimentaron tras realizar todas las
actividades. Las respuestas del cuestionario se plantearon siguiendo una escala Likert con 5
niveles: 1. Nada de acuerdo; 2. Poco de acuerdo; 3. Acuerdo medio; 4. Bastante de acuerdo;
5. Totalmente de acuerdo.

La valoracién de los trabajos de acuerdo con la rubrica aplicada arroja los siguientes
porcentajes: un 80% de los trabajos presentados superaron con éxito los requisitos minimos
de contenido exigidos mientras que un 20% de los trabajos estaban incompletos o sin datos,
y por tanto, no se ajustaron a las exigencias minimas de contenido. Por el contrario, el 100%
de los trabajos superd los requisitos minimos de presentacion y graficos.

Por su parte, en las respuestas a la encuesta de valoracién se observa que los participantes
estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que:

* Las instrucciones dadas me han permitido realizar la actividad autonomamente (un

74% estd de acuerdo o totalmente de acuerdo).

*La realizaciéon de esta actividad ha mejorado mi capacidad de organizacion vy
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planificacion (un 74% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo).

*lLa realizacién de esta actividad ha mejorado mi habilidad para gestionar la
informacién (un 74% estd de acuerdo o totalmente de acuerdo).

*la realizacién de esta actividad ha mejorado mi capacidad de aplicar los
conocimientos (un 89% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo).

¢ La realizacion de la actividad me ha ayudado a entender mejor la asignatura (un 81%
estd de acuerdo o totalmente de acuerdo).

* La realizacién de esta actividad me ha ayudado a ver la aplicacidon practica de la
asignatura (un 89% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo).

* La realizacién del proyecto me ha servido para preparar el examen de la asignatura
(un 70% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo).

* Realizando el proyecto he aprendido cosas utiles (un 85% esta de acuerdo o
totalmente de acuerdo).

Por el contrario los estudiantes manifiestan no estar nada de acuerdo o poco de acuerdo con
que:

* La realizacion de esta actividad ha sido una pérdida de tiempo (un 84% esta nada de
acuerdo).

* A pesar de realizar el proyecto, no he sido capaz de entender la asignatura (un 84%
estd nada de acuerdo).

Otros aspectos de la encuesta de valoracion cumplimentada por los participantes muestran
qgue las actividades se han planificado correctamente, las orientaciones emitidas han sido
claras y las ayudas proporcionadas han servido para guiar la elaboracion de los distintos
trabajos (véase el grafico 2 para visualizar algunos de los resultados obtenidos).

En suma, los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion indican que la webquest es
una estrategia metodoldgica eficaz en la ensefianza de la asignatura Contabilidad de
Empresas Turisticas. La aplicacion de la webquest ha permitido al estudiante adquirir las
competencias especificas de la materia (objetivo principal de la experiencia realizada) pero
ademas ha permitido desarrollar habilidades relacionadas con el anilisis critico, la seleccién
e interpretacion de datos, el trabajo autdnomo, comunicaciéon y el fomento de la creatividad,
entre otras.

Los resultados encontrados aportan evidencia adicional en una linea de trabajo que
actualmente estd acaparando gran atencion investigadora, la eficacia de nuevas técnicas de
ensefianza-aprendizaje dentro del marco del EEES. Hasta el momento los trabajos realizados
en el ambito de la Contabilidad son escasos, por lo que la presente experiencia contribuye al
desarrollo de esta linea de investigacion.
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Gréfico 2. Resultados elaborados a partir de la encuesta de satisfaccion®:

T T T T T 1

0.00 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00

La realizacion de la actividad me ha ayudado a entender mejor la asignatura

1 T T T T 1

0.00 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00

La realizacion de la actividad me ha ayudado a ver la aplicacion prdctica de la asignatura

-
2 |

-

0.00 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00

La realizacion de esta actividad he mejorado mi capacidad de aplicar los conocimientos

! Siendo 1 Nada de acuerdo o Poco de acuerdo, 2 Acuerdo medio y 3 Bastante de acuerdo o Totalmente de acuerdo. 13



/

0.00 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00

Realizando el proyecto he aprendido cosas utiles

No obstante, cabe comentar que en ciertas preguntas hemos obtenido resultados no

concluyentes o resultados que muestran mayor dispersién y que conviene analizar

detalladamente para tomar las acciones oportunas de redisefio, reorientacién y mejora de la

webquest. Asi:

El 53% de los participantes no estd nada de acuerdo o poco de acuerdo con realizar la
actividad en grupo. El resultado que obtenemos en esta pregunta refuerza nuestra
idea inicial de desligarnos del planteamiento generalizado de la webquest
colaborativa y apostar por una webquest individual. Nuestras dudas acerca de las
dificultades que pueden surgir en la puesta en practica del trabajo colaborativo en la
ensefianza a distancia, también son percibidas por los estudiantes cuyas opiniones se
encuentran claramente divididas entre una y otra opcién. Este resultado debe
concatenarse con la reflexidon sobre el distinto perfil que presenta el estudiante de la
UNED respecto al de la universidad presencial.

El 53% de los participantes considera que la realizacion de esta actividad ha mejorado
sus destrezas en el uso de la informatica. Puede concluirse que una gran parte de los
estudiantes universitarios ya tienen adquiridas las competencias informaticas que se
exigen en el mundo de hoy.

El 53% de los participantes considera que la realizacién de esta actividad permite
relacionar todos los temas del programa. El analisis de este resultado pone de
manifiesto que los alumnos no perciben que la webquest cubra todos los aspectos de
la asignatura, lo que nos lleva a concluir que para conseguir este objetivo, es
necesario proponer de modo complementario otro tipo de técnicas o metodologias a
desarrollar junto con ésta. Es una idea que ha de ser considerada en futuras
experiencias.

El 45% de los participantes considera que les ha supuesto mucho esfuerzo participar
en el proyecto. Teniendo en cuenta que el estudiante de la UNED tiene su tiempo
muy limitado al compatibilizar su formacién con otras ocupaciones laborales o
familiares, y que la preparacion del contenido de las asignaturas para realizar
correctamente las pruebas presenciales ya constituye de por si un esfuerzo grande,
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este resultado es el esperado.

*El 58% de los encuestados opina que la realizacién de esta actividad requiere mas
tiempo del previsto por el equipo docente. Este dato hace necesario revisar las horas
estimadas para la realizacién de la webquest en ediciones futuras.

La dispersiéon encontrada en el andlisis de las anteriores preguntas ha servido para que el
equipo docente mejore algunos puntos propuestos en las tareas.

5. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos de la aplicacion de la webquest a la asignatura Contabilidad de
Empresas Turisticas han sido positivos. Los estudiantes que han participado en el proyecto
manifiestan, en sus repuestas al cuestionario de satisfaccién, que la actividad les ha servido
para alcanzar los objetivos marcados y para dominar los conceptos basicos de la materia. Sus
calificaciones finales han sido superiores a la media que obtuvieron los alumnos presentados
a la prueba presencial. La evaluacion de la experiencia pone de manifiesto el potencial que
tiene esta estrategia de aprendizaje por descubrimiento para su formacion. La experiencia
les habia resultado motivadora, e incluso los que rechazaban la asignatura en un principio
por ser dificil de entender y compleja, remarcaban después que “hasta les resultaba
interesante y atractiva”.

En la vertiente de las competencias genéricas, el aprendizaje por descubrimiento les ha
permitido desarrollar las capacidades de trabajo auténomo, analisis y sintesis, comunicacion
oral, y creatividad, ademads del ejercicio de las habilidades relacionadas con el uso de
herramientas informaticas.

Los profesores que hemos participado en el proyecto también valoramos muy positivamente
el trabajo realizado, y consideramos que ha sido una oportunidad para la implicacion activa
en la adaptacion de la metodologia al EEES. Pero es justo destacar, al mismo tiempo, el
mayor esfuerzo en tiempo y dedicacién que exige la puesta en practica de estas
metodologias respecto a las consideradas “tradicionales”.
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