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RESUMEN

El precipitado desarrollo de la Inteligencia Artificial (IA) ha irrumpido en diferentes &mbitos de la vida, entre ellos
el educativo. El objetivo fue conocer la percepcion de los docentes de la Universidad Nacional del Centro del Peru
(UNCP) sobre las ventajas y desventajas de la IA en la educacion universitaria. El estudio fue de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental transversal-descriptivo. El instrumento (cuestionario) fue sometido a opinién
de expertos y a analisis factorial exploratorio, aplicado a una muestra de 304 docentes, en forma online o
presencial. Los resultados evidenciaron que la mayoria de docentes perciben que la IA presenta ventajas
significativas (Z de Gauss, p < .01) en la personalizaciéon del aprendizaje, el andlisis de datos educativos, la
retroalimentacion instantdnea y la accesibilidad. Asimismo, perciben que la IA presenta desventajas significativas
(Z de Gauss, p < .01), en la falta de interaccion humana, los posibles sesgos en los datos y la dependencia
tecnoldgica. En conclusién, los docentes encuestados perciben que la IA presenta ventajas y desventajas y su uso
en las universidades del pais evidencia un gran impacto en las practicas educativas de docentes y estudiantes.

ABSTRACT

The rapid development of Artificial Intelligence (Al) has disrupted various areas of life, including education. The
objective was to understand the perceptions of faculty members at the National University of Central Peru (UNCP)
regarding the advantages and disadvantages of Al in higher education. The study used a quantitative approach,
with a non-experimental, cross-sectional-descriptive design. The instrument (questionnaire) was subjected to
expert opinion and exploratory factor analysis, applied to a sample of 304 faculty members, either online or in
person. The results showed that the majority of faculty members perceive Al to have significant advantages
(Gaussian Z, p <.01) in learning personalization, educational data analysis, instant feedback, and accessibility. They
also perceive Al to have significant disadvantages (Gaussian Z, p < .01) in the lack of human interaction, potential
data bias, and technological dependence. In conclusion, the teachers surveyed perceive that Al has advantages and
disadvantages, and its use in the country's universities demonstrates a significant impact on the educational
practices of teachers and students.

PALABRAS CLAVE - KEYWORDS

Inteligencia artificial, educacién superior, percepciones docentes, personalizacion del aprendizaje, dependencia
tecnoldgica

Artificial intelligence, higher education, faculty perceptions, personalized learning, technological dependence

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2025.93.3835 Pagina 322
o ) , o Recibido: 23-01-2025
mmmm Esta obra estd bajo licencia internacional Creative Commons Reconocimiento 4.0.

Aceptado: 20-06-2025


https://doi.org/10.21556/edutec.2025.93.3835
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es_ES
mailto:mcondori@uncp.edu.pe
https://orcid.org/0000-0003-3350-3918
mailto:greyna@uncp.edu.pe
https://orcid.org/0000-0001-5728-011X
mailto:mrafaele@uncp.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-7172-9080
mailto:judieo@uncp.edu.pe

EDUTEC - Revista Electronica de Tecnologia Educativa. e-ISSN 1735-9250 NUm. 93: Septiembre 2025

Condori Apaza, M, Reyna Arauco, G. A, Rafaele de la Cruz, M, y Espiritu Orihuela, J. C.

1. INTRODUCCION

La irrupcién de la IA ha transformado significativamente el panorama de la educacion,
generando un amplio debate sobre el uso de herramientas de la |A en los procesos de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion; aunque su incorporacion ofrece multiples beneficios
como la retroalimentacion inmediata, el aprendizaje personalizado y mayor interactividad,
también genera serios retos asociados a la ética y la integridad académica, tales como la
confiabilidad de la informacién, la veracidad de las fuentes utilizadas, las preocupaciones
relacionadas con la privacidad y la seguridad de los datos (Gallent et al., 2023).

Por lo tanto, la IA transforma las dindmicas tradicionales entre docentes y estudiantes,
cuestionando conceptos fundamentales como la autoria, el mérito académico y la equidad en
la evaluacion; en tal sentido, corresponde a las universidades tomar medidas respecto a sus
principios éticos y normativos, ya que el impacto de la IA va mas alld de su utilidad operativa;
representa un fendmeno social que redefine quién puede acceder al conocimiento, de qué
manera y bajo qué criterios de justicia, responsabilidad y ética.

1.1. Inteligencia artificial

Para Loaiza (citado en Alvarado, 2015) la IA es parte de las ciencias de la computacion que tiene
por finalidad construir sistemas con un comportamiento cada vez mas inteligente. Gracias al
ordenador se cuenta con sistemas de IA con capacidades rapidas y superiores a la inteligencia
humana. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2023) considera la IA como sistemas con capacidad de procesamiento de datos de
similar manera a un comportamiento inteligente. En la misma perspectiva, Morduchowicz
(2023) sefialé que “la IA es el disefio de maquinas o sistemas que imitan funciones cognitivas
propias de las personas, tales como percibir, procesar, analizar, organizar, anticipar,
interactuar, resolver problemas y, mas recientemente, crear” (p.15).

El uso de la IA viene constituyéndose en un componente esencial de nuevas formas de vida
organizada. Ramos (citado en UNESCO, 2023) sefialé que “estas tecnologias de utilidad general
estan remodelando nuestras formas de trabajar, interactuar y vivir. El mundo esta por cambiar
a un ritmo que no se veia desde el despliegue de la imprenta hace mas de seis siglos” (p.4). La
|A traerd consigo cambios significativos para las personas y la sociedad; y su uso facilitard en un
futuro gran parte de los aspectos cotidianos (Sanz, 2024).

Sin embargo, el avance de la tecnologia impone la necesidad de reflexionar sobre las
capacidades de la IA, asi como de sus usos y propodsitos, ya que la capacidad de estos sistemas
para replicar funciones propias del ser humano genera interrogantes en torno a la autenticidad
del pensamiento, la originalidad de contenidos y el papel del ser humano frente a lo
automatizado; asimismo, la IA transforma nuestras interacciones y formas de adquirir
conocimiento, acentuando las desigualdades entre quienes pueden acceder y utilizar estas
herramientas de manera efectiva y quienes no.

Mas alla de las definiciones técnicas, la IA nos interpela como sociedad: éestamos preparados
para convivir con tecnologias que no solo asisten, sino que también piensan, deciden y crean?
Este debate no es solo académico o cientifico, sino profundamente humano y social.
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1.2. La inteligencia artificial en la educacién superior

La incorporacién de la IA en |la educacion superior ha marcado el inicio de una nueva etapa en
los procesos de enseflanza y aprendizaje, transformando la manera en que docentes vy
estudiantes acceden al conocimiento. Esta tecnologia se ha consolidado como una herramienta
eficaz para potenciar la eficiencia, adaptar la educacion a las necesidades individuales y ampliar
su accesibilidad. Al respecto, Granda et al. (2024) sefialaron que la IA “en el campo educativo
ha generado varias herramientas de ayuda a estudiantes y docentes; este innovador material
cuenta con beneficios y desafios” (p. 203).

En este nuevo contexto, la educacidn universitaria, siempre ha sido proclive a la integracion en
sus procesos de ensefianza y aprendizaje, de las tecnologias y herramientas digitales, y “existe
cierto consenso acerca de que la revolucion tecnoldgica impulsada por la IA tendrd impactos
significativos en el campo de la educacion, asi como en las demads esferas de la actividad
humana” (Jara y Ochoa, 2020, p.4).

Ocafia et al. (2019) manifestd que el uso de aplicativos de la IA posibilita una mejora sustancial
sin precedentes de la educacion en todos sus niveles, ya que permite al estudiante un
aprendizaje personalizado, integrando las formas diversas de interaccion humana vy las
tecnologias de la informacién y comunicacién; por lo que frente a ello, el desafio de la
universidad es integrar planificadamente las competencias digitales y las nuevas tecnologias
basadas en la IA en sus diversos formatos; los curriculos deben de estructurarse en
concordancia a las exigencias nuevas de las plataformas digitales y las datas masificadas, de
calidad y en tiempo real; y una de las limitantes en los docentes, es que siendo migrantes
digitales estarian ensefiando a nativos virtuales.

La IA es un potencial importante para abordar los desafios de innovacién de las practicas de
ensefianza y aprendizaje para el logro de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), sobre
todo el ODS 4 relacionado con garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad
(UNESCO, 2023). Sin embargo, el acelerado desarrollo tecnolégico trae consigo muchos riesgos
y desafios, ventajas y desventajas en el uso de la |A en el sistema educativo. Entre las ventajas
de la IA destacan: la personalizacion del aprendizaje, el analisis de datos educativos, la
retroalimentacion instantdnea, la accesibilidad, analitica de aprendizaje y admision educativa
en linea (Al-Tkhayneh et al., 2023; Aparicio, 2023; Chavez, 2024; Jara y Ochoa, 2020; Leyva et
al., 2022; Rodriguez et al., 2023; Salas, 2022; Vera, 2023); y entre las desventajas: la falta de
interaccién humana, los posibles sesgos de los datos, la dependencia tecnoldgica, vulneracion
del uso ético y responsable de la informacién (Alarcon et al., 2023; Faliero, 2021; Ferrante,
2021; Giannini, 2023; ISDI DIGETALENT GROUP, 2023).

Por lo tanto, la IA ofrece oportunidades para mejorar la ensefianza y el aprendizaje, pero
también plantea desafios éticos y pedagdgicos, en tal sentido, su integracion requiere un uso
responsable, especialmente en cuanto a la proteccion de datos y demanda una formacion
continua de docentes y estudiantes para asegurar la calidad educativa y preservar los valores
humanos (Martinez y Martinez, 2024).

Considerando lo anteriormente planteado, la investigacion se realizd con el objetivo de conocer
la percepcion de los docentes de la UNCP sobre las ventajas y desventajas de la IA en la
educacién universitaria.
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Se considerd como hipdtesis que: los docentes de la UNCP perciben que la inteligencia artificial
trae consigo ventajas como: personalizacién del aprendizaje, analisis de datos educativos,
retroalimentacion instantdnea y accesibilidad; y desventajas como: falta de interaccion
humana, posibles sesgos en los datos y dependencia tecnoldgica en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Los resultados del estudio sirven para la toma de decisiones y acciones de la regulacidon racional
y uso ético de la IA en el sistema universitario, y representa un antecedente para futuras
investigaciones con aporte tedrico y metodoldgico.

2. METODO

El estudio considerd los pasos del método cientifico: identificacion del problema, formulacién
de la hipdtesis, recoleccién de datos, verificacion de los resultados obtenidos y analisis de
resultados (De Hoyos, 2020). La investigacion es bdsica, porque su propodsito fue ampliar
conocimientos (Haro et al., 2024) respecto a las ventajas y desventajas de la IA. El enfoque
metodoldgico fue cuantitativo, porque buscéd la objetividad cientifica de un hecho social
establecido en la medicién y valoracion de parametros objetivos (Jiménez, 2020); el nivel fue
descriptivo (Ramos, 2020) porque describe las percepciones que tienen los docentes sobre las
ventajas y desventajas de la IA; y el disefio es no experimental transversal-descriptivo, ya que
no se manipulé la variable, y la medicién se hizo en un momento determinado (Hernandez y
Mendoza, 2018; Manterola et al., 2019) entre abril y junio de 2024.

De la poblacién de 837 docentes de la UNCP a abril del 2024, se considerd una muestra de 304
docentes, calculado con un muestreo probabilistico aleatorio simple, con margen de error de
5%, nivel de confianza de 95% y probabilidad de éxito de 0.5, que representa el 36,3% de la
poblacion de estudio.

El instrumento de medicidon fue el cuestionario de percepcidn sobre las ventajas y desventajas
de la IA en docentes universitarios, elaborado por los investigadores. Dicho instrumento consta
de tres secciones: |. Caracteristicas demolaborales de los docentes con seis items con distintas
opciones de respuesta; II. Ventajas de la inteligencia artificial con 21 items y cuatro ventajas: 1)
Personalizacién del aprendizaje con seis items, 2) Analisis de datos educativos con seis items,
3) Retroalimentacion instantdnea con cuatro items y 4) Accesibilidad con cinco items; y IlI.
Desventajas de la inteligencia artificial con 9 items y 3 desventajas: 1) Falta de interaccién
humana con 3 items, 2) Posibles sesgos en los datos con 2 items, y 3) Dependencia tecnoldgica
con 4 items, en escala de Likert de cinco puntos (1. Totalmente en desacuerdo, ..., 5.
Totalmente de acuerdo).

La validez del instrumento se realizé con la opinidn genérica y especifica de seis expertos y fue
evaluada con el coeficiente de concordancia V de Aiken con valores superiores a 0.83 (p <.029
e IC (95%): 0.57 a 0.95) para la validez de contenido.

La validez de constructo se realizé con la aplicacidon del instrumento a la muestra de estudio y
fue evaluada con andlisis factorial exploratorio, método de extraccién de componentes
principales con un indice de extraccion mayor o igual a 0.3, con rotacién varimax y nimero de
factores basado en analisis paralelo de Horn, previa evaluacion de la viabilidad de utilizar el

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2025.93.3835 Pagina 325



https://doi.org/10.21556/edutec.2025.93.3835

EDUTEC - Revista Electronica de Tecnologia Educativa. e-ISSN 1735-9250 NUm. 93: Septiembre 2025

Condori Apaza, M, Reyna Arauco, G. A, Rafaele de la Cruz, M, y Espiritu Orihuela, J. C.

analisis factorial con los estadisticos de Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) con valores de 0.944 y 0.861
y la prueba de Esfericidad de Bartlett (p < .001) para las ventajas y desventajas de la IA,
respectivamente.

El estadistico KMO de Kaiser—-Meyer—0lkin de 0.926 y 0.855 es muy cercano a 1y la significancia
de la prueba de Esfericidad de Bartlet es 0 y menor que .001, con los cuales, es viable el analisis
factorial para los datos del estudio, ademas que la muestra esta constituida por 304 casos y,
las ventajas son 21 vy las desventajas 9.

El analisis factorial exploratorio configura cuatro componentes y 21 items de las ventajas de la
|A: personalizacion del aprendizaje con seis items (Perl, Per2, Per3, Per4, Per5 y Per6), analisis
de datos educativos con seis items (Ana7, Ana8, Ana9, Anal0O, Anall y Anal2),
retroalimentacion instantdnea con cuatro items (Ret13, Ret14, Ret15 y Retl16) y accesibilidad
con cinco items (Accl7, Accl8, Accl9, Acc20 y Acc21), con un porcentaje acumulado de la
varianza de 67.6%.

El andlisis factorial exploratorio configura tres componentes y 9 items de las desventajas de la
|A: falta de interaccion humana con tres items (Fall, Fal2 y Fal3), posibles sesgos en los datos
con dos items (Pos4 y Pos5) y dependencia tecnoldgica con cuatro items (Dep6, Dep7, Dep8 vy
Dep9), con un porcentaje acumulado de la varianza de 70%.

Con ello, el instrumento de medicion presenta validez de contenido y validez de constructo.

La confiabilidad del instrumento se evalud con el coeficiente alfa de Cronbach vy el coeficiente
omega de McDonald, siendo sus valores de 0.961 de ambos coeficientes para las ventajas vy,
0.898 para el coeficiente de alfa de Cronbach y 0.899 para el coeficiente omega de McDonald
para las desventajas, por lo que el instrumento es confiable.

Para la recoleccion de datos: se remitié un oficio multiple a las diversas facultades de la UNCP
con el fin de obtener el permiso para la aplicacion del instrumento, el cual se aplicd de manera
onlinea través del Google Forms; por otro lado, a los docentes que no respondieron de manera
online, se les aplicé el cuestionario impreso de manera presencial. En ambos casos dieron su
consentimiento informado.

La descripcion de datos se realizé con tablas, medias y desviaciones estandares (DE), y la prueba
de hipotesis se realizé con el test Z de Gauss para una proporcidén poblacional en muestras
grandes (n>30, Tt =.5 nt>5y (n-1)mt >5), al 95% de confianza estadistica, con el soporte de
los programas estadisticos RStudio v. 2023 y Jamovi v. 2.4.8.0.

2.1. Declaracion ética

Evaluacién por el Comité de Etica: La investigacion fue sometida a evaluacion por el Comité de
Etica de la Universidad Nacional del Centro del Perd (UNCP) y fue aprobada con
Constancia_CEl_UNCP_N°063_2023.

Permisos institucionales: Se envid un oficio multiple a los Decanos de las distintas facultades
de la UNCP, solicitando permiso vy facilidades para aplicar el instrumento de recoleccidon de
datos a los docentes, lo cual fue atendido y brindaron las facilidades del caso.
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Consentimiento informado: Antes de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, los
docentes fueron informados sobre el objetivo y finalidad de la investigacion, y dieron su
consentimiento para ser participes del estudio.

Confidencialidad y anonimato: La informacién recopilada fue tratada y analizada considerando
el principio de confidencialidad; asi también la informacion se almacend de forma segura y
andénima.

Proteccion de datos personales: La informacidn recopilada fue utilizada exclusivamente con
fines de investigacion.

3. RESULTADOS

Los docentes de la UNCP involucrados en el presente estudio, son predominantemente de sexo
masculino (73%), con edades entre 24 y 82 afios, con 60 a 69 afios (33.2%) y edad media de
55.6 afios (DE = 11.9 afos), en la categoria de auxiliares (35.2%) y que laboran en Educacion y
Ciencias Sociales (35.5%).

Por otra parte, la mayoria de los docentes manifestaron utilizar el Chat GPT (62.5%).

3.1. Percepcion docente sobre las ventajas de la IA en la ensefianza universitaria

Tabla 1

Percepcion sobre las ventajas de la IA (n = 304)

Indicadores e items Respuestas (%) Media+DE

TD D nAD A TA

Personalizacion del aprendizaje

1. LalA permite adaptar el proceso de ensefianza aprendizaje
a las necesidades, habilidades individuales y ritmo de cada 3.9 6.3 257 480 16.1 3.6+0.98
estudiante optimizando su rendimiento académico.

2. La IA ofrece la oportunidad de adaptar los recursos de
ensefianza a los diferentes estilos de aprendizaje de cada 4.3 6.3 23.7 516 141 3.6%0.96
estudiante.

3. La personalizacion del aprendizaje con IA mejora
significativamente la motivaciéon y participacién de los 3.3 9.2 280 441 155 3.6£1.00
estudiantes.

4. laslAgenerativas Chat GPT, You.comy Perplexity permiten
crear tutoriales y programas que fomentan el desarrollo 4.3 99 316 41.1 13.2 3.5%£1.00
constante y eficaz del aprendizaje individualizado de cada
estudiante.

5. LalA permite la personalizacion del aprendizaje realizando
un seguimiento individual del progreso de los estudiantes. 5.9 12.2 296 444 7.9 3.3+1.05

6. LalApermite generar sistemas de aprendizaje eficientes en
el proceso de ensefianza aprendizaje. 26 118 283 454 118 3.5+0.99

Andlisis de datos educativos
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Indicadores e items Respuestas (%) MediatDE

TD D nAD A TA

7. LalA permite personalizar el andlisis de datos educativos e
identificar las fortalezas y debilidades especificas de cada 3.9 9.2 339 395 135 3.4+0.99
estudiante en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
8. La IA en la educacion universitaria mejora el analisis de
datos vy la eficacia general de la ensefianza. 39 76 316 447 122 3.5+0.95
9. LalA permite el acceso a analisis de datos en tiempo real y
facilita la toma de decisiones informadas sobre estrategias 3.0 59 31.3 424 174 374092
de ensefianza y evaluacion.
10. La aplicaciéon de técnicas de IA en el andlisis de datos
educativos permite identificar patrones de rendimiento 3.3 82 36.8 418 9.9 3.5+0.95
académico en los estudiantes.
11. LalAenelanalisis de datos educativos facilita la adaptacion
de la ensefianza a las necesidades individuales de los 2.0 11.5 339 40.8 11.8 3.4+0.94
estudiantes, mejorando el aprendizaje.
12. El empleo de chat bot con IA para el analisis de los datos
educativos refleja en los docentes la innovacion educativa. 2.0 9.2 32.6 421 141 3.5+0.93

Retroalimentacion instantdanea

13. La IA permite proporcionar a los estudiantes una
retroalimentaciéon instantdnea para corregir errores y 1.6 95 25.0 516 122 3.6+0.89
mejorar su comprension de manera inmediata.

14. La IA mejora significativamente el analisis y evaluacion de
los trabajos agilizado el proceso de calificacion y la 3.0 86 299 447 13.8 3.5+0.97
retroalimentacion  inmediata a los  estudiantes,
permitiéndoles mejorar y corregir errores de manera mas
eficiente.

15. La IA puede analizar el rendimiento de los estudiantes,
identificar fortalezas y debilidades, y proporcionar 1.6 11.5 39.5 352 12.2 3.3+0.96
retroalimentacion personalizada.

16. La IA permite el desarrollo de sistemas de tutoria virtual
que brindan apoyo individualizado a los estudiantes. 3.6 10.2 332 405 125 3.44+1.00

Accesibilidad
17. La IA permite a los estudiantes tener acceso a una amplia
variedad de recursos educativos digitales de alta calidad. 23 39 211 513 214 394094
18. La IA ayuda a los estudiantes a encontrar informacion
generativa precisa y confiable para complementar su 2.3 7.2 33.2 438 135 3.5+0.96
aprendizaje, creando asi una experiencia educativa mas
enriquecedora.
19. Los asistentes virtuales con IA (Chat GPT, You.com,
Perplexity) permiten responder preguntas, proporcionar 1.6 7.6 31.6 47.0 12.2 3.5+0.94
informacién relevante y ayudar a los estudiantes a realizar
tareas con mayor eficiencia.
20. La IA posibilita al estudiante utilizar tecnologia y software
para realizar tareas repetitivas y manuales de una manera 3.0 59 27.0 49.7 145 3.6+1.00
mas rapida y eficiente, con ahorro de tiempo, reduccién de
errores y m mejorar la calidad de aprendizaje.
21. Las herramientas de la IA agilizan el proceso de creaciony
edicién documental automatizada de materialesyrecursos 2.0 53 280 474 17.4 3.7+0.92
educativos.

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2025.93.3835 Pagina 328



https://doi.org/10.21556/edutec.2025.93.3835

EDUTEC - Revista Electronica de Tecnologia Educativa. e-ISSN 1735-9250 NUm. 93: Septiembre 2025

Condori Apaza, M, Reyna Arauco, G. A, Rafaele de la Cruz, M, y Espiritu Orihuela, J. C.

TD: Totalmente en desacuerdo, D: En desacuerdo, nAD: Ni de acuerdo ni en desacuerdo: A: De acuerdo, TA:
Totalmente de acuerdo; DE: Desviacidn estandar

Fuente: Elaboracién en base a cuestionario aplicado a docentes de la UNCP.

La tabla 1 considera la opinién favorable hacia los items de la personalizacion del aprendizaje
supera el 52% en cada uno de los items, desde 52.3% del item 5 hasta 65.7% del item 2, la
indiferencia no supera el 31.6% (item 4) y la opinién desfavorable el 18.1% (item 5). Estos
resultados sugieren que la personalizacion del aprendizaje se torna en una ventaja importante
de la IA.

De igual forma, la opinidn favorable hacia los items del andlisis de datos educativos supera el
51% en cada uno de los items, desde 51.7% del item 10 hasta 59.8% del item 9, la indiferencia
no supera el 36.8% (item 10) y la opinion desfavorable el 13.5% (item 11). Estos porcentajes
configuran que el analisis de datos educativos es una ventaja considerable de la IA.

Asimismo, la opinion favorable supera el 47% en cada uno de los items de la retroalimentacion
instantanea, desde 47.4% del item 15 hasta 63.8% del item 13, la indiferencia no supera el
39.5% (item 15) y la opinién desfavorable el 13.8% (item 16). Estos resultados sugieren que la
retroalimentacion instantanea es una ventaja notable de la IA.

Finalmente, la opinién favorable supera el 57% en cada uno de los items de la accesibilidad,
desde 57.3% del item 18 hasta 72.7% del item 17, la indiferencia no supera el 33.2% (item 18)
y la opinion desfavorable el 9.5% (item 18). Estos porcentajes configuran que la accesibilidad
es una ventaja considerable de la |A.

Por otra parte, la media de las respuestas en cada uno de los items de las ventajas de la IA oscila
entre 3.3 (item 15) y 3.9 (item 17) con desviacion estandar entre 0.92 (items 9y 21) 1.05 (item
5), revelando respuestas entre neutral y de acuerdo.

Tabla 2

Evaluacidn de la significacidn estadistica de las ventajas de la IA (n = 304)

Indicadores de las ventajas No Si Zde Valor p
Docentes % Docentes % Gauss
Personalizacién del aprendizaje 66 21.7 238 78.3" 9.60 0
Analisis de datos educativos 75 24.7 229 75.3" 8.83 0
Retroalimentacién instantanea 88 28.9 216 7117 7.34 0
Accesibilidad 61 20.1 243 79.9"  10.44 0

(**): Altamente significativa (p <.01)
Fuente: Elaboracién en base a cuestionario aplicado a docentes de la UNCP.

Segln la tabla 2, la mayoria de los docentes participantes de la investigacién percibe que la |A
presenta ventajas significativas (Z de Gauss, p < .01), tales como la personalizacion del
aprendizaje (4 de cada 5), el analisis de datos educativos (3 de cada 4), la retroalimentacion
instantanea (7 de cada 10) y la accesibilidad (4 de cada 5).

Comparando la percepcion sobre las ventajas de la IA por sexo, edad, area profesional donde
laboran, y categoria laboral de los docentes solo se encontraron diferencias significativas en la
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personalizacion del aprendizaje por sexo (p < .05), favorables a las docentes mujeres (86.6%
frente a 75.2% de los docentes varones).

3.2. Percepcidon docente sobre las desventajas de la IA en |la ensefianza universitaria

Tabla 3

Percepcion sobre las desventajas de la IA (n = 304)

Indicadores e items Respuestas (%) MediatDE
TD D nAD A TA

Falta de interaccion humana

1. Lal. Al limitalainteraccion docente y estudianteenelaula 9.5 194 224 365 12.2 3.241.18
y en las demas relaciones sociales académicas.

2. La IA limita la inteligencia emocional de estudiantes y 9.2 20.7 15.8 41.8 125 3.34+1.19
docentes.

3. La IA limita la interaccidon personal en el proceso de 9.5 19.1 164 428 12.2 3.3+1.19
ensefianza aprendizaje de los estudiantes.

Posibles sesgos en los datos

4. Los aplicativos desactualizados de la IA generan sesgosen 3.0 145 243 46.1 12.2 3.5+0.98
los datos que pueden contribuir a la reproduccién de
desigualdades sociales de géneroy culturales en el proceso
educativo.

5. LalAgenerasesgos en la percepcion de los docentes sobre 3.9 13.8 25.7 441 125 3.5+1.01
la objetividad y la justicia en la evaluacion y calificacidn
automatizada de los estudiantes.

Dependencia tecnoldgica
6. La IA genera dependencia tecnolégica de las TIC y el 49 11.8 23.4 39.1 20.7 3.6+1.09

facilismo académico, lo que conduce a la baja calidad de la
enseflanza aprendizaje.

7. El uso excesivo de la IA en los trabajos académicos de los 3.9 8.2 14.8 47.7 253 3.8+1.03
estudiantes puede conducir a la pérdida de la capacidad de
redaccion, imaginacion, creatividad y razonamiento.

8. La IA es una limitante para el desarrollo del pensamiento 5.3 13.8 17.1 424 214 3.64+1.12
critico, la creatividad e innovacion en las diversas
asignaturas.

9. ElusodelalAenlostrabajosacadémicosy deinvestigacion 4.6 155 17.8 43.1 19.1 3.6+1.10
imposibilitan la distincion entre trabajo personal y plagio.

TD: Totalmente en desacuerdo, D: En desacuerdo, nAD: Ni de acuerdo ni en desacuerdo: A: De acuerdo, TA:
Totalmente de acuerdo; Med: Mediana
Fuente: Elaboracidn en base a cuestionario aplicado a docentes de la UNCP.

De acuerdo a la tabla 3, la opinidn favorable hacia los items de la falta de interaccién humana
supera el 48% en cada uno de los items, desde 48.7% del item 1 hasta 55% del item 3, la
indiferencia no supera el 22.4% (item 1) y la opinién desfavorable el 29.9% (item 2). Estos
resultados sugieren que la falta de interaccién humana es una desventaja importante de la |A.

De igual forma, la opinién favorable hacia los items de los posibles sesgos supera el 56% en
cada uno de los items, desde 56.6% del item 5 hasta 58.3% del item 4, la indiferencia no supera
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el 25.7% (item 5) y la opinion desfavorable el 17.7% (item 5). Estos porcentajes configura que
los posibles sesgos son una desventaja considerable de la IA.

Finalmente, la opinidn favorable hacia los items de la dependencia tecnolégica supera el 59%
en cada uno de los items, desde 59.8% del item 6 hasta 73% del item 7, la indiferencia no supera
el 23.4% (item 6) y la opinién desfavorable el 20.1% (item 9). Estos resultados sugieren que la
dependencia tecnolégica es una desventaja significativa de la IA.

Por otra parte, la media de las opiniones en cada uno de los items de las desventajas oscila
entre 3.2 (item 1) y 3.8 (item 7) y desviaciones estandares entre 0.98 (item 4)y 1.19 (items 2y
3), revelando respuestas entre neutral y de acuerdo.

Tabla 4

Evaluacidn de la significacion estadistica de las desventajas de la IA (n = 304)

Indicadores de las desventajas No Si Zde Gauss Valorp

Docentes % Docentes %

* 5k

Falta de interaccion humana 116 38.2 188 61.8 4.23 0
Posibles sesgos en los datos 109 36.9 195 64.1" 4.93 0
Dependencia tecnoldgica 76 25.0 228 75.0" 8.72 0

(**): Altamente significativa (p < .01)
Fuente: Elaboracién en base a cuestionario aplicado a docentes de la UNCP.

La tabla 4 sefiala que la mayoria de los docentes participantes de la investigacion percibe que
la IA presenta desventajas significativas (Z de Gauss, p < .01), entre la falta de interaccion
humana (2 de cada 3), los posibles sesgos en los datos (2 de cada 3) y la dependencia
tecnoldgica (3 de cada 4).

Comparando la percepcién sobre las desventajas de la IA por sexo, edad, area profesional
donde laboran, y categoria laboral de los docentes no se hallaron diferencias significativas (p >
.05).

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion revelan una tendencia positiva respecto a la percepcion de
los docentes sobre la IA. En primer lugar, el 79.9% de los docentes encuestados reconoce la
accesibilidad de la IA como una ventaja sustancial, lo que evidencia un grado significativo de
aperturay aceptacién tecnolégica en el entorno educativo de la UNCP. Al respecto, Vera (2023)
sefiald que el acceso a recursos avanzados de aprendizaje que no se hallan disponibles en la
universidad o sean costosos en su obtencidn, como plataformas de aprendizaje en linea,
tutoriales, entre otros, enriquecen el proceso de aprendizaje de los estudiantes, dandoles
“oportunidades de explorar y aplicar el conocimiento de manera practica” (p.21). En el mismo
sentido, Chavez (2024) aseverd que la |IA amplia el acceso a diversos recursos de aprendizaje
muy avanzados, ya que la accesibilidad a la IA brinda muchos beneficios a los estudiantes como
tener independencia en el acceso rapido a diversas fuentes de informacion para la mejora de
sus tareas, haciendo que su aprendizaje sea mas personalizado y accesible. Por su parte, Salas
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etal. (2022) manifesté que la IA puede mejorar la formacién y desempefio acompafiado de una
valoracidn ética.

Considerando lo plasmado lineas arriba, se evidencia que la accesibilidad a la IA por parte de
los docentes universitarios representa una transformacién en las practicas pedagogicas
tradicionales; asi también, surge como un recurso democratizador, permitiendo a docentes y
estudiantes acceder a contenidos, herramientas y metodologias, que anteriormente eran
exclusivos para contextos académicos con mayores privilegios tecnoldgicos y econdmicos.

En segundo lugar, el 78.3% de los docentes en la UNCP valora como ventaja el uso de la IA para
la personalizacién del aprendizaje, lo cual constituye un cambio significativo en las dindmicas
pedagodgicas tradicionales y revela una creciente conciencia entre los docentes sobre la
necesidad de adaptar los métodos educativos a las caracteristicas individuales de los
estudiantes, lo que se alinea con las exigencias de una educacién mas inclusiva, flexible y
centrada en el estudiante. Esta situacidén es compartida por Aparicio (2023), quien menciona
que la IA permite a los estudiantes adaptar el aprendizaje a sus necesidades educativas, ya que
facilita recopilar datos de su preferencia, los cuales posibilitan ofrecerles actividades y
contenidos personalizados. Del mismo modo, Acurio (citado en Aparicio, 2023) indica que “un
sistema de |A puede recomendar a un estudiante recursos de lectura adicionales relacionados
con un tema en particular que le interese, o proporcionar ejercicios de practica adaptados a su
nivel de conocimiento y habilidades” (p.220).

Por lo expuesto, se asevera que la personalizacién del aprendizaje representa un paso
importante hacia la equidad educativa, donde cada estudiante y docente pueda avanzar a su
propio ritmo y segun sus propias capacidades, lo cual cambia el modelo uniforme y rigido de
ensefianza y aprendizaje.

En tercer lugar, el 75.3% de docentes, manifestaron una percepcion positiva respecto al analisis
de datos educativos, lo cual evidencia una creciente valoracion de los sistemas de andlisis
automatizado vistos como herramientas para la mejora de la calidad educativa y potencial
transformador de la gestion académica y la ensefianza. Al respecto, Leyva et al. (2022) refieren
que en la realidad el positivo impacto de la IA permite contar con herramientas de recopilacién
y el analisis masivo de datos, lo que posibilita ahorrar tiempo y costos, asi como tener mayor
eficiencia y transformacién educativa. Asi también, Al-Tkhayneh et al. (2023) sefialan que la IA
permite mejorar las experiencias de aprendizaje individual, analizar volimenes sustanciales de
datos y optimizar la realizacién de tareas.

La creciente aceptacion indica que la |A se estd integrando de manera habitual en las practicas
educativas, ya que, en lugar de considerarla como una amenaza o un reemplazo, se la reconoce
como una herramienta que facilita el trabajo docente, permitiendo ahorrar tiempo, disminuir
las tareas administrativas y mejorar las decisiones pedagogicas.

En cuarto lugar, con el 71.1% de docentes, se encuentra la retroalimentacion instantanea, lo
cual representa una de las potencialidades mas significativas de la IA en el ambito educativo,
permitiendo que los estudiantes reciban comentarios inmediatos y personalizados sobre su
desempefio, facilitando un aprendizaje mas inclusivo y adaptado a necesidades particulares. Al
respecto, Rodriguez et al. (2023) subrayan que una de las potencialidades muy importantes de
la IA es la retroalimentacién del aprendizaje que permite a los estudiantes contar con
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materiales actualizados para su reforzamiento educativo, fomentdndose un aprendizaje
inclusivo.

Bajo la misma perspectiva, Alarcén et al. (2023), en su estudio sobre la percepcion de los
docentes universitarios de la aplicacién del ChatGPT, identificaron como ventajas de la IA la
disponibilidad de mejores recursos tecnoldgicos para la realizacién de los trabajos académicos
en menor tiempo, lo que evidencia que la IA va ganando cada vez una apreciacion positiva de
parte de la plana docente en las universidades.

La IA ha transformado la dindmica tradicional donde los procesos eran lentos y centralizados
en el docente, hacia una retroalimentacion automatizada y acelerada, dando lugar a que los
docentes puedan enfocarse en aspectos mas creativos y personalizados de la ensefianza, lo
cual mejora la calidad educativa y reduce las desigualdades en el acceso a recursos pedagdgicos
de calidad.

Respecto a la percepcion docente sobre las desventajas de la IA en la educacién universitaria
en la UNCP, destacan:

En primer lugar, la dependencia tecnolégica con el 75% de docentes encuestados, lo cual es un
fendmeno preocupante en el entorno universitario, ya que constituye una sefial de alerta social
y pedagdgica, que traeria consigo el facilisimo académico y la baja calidad académica. Al
respecto, la institucién educativa espafiola ISDI DIGETALENT GROUP (2023) precisa que una de
las desventajas del uso de la IA es que puede conducir al estudiante a ser vulnerable a la pérdida
de ciertas habilidades humanas en la realizacion de las tareas.

La dependencia de la IA en la educacién universitaria incide negativamente en el proceso de
aprendizaje y rendimiento académico del estudiante por la pérdida de muchas habilidades de
investigacién, de analisis y critica, el impacto de este aspecto en la calidad educativa debe ser
abordado con seriedad por todas las universidades.

Desde una perspectiva social, este fenémeno evidencia una transformacion en la manera en
gue el individuo se vincula con el conocimiento, priorizdndose las respuestas inmediatas por
encima del proceso educativo integral, lo cual conlleva a una menor valoracién del desarrollo
de habilidades intelectuales complejas, en un contexto dominado por la cultura de la
inmediatez caracteristica del capitalismo digital, donde el rendimiento académico se mide mas
por la puntualidad en las entregas que por la profundidad del aprendizaje logrado.

En segundo lugar, con el 64.1% de docentes, se ubica la posibilidad de que el uso de la IA genere
en los estudiantes sesgos en los datos recabados, lo cual representa una preocupacioén legitima
desde el punto de vista social y cientifico, ya que existe riesgo en los datos que se obtienen. A
lo que Faliero (2021) menciona que alguna informacion de la IA puede tener impactos
negativos y juridicos por los sesgos y discriminacion algoritmica en el sistema debido a que los
algoritmos “pueden acertar o errar, ya que sus aciertos no se guian por (...) la veracidad
comprobada, sino por aquella obtenida por la incidencia estadistica” (p.121). Esta situacion
pone de manifiesto un conflicto entre el uso automatizado de la informacion y la capacidad de
pensamiento critico, ya que cuando los contenidos producidos por la inteligencia artificial no
son analizados, interpretados ni sometidos a reflexion, existe el peligro de que el criterio
humano sea sustituido por decisiones impuestas por los algoritmos.
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La IA es muy util y sus usos con mucha potencialidad social pueden ser aprovechados
adecuadamente. “Pero sus riesgos son significativos y pueden resultar criticos, incluso letales,
si se trata de dreas en las que sus consecuencias juridicas pueden tener victimas de carne y
hueso” (Faliero, 2021, p.124). Asi también existen sesgos que perpetuarian la discriminaciony
desigualdades existentes por la IA (Ferrante, 2021). En tal sentido, la IA no estd exenta a
enfrentar dilemas éticos, ya que no cuenta con la capacidad de comprender integramente el
contexto o el impacto que genera (ISDI DIGETALENT GROUP, 2023).

La IA no debe ser vista Unicamente como un avance tecnoldgico, ya que conlleva implicaciones
socialesy éticas de gran profundidad, tal es asi que su incorporacidn sin un analisis critico puede
favorecer la naturalizacion de formas sutiles de discriminacion, vulnerar derechos
fundamentales y limitar la capacidad de decisién de las personas.

A lo anterior, se aflade como otra desventaja recurrente lo sefialado por Alarcén et al. (2023),
aseverando que el uso irresponsable de la |IA posibilita mayores niveles de plagio sin
posibilidades de deteccidn; aspectos que ha generado que muchos Estados y organismos
internacionales como la UNESCO hayan planteado la necesidad de su regulacion ética y juridica,
para el uso de la A justa vy ética.

En tercer lugar, con el 61.8% de docentes, se encuentra la falta de interacciéon humana. La falta
de relaciones interpersonales, por el excesivo uso de la IA, limita la empatia y comunicacion
afectiva, lo que puede afectar sensiblemente la salud mental, la naturaleza de la sociabilidad,
de las interacciones y comunicaciones, de la solidaridad, confianza y reciprocidad humana; por
lo que es importante promover el uso de la IA con sentido de responsabilidad social que
permita un equilibrio adecuado entre el uso de la IA y las relaciones sociales humanas en la vida
real.

Eluso de los asistentes y herramientas de la IA estdn cada vez mas presentes en la vida cotidiana
de la sociedad y en el sistema educativo universitario. La IA viene transformado e impactando
positiva y negativamente los diversos sistemas de ensefianza y aprendizaje de las universidades
publicas y privadas. En ese sentido, Xue y Wang (2022), en su estudio sobre la IA para la
educacién y la ensefianza en docentes de China, sefialaron que los avances de la IA y los
cambios en la tecnologia educativa vienen impactando sensiblemente en la educacion
tradicional. Asi también, Giannini (2023) menciona que el vertiginoso crecimiento del uso de
los aplicativos de la IA en el mundo de la vida y en la educacién vienen cambiando
“radicalmente nuestra forma de vivir, de ensefiar y de aprender” (p.1).

Desde una perspectiva social, se debe reconocer la naturaleza dual del impacto que tiene la IA.
Por un lado, puede facilitar el acceso a la educacién, aumentar la eficiencia y permitir un
aprendizaje mas personalizado; y, por otro lado, conlleva a riesgos como el incremento de
desigualdades sociales y digitales, la pérdida de interacciones humanas significativas vy la
dilucion del papel educativo del docente; situacion que exige a las universidades a reconsiderar
sus enfoques pedagdgicos con una perspectiva critica, ética y ajustada al contexto.

En conclusién, la mayoria de docentes encuestados perciben que la IA presenta ventajas
significativas tanto en la personalizacion del aprendizaje, como en el andlisis de datos
educativos, la retroalimentacion instantanea y la accesibilidad; asi también perciben que la IA

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2025.93.3835 Pagina 334



https://doi.org/10.21556/edutec.2025.93.3835

EDUTEC - Revista Electronica de Tecnologia Educativa. e-ISSN 1735-9250 NUm. 93: Septiembre 2025

Condori Apaza, M, Reyna Arauco, G. A, Rafaele de la Cruz, M, y Espiritu Orihuela, J. C.

presenta desventajas como la falta de interacciéon humana, los posibles sesgos en los datos y la
dependencia tecnolégica.

El uso de la IA en las universidades del pais evidencia un gran impacto en las practicas
educativas de docentes y estudiantes, por lo que urge mayores estudios para el disefio de
politicas educativas que incluya el uso racional de los aplicativos de la IA en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.
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