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RESUMEN

El Blended Learning (BL) combina clases presenciales y virtuales para promover la interaccion didactica flexible, la
colaboraciény el uso de tecnologias, favoreciendo la autonomia y el aprendizaje significativo. Este estudio de caso,
realizado con 28 estudiantes de postgrado, analiza las interacciones didacticas en la construccion del
conocimiento en la modalidad BL, enfocandose en la organizacion de las dindmicas entre estudiantes, docentes y
contenidos, y los roles de participaciéon. Utilizando métodos cualitativos y cuantitativos, se examinan las
dimensiones "cémo se hace", "qué se hace" y "quién lo hace" en el proceso de aprendizaje. Los resultados
muestran que las interacciones sincronicas y asincronicas son clave para la adquisicion y aplicacion de conceptos,
siendo los entornos virtuales mas efectivos para generar contenido de calidad. Los estudiantes adoptan un rol
activo y auténomo, promoviendo un aprendizaje colaborativo. Se concluye que el BL favorece la construccion del
conocimiento y la autonomia estudiantil, pero se recomienda mejorar la diversidad de ideas y explorar su impacto

a largo plazo.

ABSTRACT

Blended Learning (BL) combines face-to-face and virtual classes to promote flexible didactic interaction,
collaboration, and the use of technologies, enhancing autonomy and meaningful learning. This case study,
conducted with 28 postgraduate students, analyzes didactic interactions in knowledge construction within the BL
modality, focusing on the organization of dynamics between students, teachers, and content, as well as
participation roles. Using qualitative and quantitative methods, the dimensions "how it is done," "what is done,"
and "who does it" in the learning process are examined. The results show that synchronous and asynchronous
interactions are key to the acquisition and application of concepts, with virtual environments being more effective
in generating quality content. Students take on a more active and autonomous role, fostering collaborative
learning. It is concluded that BL supports knowledge construction and student autonomy, but it is recommended
to improve the diversity of ideas and explore its long-term impact.
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1. INTRODUCCION

En los ultimos afios, la universalizacion de dispositivos tecnolégicos ha impulsado la
digitalizacién educativa, consolidando el Blended Learning (BL) como una modalidad
normalizada en la Educacién Superior (Garcia Aretio, 2018). El BL combina ensefianza
presencial y en linea, fomenta comunidades colaborativas e impulsa la innovacion educativa a
través del intercambio interdisciplinario y multinivel (Zhang et al., 2025). Ademas, el BL facilita
la adaptacion rapida a la transformacién digital y promueve estrategias personalizadas para
satisfacer las necesidades de los participantes, incentivando un aprendizaje activo y flexible
(Lazarinis et al., 2024; Geng & Su, 2025). El BL ha mejorado la capacidad docente para disefiar
contenidos pedagdgicamente sélidos y ha generado una percepcidn positiva de los estudiantes
hacia el uso de recursos multimedia en su aprendizaje (Garcia-Hirschfeld et al., 2025).

La incorporacion de tecnologias emergentes como realidad aumentada, inteligencia artificial,
impresion 3D y robdtica en el BL transforma la ensefianza, ofreciendo entornos flexibles y
dinamicos (Ramirez-Sosa y Pefia-Estrada, 2023); mientras que las plataformas virtuales y
herramientas colaborativas enriquecen la experiencia educativa (Sandoval et al., 2024).
Ademas, estrategias de presencia docente, cognitiva y social facilitan la construccion acelerada
del conocimiento y mejoran el compromiso estudiantil (Zhou & Hao, 2025). El BL es esencial
para desarrollar competencias como la creacién de productos educativos, fundamentales en la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC) (Laplagne y Urnicia, 2023; Galustyan et al.,
2025). No obstante, desafios como la desmotivacion y desercidén exigen estrategias que
fortalezcan la interaccion didactica y mejoren la retencion y el egreso (Luo & Zhou, 2024). La
autoeficacia académica media la relacién entre liderazgo docente y aprendizaje profundo,
mostrando como la interaccién docente-estudiante y el liderazgo influyen en este proceso (Lu
& Wang, 2025). Asi, el BL no solo optimiza la ensefianza, sino que también abre nuevas
perspectivas para la construccion del conocimiento mediante estrategias didacticas y
tecnoldgicas que mejoran la educacion superior (Turpo-Gebera et al., 2023).

1.1. Interaccién didactica en el Blended Learning

Las interacciones didacticas, como unidad minima de andlisis en las relaciones entre docentes
y estudiantes, son fundamentales para desarrollar habilidades y competencias en modalidades
educativas tanto presenciales como virtuales (Lu & Wang, 2025). Estas interacciones movilizan
recursos y habilidades de ambos actores para alcanzar los objetivos de aprendizaje, guiando al
estudiante hacia practicas profesionales y optimizando el desempefio, considerando
habilidades, estilos, capacidades, tareas y condiciones contextuales (Morales et al., 2013). La
interaccién didactica fomenta un aprendizaje integral mediante enfoques como adquisicion,
indagacion y colaboracion, apoyados por tecnologias digitales, con la axiologia docente y el
clima institucional como pilares de interacciones significativas (Laurillard, 2012).

En entornos tecnoldgicos, las interacciones didacticas son clave para desarrollar competencias
y alcanzar resultados de aprendizaje mediante la comunicacion y colaboracion (Ledn et al.,
2011). Aungue influenciados por factores culturales, paradigmaticos y curriculares, el BL, al
integrar presencialidad y virtualidad, facilita la socializacion, el aprendizaje auténomo vy la
colaboracion, adaptdndose a las demandas educativas actuales (Chen et al.,, 2020). La
interaccién didactica favorece la construccién del conocimiento y se adapta a las demandas
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pedagogicas y tecnoldgicas (Soler et al.,, 2017). El uso de herramientas colaborativas,
gestionadas por docentes capacitados en TIC, fomenta un aprendizaje activo e innovador
(Rodriguez-Diaz et al., 2024; Parra-Vallejo, 2024), mientras que las interacciones entre
contenidos y contexto potencian el aprendizaje significativo y la creatividad (Quitian-Bernal y
Gonzalez-Martinez, 2020). En crisis globales, el BL transforma la ensefianza al generar entornos
que favorecen una comprension profunda del aprendizaje (Anhwere et al., 2023).

1.2. Construccion del conocimiento en el Blended Learning

La construccién del conocimiento en el BL es un proceso dinamico vy ciclico que integra la
introspeccion del estudiante con la interaccion educativa, apoyandose en "marcos de
conocimientos" (Aisenberg, 2021; Rodriguez-Diaz et al., 2024). La modalidad BL combina
sesiones sincronas y herramientas asincronas para promover un proceso formativo
personalizado, reflexivo, autonomo y autorregulado, mejorando tanto el disefio instruccional
como la participacion estudiantil y las competencias docentes (Lazarinis et al., 2024; Galustyan
et al., 2025). Las tecnologias digitales en el BL facilitan el acceso a contenidos, personalizan el
aprendizaje y promueven la flexibilidad segun las necesidades estudiantiles (McCarthy et al.,
2021; Varona-Klioukina & Engel, 2024). Ademas, el BL optimiza la labor docente al reducir la
carga administrativa y fortalecer su papel como guia (Watson & Watson, 2017). La
autorregulacion, la autoeficacia y la regulacion metacognitiva son claves para el éxito
académico, con estudiantes mas regulados enfocandose en estrategias orientadas a tareas y
los menos regulados priorizando la gestion del tiempo y la autoevaluaciéon (Geng & Su, 2025).

La preparacion para la SIC requiere una sélida comprensién del conocimiento, influida por las
creencias epistemoldgicas docentes que orientan el curriculo y fomentan enfoques
innovadores como el pensamiento critico y la resolucion de problemas (Cunningham, 2021).
fortalece la comprensién conceptual y desarrolla habilidades clave mediante la argumentacién
colaborativa y el discurso argumentativo (Larrain et al., 2024). Es crucial planificar el
aprendizaje autodirigido y el disefio del entorno educativo para evitar desmotivacion vy
abandono, adaptandose a las caracteristicas personales para promover el bienestar estudiantil
(Xu et al., 2023; Luis-Ovalles & Lopez-Pérez, 2024). El BL evalUa la utilidad de las plataformas y
el uso de redes sociales para establecer un marco confiable en su implementacién (Trejos-Gil,
2024). Ademas, los estudiantes con mayor monitoreo cognitivo superan a los sobrecargados,
mejorando su rendimiento académico (Wang et al., 2023; Geng & Su, 2025).

2. METODO

El objetivo central de esta investigacion es analizar las interacciones didacticas en la produccion
de conocimiento dentro del BL, considerando los entornos virtuales y presenciales. Se exploran
los intercambios que promueven la colaboracion y la asimilacion del conocimiento por parte
de estudiantes y docentes, abordando tres objetivos especificos: i) analizar el desarrollo de las
interacciones en el BL (como se hace), ii) identificar la construccion del conocimiento durante
las interacciones (qué se hace), vy iii) explorar el nivel de responsabilidad en la generacion del
conocimiento (quién lo hace) (Sanchez et al., 2008). Este enfoque analiza transcripciones de
sesiones presenciales y virtuales para identificar patrones discursivos, estructuras de
participacion y la construccién de contenidos.
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2.1. Disefio metodoldgico

Se utilizé el Estudio de Caso para comprender procesos complejos, identificar relaciones
causales y explorar casos contextuales, asegurando replicacién y validacion, lo que incrementa
la confiabilidad y aplicabilidad de los hallazgos (Yin, 1989). Este método permitioé analizar la
incidencia de las interacciones didacticas en la construccion del conocimiento en el BL,
adoptando un enfoque holistico para realizar un analisis profundo del fenédmeno en su contexto
real mediante diversas fuentes de evidencia. La metodologia combind un enfoque descriptivo,
para detallar interacciones diddcticas, y uno explicativo, para analizar su impacto en el
aprendizaje, permitiendo comprender como las interacciones en aulas presenciales y virtuales
facilitan o dificultan el proceso de ensefianza-aprendizaje en la modalidad BL.

El estudio se realizé con 28 estudiantes de posgrado en "Gestion Educativa |", docentes de
educacién basica aspirantes a roles directivos, seleccionados por su perfil y experiencia.
Durante un cuatrimestre (12 sesiones de tres horas semanales: una presencial y dos virtuales),
se combinaron clases magistrales, actividades sincronicas, webinars, tareas evaluadas vy
recursos en Moodle. También se realizaron tres foros virtuales sobre temas clave. Al final, se
entrevistd a 10 participantes sobre interaccion, colaboracion, tecnologia, autonomia,
retroalimentacién y motivacion, utilizando las transcripciones como corpus de analisis.

2.2. Procedimientos de recoleccidn y analisis del corpus textual de las sesiones de BL

El analisis de las interacciones didacticas en la construccién del conocimiento se realizé a partir
del corpus recopilado, clasificando citas textuales mediante codificacién y categorizacion
cualitativa segun las fichas de andlisis de las dimensiones clave: como, qué y quién (Tablas 1, 2
y 3). Ademads, las tablas registran la frecuencia de sus reiteraciones (datos cuantitativos), con el
objetivo de representarlas graficamente en las figuras correspondientes. El proceso cualitativo,
mediante el andlisis tematico, facilité la identificacién, examen e interpretacién de los temas
en los datos empiricos. Este enfoque permitié organizar y describir los datos en detalle,
comprendiendo los aspectos clave del fendmeno y generando nuevos conocimientos a partir
de patrones significativos (Escudero, 2020).

Para dar cuenta de “como se hace”, se disefid un esquema de organizacién de la practica
educativa del BL para organizar los episodios de clase, facilitando la identificacion de las fases
de construccion del conocimiento en el BL (categorias) (Tabla 1):

e Activacion de Conocimientos Previos (ACP): movilizacion del contenido almacenado y
recuperado para entender, asimilar e interpretar nuevos conocimientos.

e Busqueda de Informacion Relevante (BIR): adquisicion de aprendizaje basada en
informacioén seleccionada previamente, estableciendo relaciones sustantivas.

e Vinculacion de lo Nuevo con lo Dado (VND): composicion de una estructura cognitiva
reconstituida que permite la atribucién de significados representables.

e Integracion-Construccion del Conocimiento (ICC): integracién de lo nuevo con lo dado,
formulando un modelo mental que conlleva a un aprendizaje significativo.

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2025.92.3761 Pagina 127



EDUTEC - Revista Electronica de Tecnologia Educativa. e-ISSN 1135-9250

Turpo Gebera, O., Chirinos Tovar, K., y Caceres Campoverde, J.

Numero 92 — Junio 2025

e Representacion del Conocimiento Adquirido (RCA): construccién e incorporacion del
nuevo conocimiento, revelando la apropiacion del aprendizaje.

Tabla 1

Andlisis de las Estructuras de Participacion en el BL (a modo de ejemplo)

Sujeto Cita textual Escenario Fases de interaccion en la construccidn
del conocimiento

Virtual Presencial ACP BIR VND ICC RCA

1 Reflexiono sobre lo dicho de las X X
teorias de gestion educativa vistas
en la clase anterior.

2 Profundizar mas sobre los modelos X X
de gestion que se efectian en
diversos paises.

3 Relacioné mis conocimientos X X
previos con ideas para mejorar las
escuelas en mi ciudad.

4 Formulé un modelo mental para X X
implementarlo en situaciones
reales.

5 Propuse mejorar la calidad X X
educativa y comparti ideas con mis
compafieros.

La organizacion del aprendizaje en el BL optimiza la comprensién al diferenciar lo esencial de
lo accesorio, facilitando la construccion del conocimiento mediante una jerarquia de ideas
(Sanchez et al.,, 2008). Las Ideas Primarias (IP) son fundamentales, las Ideas Secundarias (IS)
aportan mayor profundidad, y las Otras Ideas (Ol) enriquecen el aprendizaje, promoviendo la
adquisicién y aplicacion del conocimiento (Tabla 2).

Tabla 2

Andlisis de los conocimientos construidos en el BL (a modo de ejemplo)

Sujeto Cita textual Escenario Conocimiento generado a través de la
interaccién en el proceso de aprendizaje

Virtual Presencial Ideas Ideas Otras
Primarias (IP) ~ Secundarias (IP)  Ideas (IP)

1 Un modelo de gestién X X
educativa orienta los procesos
educativos.

2 Las competencias deben X X
ajustarse a las necesidades del
entorno.

3 Las tecnologias digitales facilitan X X
la gestion educativa
personalizada.
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La escala de participacién en el BL evalUa la contribucion de docentes y estudiantes en la
construccién del conocimiento, analizando sus roles y niveles de participacion activa en un
entorno colaborativo, lo que permite comprender cémo se distribuye la responsabilidad en la
creacién del contenido entre los participantes (Tabla 3).

1. Contenido creado exclusivamente por el Docente (D).
2. Contenido co-creado con mayor aportacion del Docente (D-e).
3. Contenido co-creado con contribuciones similares de ambos (d-e).
4. Contenido co-creado con mayor aportacion del estudiante (E-d).
5. Contenido creado exclusivamente por el estudiante (E).

Tabla 3

Andlisis de la participacion en la construccidon del conocimiento en el BL (a modo de ejemplo)

Sujeto Cita textual Escenario Nivel de participacién en la
construccidén del conocimiento

Virtual Presencial D D-e d-e Ed E

1 Esta teoria promueve eficiencia organizativa, X X
jerarquia y normas institucionales.

2 El  liderazgo  participativo mejora la X X
comunicacion con estrategias adecuadas.

3 Discutimos la  integracion  tecnoldgica, X X
centrada en herramientas colaborativas.

4 Propongo una estrategia colaborativa y pido X X
opiniones sobre mis ideas.

5 En mi experiencia, el liderazgo participativo X X
puede mejorar la comunicacion en la escuela.

3. RESULTADOS

Las interacciones didacticas en el BL son fundamentales en la construccién del conocimiento,
facilitando tanto el aprendizaje tedrico como prdctico. Las interacciones entre docentes y
estudiantes desempefian roles clave en cada fase formativa, promoviendo la adquisicién,
analisis critico y aplicacion contextualizada de conceptos, lo que refuerza al BL como una
modalidad educativa eficaz y adaptable a las demandas profesionales.

3.1. Como se hace: Estructura de interacciones en la construccién del conocimiento

Las estructuras de participacion en el BL organizan roles y dindamicas para la construccion
colaborativa del conocimiento. Explorar estas interacciones es clave para entender la
asimilacién de contenidos en distintos contextos, favoreciendo un didlogo guiado por el
docente que contribuye a la comprensién compartida y a los objetivos educativos.
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Figura 1

Distribucidn de interacciones diddcticas en las estructuras de participacion del Blended Learning (%)
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La Figura 1 ilustra globalmente la organizacién del proceso de construccion del conocimiento
en el BL, mostrando como se desarrollan los procesos de aprendizaje en la presencialidad y
virtualidad, y detallando las interacciones entre docentes y estudiantes. En la fase de ACP,
predominan las interacciones presenciales frente a las virtuales. Durante la BIR, las
interacciones virtuales son mas dominantes. En la fase de VND, se observa un equilibrio entre
interacciones presenciales y virtuales. A medida que avanzan las fases de ICC y RCA, las
interacciones virtuales toman la delantera. Este patrén refleja una progresiva inclinacion hacia
la virtualidad a lo largo del proceso de aprendizaje, destacando la transicion de interacciones
presenciales iniciales a virtuales, lo que subraya el aumento de la autonomia en el aprendizaje
y la influencia de las tecnologias en la construccion del conocimiento.

3.1.1. Estructura de la interaccion diddctica: Roles y responsabilidades en la dindmica
Estudiante-Profesor-Contenido en el Blended Learning

En el BL, la interaccién entre estudiantes, docentes y contenidos es clave para la construccion
del conocimiento, organizando el aprendizaje mediante patrones de discurso y participacion, y
estableciendo normas para fomentar un ambiente colaborativo y eficaz.
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Figura 2

Estructura de interacciones en el Blended Learning
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La Figura 2 evidencia la estructura interaccional del BL, organizando las interacciones en tres
categorias esenciales: entre estudiantes y docentes, entre estudiantes, y con el contenido. Las
interacciones entre estudiantes y docentes se dividen en métodos de comunicacién sincrdénica
(clases en vivo y videoconferencias) y asincronica (e-mails, foros y mensajes), donde los
docentes actlan como facilitadores y evaluadores, y los estudiantes como participantes
activos. Los patrones de discurso incluyen directivos y colaborativos, mientras que el feedback
puede ser formativo o sumativo. Las interacciones entre estudiantes abarcan estrategias de
colaboracién en grupos y pares, roles dentro del grupo (lider, colaborador, moderador) y
patrones de discurso cooperativos o competitivos, con métodos de resolucion de conflictos
mediante mediacién docente o autogestidon. Las interacciones con el contenido, mediante
materiales variados, actividades interactivas y personalizacion, adaptan el aprendizaje a
necesidades individuales, destacando la comunicacién y el feedback para un aprendizaje
colaborativo y flexible.
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3.1.2. Estrategias de interaccion diddctica en la construccion del conocimiento en el Blended
Learning

Las estrategias de interaccién didactica son esenciales en el BL para construir conocimiento.
Estas estrategias fomentan la participacién activa, facilitan la colaboracién y utilizan tecnologias
educativas avanzadas para gestionar recursos. Su efectividad radica en conectar conocimientos
previos con nuevos, crear un entorno inclusivo y personalizado, y asegurar un aprendizaje
profundo y duradero.

Figura 3

Estrategias de Activacion de Conocimientos Previos (ACP) en el Blended Learning
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Previos (ACP) conocimientos anteriores aprendizajes.”

"Conectar el contenido actual con conocimientos
previos permite seguir la continuidad del proceso
formativo”

"Pensar en como enfrentamos desafios similares en
el pasado proporciona ideas para abordar problemas
aciuales”

Reflexion sobre
experiencias pasadas
para contextualizar
nuevos aprendizajes

"Contextualizar nuevos aprendizajes a traves de la
reflexion permite consitruir sobre una base solida de
experiencias previas”

"La reflexion sobre nuestras experiencias previas nos

ayuda a entender mejor como aplicar i0s NUevos
conceptos”

La Figura 3 ilustra el proceso de ACP, que consta de tres componentes clave: la recuperacion
de experiencias previas, el establecimiento de conexiones con conocimientos anteriores y la
reflexion sobre experiencias pasadas. Este proceso facilita la conexién del aprendizaje actual
con situaciones anteriores, profundizando los nuevos contenidos y creando un marco sélido
para el aprendizaje continuo. Al relacionar lo aprendido con experiencias previas, los
estudiantes establecen vinculos que enriquecen el aprendizaje y preparan una base para
futuros desafios. La ACP es esencial en el BL, ya que no solo facilita la retencion de la
informaciéon nueva, sino que también permite integrar los conocimientos de manera
significativa, promoviendo un aprendizaje mas profundo y duradero.
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Figura 4
Dindmicas de Busqueda de Informacion Relevante (BIR) en el Blended Learning
"Busco repositorios académicos donde pueda

descargar articulos y documentos relevanies para
mi investigacion”

Acceso a
recursos b - ) y -
cdiicabivos {Ueces;fo recursos educativos digitales que sean
i faciles de integrar con el material de mis clases
digitales presenciales”
"Utilizar herramienias digitales ha transformado la
forma en gue accedo y proceso ia informacion para
mis cursos de Elended Leaming”
"Estoy buscando formas de asegurarme de que el
contenido que utilizo sea pertinente para mi tema
de estudio”
Y Evaluacion .
Busqueda_ 'de celralanias dye "Tengo problemas para encontrar recursos
Informacion Blis gue Ha adecuados. ;Alguna estrategia para mejorar mis
Relevante (BIR) : DusqUedas s

en Entornos . . : _—
Blended 'Quiero aprender a integrar la informacién nueva
en 3 con mis conocimientos previos de manera mas
Learning efectiva”

"Me gustaria saber como utilizar mapas
conceptuales para integrar y visualizar mejor la
informacion”

Inhi%r%%?Q y "Me gustaria saber como las discusiones en grupo
5 pueden ayudarme a integrar y aplicar la informacion
Informacion aprendida”

"Quisiera saber como las evaluaciones formativas
pueden ayudarme a mejorar mi bisqueda y uso de
informacion”

La Figura 4 muestra diversas necesidades y preocupaciones relacionadas con el acceso,
evaluacion e integracién de informacion en contextos educativos. Las interacciones reflejan un
enfoque en la efectividad y pertinencia de los recursos digitales, la mejora de estrategias de
busqueda, y la aplicacion de herramientas y métodos que faciliten la integracion y uso de la
informacion adquirida. Los usuarios buscan repositorios académicos confiables, recursos
educativos que complementen la ensefianza presencial, y herramientas digitales que
transformen el acceso y procesamiento de informacidon. Ademas, expresan preocupaciones
sobre la pertinencia del contenido, buscan estrategias de buUsqueda mas efectivas y desean
aprender a integrar nueva informacion con conocimientos previos. Finalmente, muestran
interés en el uso de mapas conceptuales, discusiones en grupo y evaluaciones formativas para
mejorar la visualizacion, aplicacion y retroalimentacion en el proceso de aprendizaje.

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2025.92.3761 Pagina 133



EDUTEC - Revista Electronica de Tecnologia Educativa. e-ISSN 1135-9250

Turpo Gebera, O., Chirinos Tovar, K., y Caceres Campoverde, J.

Numero 92 — Junio 2025

Figura 5

Procesos de Vinculacion de lo Nuevo con lo Dado (VND) en el Blended Learning

"Al involucrarios en actividades
colaborativas el aprendizaje es mas
profundo™

"La participacion y el trabajo en
equipo el aprendizaje es mas
efectivo y duradero.”

Fomento de la
colaboracién y el
aprendizaje activo

Integracion de
contenidos digitales y
presenciales

"Unimos tecnologia y ensefianza
tradicional para enriquecer el
aprendizaje”

"Hacemos de lo digital y lo presencial
una sola experiencia integradora”

"La colaboracion entre estudiantes
enriquece el aprendizaje active"

"El USO de herramientas de
evaluacion continua personaliza la
ensefianza”

"El aprendizaje se facilita con la
refroalimentacion [as evaluaciones
finales”

"Las evaluaciones sumativas y
formativas fomentan el progreso
académico”

Vinculacion de
los Nuevo con
lo Dado (VND)

Uso de herramientas
de evaluacion
formativa y sumativa

Sincronizacion de
actividades
asincronas y
sincronas

"Juntar fecnologia y ensefianza
tradicional para enriquecer el
aprendizaje”

"El aprendizaje se facilita con la
integracion de tareas en finea y
ciases en vivo"

"Integrar la asincrono  lo sincrono
maximiza la fiexioilidad y el impacto"

"La interaccion en tiempo real y el
estudio independienie mejora el
aprendizaje”

La Figura 5 muestra como la VND en el aprendizaje es crucial en el contexto del BL. Destaca
gue la colaboracion y el aprendizaje activo, a través de la participacidon y el trabajo en equipo,
profundizan y hacen mas efectivo el aprendizaje. Ademads, subraya la personalizacién de la
ensefianza y el progreso académico mediante herramientas de evaluacion formativa vy
sumativa. La combinacion de contenidos digitales y presenciales enriquece la experiencia
educativa, mientras que la sincronizacion de actividades asincronicas y sincronicas maximiza la
flexibilidad e impacto del aprendizaje, mejorando la interaccidn en tiempo real y el estudio
independiente. En resumen, la figura ilustra cémo integrar nuevas metodologias con practicas
establecidas mejora significativamente el aprendizaje.

Figura 6

Escenarios de Integracion-Construccion del Conocimiento en el Blended Learning

"4l facilitar proyectos grupales y actividades
— colaborativas, se promueve el intercambio de ideas y
la construceion conjunta de conocimientos.”

"Los foros en linea y las discusiones en el aula
- presencial permiien compariir perspectivas diversas
y enriquecer el aprendizaje”

Colaboracion y
participacion activa

"Los proyectos practicos requieren de la
colaboracin, para integrar conocimientos y su
aplicacién en contextos reales”

"Utilizar quizzes y ejercicios en linea para evaluar el
aprendizaje de manera regular garantiza una
comprension gradual y sélida de los confenidos”

Integracion-
Construccion del Evaluacion y
Conocimiento (ICC) en retroalimentacion
Entornos Blended continua
Learning

"integrar proyectos y evaluaciones finales permite
medir de manera efectiva la comprensién y aplicacion
de los conocimientos adquiridos”

"Las evaluaciones continuas validan el conocimiento
adquirido y la capacidad para aplicario en contextos
practicos™

"Al integrar recursos muitimedia en las lecciones
presenciales y en linea permite visualizar y entender
mejor los conceptos complejos”

Integracién de
tecnologias digitales
y presenciales

"L a sinergia entre lo digital y fo presencial maximiza
el aprendizaje, mediante recursos y actividades gue
se complementan y refuerzan mutuamente”

"Combinar sesiones ID.VESE.‘HC‘.‘E."ES con lecciones en
linea ofrece una experiencia educativa flexible y
accesible para todos”
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La Figura 6 presenta una vision holistica de la ICC en el BL, destacando tres categorias
primordiales: colaboracién y participacidn activa, evaluacidon y retroalimentacién continua, e
integracion de tecnologias digitales y presenciales. La colaboracidn y participacion activa se
promueven mediante proyectos grupales, foros en linea y discusiones en el aula, lo que facilita
el intercambio de ideas y la construccion conjunta de conocimientos. La evaluacién vy
retroalimentacién continua se implementa a través de quizzes, ejercicios en linea y
evaluaciones finales, garantizando una comprensién gradual y sélida de los contenidos, ademas
de validar la capacidad de aplicarlos en contextos practicos. Finalmente, la integracion de
tecnologias digitales y presenciales, mediante el uso de recursos multimedia y la sinergia entre
lo digital y lo presencial, enriquece la experiencia educativa y ofrece flexibilidad y accesibilidad
a todos los estudiantes. En conjunto, estas estrategias se combinan para mejorar
significativamente el proceso de aprendizaje en el BL.

Figura 7

Posicionamientos de Representacion del Conocimiento Adquirido (RCA) en el Blended Learning

i Comunicacion y Colaboracion del
Visualizacion y Organizacion del Conocimiento

Conocimiento

"La transferencia de conocimiento es mas efectiva cuando se
"Ls mapas conceptuales ayuidan a estructirar y conectar fomenta Lna cuitura de cofaboracidn”

Ideas, permitiendo ver el panorama completo del aprendizaje”

"l fomento de I colaboracion y la comunicacin del

"Los portafolios digitales refiejan el aprendzae
proporcionando un registro tangible de logros acacémicos”

"Las presentaciones muitimedia basadas en texto, imagenes
¥ videos facilta la comprension y aplicacién de lo aprendido”

conacimiento es vital para el crecimiento personal y
organizacional”

'La sinergia creada por ia colaboracion del conocimiento
condlce  soluciones mas completas y efeciiias”

Representacion
del Conocimiento
Adquirido (RCA)
en entornos
Blended Learning

"Compartir ef conacimiento entre dferentes disciplinas
fomenta la creatividad y las soluiciones integrales”

"l conocimiento aplicado ransiorma Jas deas en soliciones
tanginles y beneficios reales que benefian al aprendizae”

"L capacidad de aplicar el conocimiento de manera efectiva

es fundamental para el desarollo profesional y
organizacional”

Aplicacin y Transferencia del
Conocimiento

La Figura 7 sobre la RCA en el BL ilustra la construccion del aprendizaje en estos entornos a
través de tres dreas primordiales: Visualizacion y Organizacion del Conocimiento,
Comunicacion y Colaboracion del Conocimiento, y Aplicacién y Transferencia del
Conocimiento. En la primera drea, se utilizan mapas conceptuales, portafolios digitales y
presentaciones multimedia para estructurar y mostrar el aprendizaje de manera efectiva. La
segunda area enfatiza la importancia de la colaboracién vy la transferencia del conocimiento,
destacando cémo estas practicas fomentan el crecimiento organizacional y crean soluciones
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efectivas. La tercera drea resalta la necesidad de compartir y aplicar el conocimiento entre
disciplinas para generar beneficios tangibles y mejorar el aprendizaje. En conjunto, el BL utiliza
herramientas y enfoques diversos para transformar ideas en resultados tangibles, creando
soluciones completas que enriquecen el aprendizaje.

3.2. Qué se hace: Conocimientos construidos desde las interacciones en el Blended
Learning

En la modalidad BL, estudiantes y docentes participan activamente en la construccion del
conocimiento mediante interacciones diddcticas. La dimensidon "qué se hace" valora la calidad
y posicion de las ideas emergentes, observando patrones y estructuras que contribuyen a la
generacion de contenido. La relevancia de estas ideas se determina por la calidad del debate y
se refleja en interacciones en entornos presenciales y virtuales, formando una jerarquia de
aprendizajes construidos.

3.2.1. Distribucidn de los conocimientos elaborados por los participantes en el Blended Learning
(%)

La construccion del conocimiento en el BL se desarrolla a través de interacciones didacticas
entre participantes, docentes y estudiantes, quienes colaboran en la creacion de ideas y
contenido. Este proceso se enfoca en evaluar la calidad y relevancia de las ideas generadas,
considerando su papel en el aprendizaje y su manifestacion como conocimientos compartidos.
La observacién de patrones y estructuras de interaccion didactica es crucial para generar
contenido significativo. Las ideas se categorizan segln su importancia para la asimilacion del
conocimiento, estableciendo una jerarquia a partir de las relaciones episddicas que surgen en
las interacciones, ya sean presenciales o virtuales.

Figura 8

Distribucidn del conocimiento elaborado por los participantes en el Blended Learning (%)

RCA

ICC

VND

BIR

ACP

Fases de interaccion en |a construccion del conocimiento

Conocimiento generado (ideas), segln escenario (Presencial/Virtual)

M |IP Presencial ®IPVirtual ™IS Presencial MISVirtual ™ Ol Presencial ®OlVirtual
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En el analisis de los resultados, la Figura 8 revela que la mayor cantidad de contenido de calidad
se encuentra en la construccién de IP, influenciada de manera notable por el entorno virtual
como plataforma para la construccién del conocimiento. Estos escenarios virtuales superan
consistentemente a la presencialidad en todas las etapas del proceso. Especificamente, se
destaca en la ACP, y en la ICC. Las IP forman la base del conocimiento en un tema especifico y
son los conceptos que deben comprenderse para avanzar a ideas mas complejas. Para las IS, la
virtualidad también muestra mejores resultados en ACP, BIR, VND y RCA, mientras que ICC
permanece constante en ambos escenarios. En la categoria de Ol, que incluye conceptos
adicionales que enriquecen el aprendizaje al proporcionar perspectivas adicionales, ejemplos
especificos o aplicaciones practicas, la virtualidad presenta porcentajes mas altos en todas las
subcategorias, especialmente en ICC y BIR. En general, la virtualidad dentro del BL tiende a
tener concentraciones de aprendizaje mas altos en diversas actividades educativas en
comparacién con la presencialidad, particularmente en las categorias de ACP, ICC y RCA. La
virtualidad emerge como un entorno mas efectivo para la construccién del conocimiento vy la
generacion de contenido de calidad en comparacién con la modalidad presencial. Favorece
aprendizajes mas profundos, aplicables en diversos contextos, y promueve la autonomia, |a
reflexion y la integracion de conocimientos significativos.

Figura 9

Conocimientos construidos desde las interacciones diddcticas en sesiones de Blended Learning
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La Figura 9 muestra los conocimientos construidos a partir de las interacciones didacticas en
sesiones de BL, destacando la importancia de las interacciones tanto en entornos presenciales
como virtuales. En los entornos presenciales, actividades colaborativas y dinamicas grupales
enriquecen el aprendizaje mediante el intercambio de perspectivas, roles especificos vy la
mediacidn para resolver problemas, fomentando la comunicacion y fortaleciendo relaciones
interpersonales. En los entornos virtuales, los foros en linea y el aprendizaje auténomo
favorecen la colaboracion, la reflexién y la inclusién, permitiendo a los estudiantes gestionar su
propio ritmo y desarrollar autonomia, aunque con desafios en la organizacion. La integracion
de tecnologia resulta esencial para potenciar estos procesos, reflejando que un enfoque de BL
equilibra la participacion colaborativa y la autoeficacia en la construccidn del conocimiento.

3.3. Quién lo hace: Nivel de participacién de las interacciones didacticas en la
construccion del conocimiento

En el BL, las interacciones colaborativas entre docentes y estudiantes son clave para la
construccién del conocimiento y se caracterizan por distintos niveles de participacion vy
responsabilidad. Estas interacciones van desde una orientacién unidireccional hasta una
compartida, involucrando la creacion de contenido publico con diversas herramientas y apoyos
didacticos. El papel del estudiante en la elaboraciéon de ideas se analiza mediante la
identificacién de ayudas internas y el feedback docente, distinguiendo entre guias verbales y
contribuciones directas, y excluyendo ayudas externas. Una escala de cinco niveles se aplica
para evaluar como se distribuyen las responsabilidades, analizando su impacto en la autonomia
del estudiante.

Figura 10

Nivel de participacion de docente y estudiantes en el Blended Learning (%)
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La Figura 10 muestra que, en las interacciones didacticas entre docentes y estudiantes en la
construccién del conocimiento en el BL, las IP son las mas prevalentes en todas las categorias.
Los (E) generan el mayor porcentaje de IP, lo que refleja su alta autonomia y responsabilidad
en el aprendizaje, mientras que los (D) también contribuyen significativamente a estas ideas.
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En la interaccién (d-e), las IP aumentan, lo que sugiere que este tipo de interaccion es
particularmente eficaz para generar ideas relevantes. Por otro lado, las IS mantienen una
tendencia constante en las categorias (D-E), pero disminuyen considerablemente en la
interaccién (d-e). Las Ol son las menos frecuentes, mostrando una tendencia decreciente en
(D) respecto a los (E). Este patrén sugiere que, aunque tanto docentes como estudiantes
priorizan las IP en el proceso educativo, los estudiantes son los que generan mas ideas. La baja
frecuencia de ISy Ol indica la necesidad de diversificar las ideas en el proceso educativo, lo que
podria enriquecer el aprendizaje y la interaccion.

La dimension "quién lo hace" cierra el ciclo de comprensién del proceso de adquisicién de
conocimiento en el BL, destaca la progresiva transferencia de responsabilidad del aprendizaje
hacia los estudiantes a medida que dominan las TIC. En la generacion de IP, los estudiantes
muestran un nivel medio de autonomia, asumiendo una responsabilidad significativa en la
construccién del conocimiento. Sin embargo, esta autonomia disminuye en las ISy las Ol. El rol
del docente se adapta a un enfoque de facilitador y tutor, favoreciendo una modalidad
educativa mas auténoma y activa a medida que los estudiantes avanzan en su aprendizaje.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El estudio de las interacciones didacticas en la construccién del conocimiento en el Blended
Learning ha permitido comprender las dinamicas de intercambio que fomentan la colaboracion
y la asimilacién del conocimiento entre estudiantes y docentes. Se destaca la progresiva
transferencia de la responsabilidad del aprendizaje hacia los estudiantes, especialmente a
medida que desarrollan su competencia digital ("cémo se hace"). Asimismo, se ha hecho
explicito el "qué se hace" durante estas interacciones: a través de la generacién de Ideas
Primarias (IP), los estudiantes muestran un nivel medio de autonomia e incrementan su
responsabilidad en la construccién del conocimiento; sin embargo, esta autonomia disminuye
en las Ideas Secundarias (IS) y las Otras Ideas (Ol). Finalmente, en el "quién lo hace", el rol del
docente se transforma en el de facilitador y tutor, promoviendo una modalidad educativa mas
auténoma y activa a medida que los estudiantes progresan en su aprendizaje.

La interaccién didactica en el BL es esencial para construir conocimiento, integrando la
virtualidad con la autonomia estudiantil y fomentando un aprendizaje activo y colaborativo. Las
tecnologias digitales fortalecen el autoaprendizaje y permiten a los estudiantes gestionar su
ritmo, mientras los docentes actian como facilitadores (McCarthy et al., 2020). Diversificar las
IS junto a las IP enriquece el aprendizaje y promueve competencias clave (Anhwere et al,,
2023). Ademads, la universalizacidon tecnoldgica mejora el acceso a recursos, potencia la
colaboracién y eleva la calidad educativa, consolidando al BL como una modalidad clave en la
transformacion digital de la educacion superior (Zhang et al., 2025; Lazarinis et al., 2024).

Los resultados indican que las interacciones didacticas en el BL favorecen la construccion del
conocimiento mediante una participacién activa y colaborativa, apoyada por la integracién de
tecnologias emergentes que crean entornos educativos dindmicos y personalizados (Ramirez-
Sosa y Pefia-Estrada, 2023). Estas interacciones, tanto presenciales como virtuales, impulsan
competencias clave como la colaboracién y el pensamiento critico (Soler et al.,, 2017). La
combinacién de herramientas sincronas y asincronas potencia la autorregulacion del
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aprendizaje, mejorando la autonomia y la autoeficacia de los estudiantes (Lazarinis et al., 2024;
Geng & Su, 2025). Ademas, las tecnologias digitales son esenciales como mediadoras,
ofreciendo flexibilidad y accesibilidad que permiten una gestién autéonoma del aprendizaje.

El desarrollo de competencias docentes es un aspecto clave del BL, ya que no solo promueve
habilidades como la creacién de productos educativos, sino también la capacidad de abordary
resolver problemas profesionales en el contexto de la SIC (Laplagne & Urnicia, 2023). Aunque
la funcidn facilitadora del docente sigue siendo esencial, el aprendizaje autdonomo es clave para
complementar el proceso educativo. A pesar de los beneficios del BL, se presentan desafios
gue exigen estrategias didacticas adaptativas y centradas en el estudiante para fomentar una
mayor interaccién y mejorar la retencién (Luo & Zhou, 2024). Estos desafios subrayan la
necesidad de disefiar enfoques didacticos que, al mismo tiempo que permiten la flexibilidad
inherente al BL, aseguren un acompaflamiento pedagdgico cercano y personalizado,
garantizando una experiencia educativa enriquecedora y eficaz.

La comprension profunda del fenédmeno de la interaccion didactica en la construcciéon del
conocimiento en el BL se posibilitd a través del Estudio de Caso como método investigativo. Al
centrarse en un contexto concreto y analizar dindmicas interrelacionadas, facilité el estudio de
procesos complejos y su evolucion a lo largo del tiempo. Este enfoque holistico favorecio el
avance del conocimiento sobre los procesos internos de las dindmicas subyacentes al BL. No
obstante, presenta limitaciones, como la falta de un analisis comparativo, que podrian ser
abordadas en futuros estudios que integren métodos complementarios. Investigaciones
adicionales, como estudios longitudinales, permitirian evaluar el impacto sostenido del BLy |a
adaptacion del rol docente en estos entornos. La diversificacion metodolégica y el uso de
diferentes tecnologias ampliarian el alcance de los hallazgos, enriqueciendo la comprensién del
fendmeno y proporcionando una vision mas integral de sus implicaciones.

El estudio destaca avances importantes, pero también presenta condiciones que deben ser
consideradas. Una de las principales es la menor prevalencia de IS y Ol, lo que sugiere que,
aunque el BL facilita la construccion de IP, aln existen areas de mejora en la diversificacion del
conocimiento. Este hallazgo contrasta con estudios previos que afirman que el BL enriquece la
colaboracion y diversifica el aprendizaje (Quitidan-Bernal y Gonzalez-Martinez, 2020). Ademas,
las interacciones virtuales, aunque predominantes en varias fases, deben ser complementadas
con estrategias que favorezcan la generacion de IS y Ol para maximizar su potencial educativo.
El andlisis enfatiza un disefio didactico equilibrado que combine la facilitacion docente con el
autoaprendizaje, promoviendo la autonomia y consolidando el entorno virtual como nucleo del
aprendizaje en el BL (Anhwere et al., 2023).

En conclusion, el BL se reafirma como un enfoque pedagdgico flexible y dindmico que facilita
la construccién del conocimiento y fomenta la autonomia estudiantil, adaptandose a diversas
necesidades. No obstante, su implementacion exige un disefio didactico estratégico y la
integracion eficaz de tecnologias emergentes. Es esencial avanzar en estrategias que
diversifiqguen el conocimiento, fortalezcan la interaccion didactica y optimicen el papel del
docente como guia y facilitador en este modelo educativo.
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