e-ISSN 1135-9250

EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa
Numero 91 — Marzo 2025

Seccion General

Beneficios de la Inteligencia Artificial en el aprendizaje de los estudiantes universitarios:
una revisién sistematica

Benefits of Artificial Intelligence in University Students' Learning: A Systematic Review

>4 juan Jesus Gutiérrez-Castillo (J.J.G.-C.); Universidad de Sevilla (Espaia)
Rosalia Romero-Tena (R.R.-T.); Universidad de Sevilla (Espaia)

B4 Antonio Lesn-Garrido (A.L-G.); Universidad de Sevilla (Espafia)

RESUMEN

La inteligencia artificial (I1A) esta revolucionando la educacién superior al facilitar la personalizacion, equidad y
accesibilidad en el aprendizaje. Este trabajo presenta una revision sistematica y bibliométrica de estudios
publicados entre 2016 y 2024 que analizan los beneficios de la IA en el aprendizaje universitario. A partir de 178
estudios extraidos de la base de datos Scopus, se aplicd un enfoque mixto, combinando anélisis cualitativos y
cuantitativos.

Los resultados destacan que la IA potencia el rendimiento académico mediante la personalizacion del aprendizaje,
la provisién de retroalimentacién inmediata y la optimizacion de estrategias de estudio. Ademds, promueve la
autonomia estudiantil, brindando herramientas para un aprendizaje autodirigido con apoyo continuo. En términos
de accesibilidad, permite adaptar los materiales educativos a las necesidades individuales y superar barreras tanto
econdémicas como geograficas.

Pese a estos avances, los estudios revisados subrayan la necesidad de investigaciones a largo plazo para evaluar
su impacto sostenido en el desarrollo de habilidades cognitivas y socioemocionales. Asimismo, se recomienda
ampliar su implementacion en contextos con recursos tecnoldgicos limitados para garantizar que sus beneficios
sean verdaderamente inclusivos.

ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) is revolutionizing higher education by enhancing personalization, equity, and accessibility
in learning. This study presents a systematic and bibliometric review of research published between 2016 and 2024,
focusing on the benefits of Al in university students' learning. A total of 178 studies were analyzed, sourced from
the Scopus database, using a mixed-methods approach that combines qualitative and quantitative analyses.

The findings reveal that Al enhances academic performance by personalizing learning, providing instant feedback,
and optimizing study strategies. Additionally, it fosters student autonomy by offering tools for self-directed learning
with continuous support. In terms of accessibility, Al adapts educational materials to individual needs and
overcomes economic and geographical barriers.

Despite these advancements, the reviewed studies highlight the need for long-term research to assess its sustained
impact on cognitive and socio-emotional skill development. Furthermore, expanding Al implementation in contexts
with limited technological resources is recommended to ensure its benefits are inclusive and equitable.
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1. INTRODUCCION

El avance vertiginoso de las tecnologias basadas en inteligencia artificial (IA) ha generado
transformaciones significativas en casi todos los sectores de la sociedad, incluido el educativo.
En el contexto de la educacién superior, la integracién de tecnologias de IA ha crecido
exponencialmente, impactando considerablemente en el proceso de ensefianza-aprendizaje al
permitir un enfoque mds personalizado, adaptativo y accesible. Segln estudios recientes, la IA
tiene el potencial de redefinir la forma en que se disefia y elabora el contenido educativo,
brindando nuevas oportunidades para mejorar la experiencia de los estudiantes y aumentar la
personalizacion equidad en el acceso al conocimiento (Luckin et al., 2016; Holmes et al., 2019).
Estos beneficios han posicionado a la IA como una herramienta crucial para enfrentar los
desafios que la educacion enfrenta en el siglo XXI, incluyendo la necesidad de una mayor
equidad, eficiencia y personalizacion en los procesos educativos.

Uno de los factores que justifica la realizacion de este estudio es la creciente demanda de
personalizacion y accesibilidad en la educacién superior. Tradicionalmente, los sistemas
educativos han seguido enfoques homogéneos y lineales que no se adaptan a las necesidades
especificas de cada estudiante. La |A permite superar esta limitacion al proporcionar
experiencias de aprendizaje personalizadas, ajustadas a los ritmos y estilos individuales de cada
estudiante (Baker & Siemens, 2014). La capacidad de la IA para procesar grandes voliumenes
de datos permite identificar patrones en el comportamiento de aprendizaje, lo cual posibilita
una intervencién educativa oportuna y especifica. Esta personalizacién es una herramienta
poderosa para mejorar la comprension, el rendimiento académico y la motivaciéon de los
estudiantes, garantizando que aquellos que necesitan mas apoyo lo reciban de manera precisa
(Holmes et al., 2019).

En este sentido, el analisis y la revision de la literatura cientifica sobre los beneficios de la |A
son fundamentales para establecer la base sobre la cual se pueden disefiar estrategias
educativas mas inclusivas y efectivas. La revision de Woolf (2020) sugiere que la integracion
efectiva de la IA no solo mejora los resultados educativos, sino que también proporciona un
ambiente de aprendizaje mas motivador y menos intimidante para los estudiantes.

Otro aspecto clave que justifica este estudio es la necesidad de abordar problemas educativos
persistentes, tales como la falta de retroalimentacidn constante y la limitacion en el apoyo
continuo a los estudiantes. En los entornos de aprendizaje tradicionales, proporcionar
retroalimentacion oportuna y personalizada ha sido una dificultad constante debido a
limitaciones de tiempo y recursos. La IA, al permitir la retroalimentacion instantanea, corrige
esta limitacién al proporcionar a los estudiantes comentarios inmediatos y especificos,
promoviendo una mejora continua (Rosé et al., 2015). La retroalimentacion constante tiene un
impacto positivo en la autopercepcion de los estudiantes y contribuye a reducir el riesgo de
acumulacion de errores y malentendidos, lo cual es crucial para un progreso académico
sostenido (VanLehn, 2011).

Ademas, la IA actia como un tutor virtual disponible en cualquier momento, ofreciendo un
apoyo continuo esencial para los estudiantes, lo cual fomenta la autonomia y reduce la
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dependencia del profesor (Graesser et al., 2018; Luckin et al., 2016). Este apoyo continuo es
especialmente relevante en el contexto de la educacion a distancia y el autoaprendizaje, donde
los estudiantes suelen sentirse aislados y sin un acceso rapido a recursos de aprendizaje.

La pandemia de COVID-19 acelerd la adopcion de tecnologias digitales en la educacion y
evidencié la necesidad de contar con sistemas educativos resilientes y adaptativos. Durante la
crisis sanitaria global, el uso de tecnologias basadas en IA fue fundamental para mantener la
continuidad educativa y ofrecer alternativas de calidad ante la imposibilidad de mantener
clases presenciales (Hodges et al., 2020). En este contexto, la IA se presenta como una solucion
viable para hacer frente a los desafios de la transicion al aprendizaje remoto y para asegurar
que los estudiantes mantengan el compromiso y la motivacién necesarios para su progreso
académico (Holmes et al., 2019).

La capacidad de la |IA para personalizar el contenido y proporcionar retroalimentacion
constante ha demostrado ser particularmente relevante para garantizar la calidad del
aprendizaje durante estos tiempos dificiles. Ademas, el uso de IA y otras tecnologias de apoyo
ha sido clave para la creacidon de nuevas dindmicas de aprendizaje que permiten a los
estudiantes interactuar de manera mas flexible y significativa con el contenido educativo
(Zawacki-Richter et al., 2019).

Este articulo también se justifica por su contribucién a la literatura académica sobre la
integracion de la IA en la educacion superior. Al proporcionar un andlisis bibliométrico y
cualitativo de los estudios publicados sobre el tema, este trabajo ofrece una visién integral de
las dreas que han sido mads estudiadas, asi como de las lagunas que aun existen en el
conocimiento. La identificacion de estas lagunas es fundamental para orientar futuras
investigaciones hacia temas no explorados, como el impacto a largo plazo del uso de la |A en el
desarrollo de habilidades criticas y socioemocionales, o como la IA puede ser utilizada en
contextos con menos recursos tecnoldgicos para promover la equidad (Zawacki-Richter et al.,
2019).

2. METODO

La revisidn sistematica y bibliométrica busca responder a preguntas concretas a través de
métodos de busqueda definidos, sistematicos y replicables, que permiten identificar las fuentes
de informacion de manera objetiva y reducir el sesgo en el proceso de seleccion (Arévalo et al.,
2021). Este enfoque es ampliamente empleado en investigaciones de naturaleza similar (Lopez
Regalado et al., 2024).

Este trabajo intentard dar respuesta a la pregunta: ¢Qué beneficios aporta la Inteligencia
Artificial (IA) al aprendizaje universitario?

Para responder a esta cuestion, se han definido una serie de objetivos que permiten abordar
el problema de manera sistematica:

e Realizar una revision sistematica y bibliométrica de los estudios publicados entre 2016
y 2024 sobre los beneficios de la inteligencia artificial en el aprendizaje universitario.
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e Analizar los beneficios que la |A aporta al aprendizaje

e |dentificar las principales tendencias y patrones en la produccién cientifica sobre A
aplicada a la educacion superior, destacando las areas mas estudiadas y las lagunas
existentes.

2.1. Estrategia de busqueda

La busqueda se realizd con descriptores en inglés y espafiol relacionados con los beneficios que
aporta la inteligencia artificial en el aprendizaje de los estudiantes universitarios. Para ello, se
llevd a cabo una busqueda avanzada en la base de datos Scopus, en la que se emplearon
operadores booleanos AND y OR. El algoritmo de busqueda utilizado fue cuidadosamente
disefiado para garantizar la precision de los resultados:

("Artificial Intelligence" OR "Al" OR "Inteligencia Artificial' OR "Machine Learning" OR
"Aprendizaje Automatico" OR "Deep Learning" OR "Aprendizaje Profundo" OR "intelligent
systems" OR "sistemas inteligentes" OR "neural networks" OR "redes neuronales" OR "Large
Language Models" OR "LLMs" OR "Modelos de Lenguaje Grandes" OR "transformer models"
OR "modelos transformadores") AND (learning OR "student learning" OR "academic learning"
OR aprendizaje OR "aprendizaje estudiantil' OR educacion) AND ("university students" OR
"higher education" OR "college students" OR universitarios OR "educacién superior" OR
"university-level education") AND (benefits OR "positive impact" OR "educational outcomes"
OR advantages OR beneficios OR "impacto positivo" OR ventajas)

2.2. Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusion se definieron de manera precisa, y pueden observarse en la Tabla 1.

Tabla 1

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusién Criterios de exclusidn
e Articulos publicados en revistas cientificas e Documentos que no sean articulos cientificos
e Investigaciones de caracter empirico e Investigaciones que no sean de caracter

empirico, articulos de revision tedrica y

e Articulos con acceso al texto completo = ] >
revisiones sistematicas

e Publicaciones comprendidas entre 2016y ) )
2024 e Textos completos no disponibles

e Publicaciones anteriores a 2016, y posteriores

e  Estudios de cualquier pais
a 2024

e Redactados en cualquier idioma

2.3. Recoleccién de datos

El proceso de recoleccidon y seleccion de datos se estructurd en cinco etapas, siguiendo la
metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses),
un enfoque ampliamente reconocido que establece directrices claras para realizar revisiones
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sistematicas y metaanalisis. Esta metodologia asegura la transparencia y la reproducibilidad en
la identificacion, seleccion y andlisis de los estudios incluidos. (véase Figura 1).

Figura 1
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3. ANALISIS Y RESULTADOS

3.1. Analisis bibliométrico cuantitativo
3.1.1. Produccion cientifica por afios

La Figura 2 muestra la evolucién de las publicaciones anuales desde el afio 2016 hasta 2024,
reflejando claramente un crecimiento sostenido y exponencial en los ultimos afios.
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Figura 2
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Esta tendencia ilustra cédmo el interés académico vy la produccién de conocimiento sobre la
tematica seleccionada se ha ido incrementado de manera significativa a lo largo de los Ultimos
afios, destacandose tres momentos para su estudio:

Crecimiento Inicial Moderado (2016-2020): Durante este periodo, las publicaciones
sobre inteligencia artificial aplicada al aprendizaje crecieron lentamente, lo que sugiere
una fase exploratoria. A pesar de un bajo nimero de documentos anuales, a partir de
2018 se observa un leve aumento.

Punto de Inflexién y Aceleracidn (2021-2024): Desde 2021, el nimero de publicaciones
se incrementa notablemente, alcanzando su punto mas alto en 2024. La pandemia de
COVID-19 impulso el uso de tecnologias digitales y la investigacion en |A, mientras que
entre 2023 y 2024, la maduraciéon de herramientas de |A y la demanda de
personalizacion en la ensefianza contribuyeron al crecimiento exponencial.
Crecimiento Exponencial Final (2023-2024): En 2024, el campo consolida su relevancia,
con un aumento significativo en la produccién académica y un interés sostenido en la
|A aplicada a la educacion, apoyado por la proliferacion de tecnologias avanzadas.

3.1.2. Produccion cientifica por paises

La Figura 3 evidencia una distribucién relativamente equilibrada de la producciéon académica
entre paises de distintos continentes, destacando la importancia de la IA en el ambito educativo
de una manera global. Ademas de los paises predominantes como China, Estados Unidos, etc.,
otros paises como Arabia Saudita, Australia, o Indonesia también estan presentes, lo que refleja
un interés mundial.

Este enfoque global, indica una preocupacion por los desafios del aprendizaje digital y la
necesidad de adaptar los sistemas educativos a las nuevas realidades tecnoldgicas.
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La posicion destacada de Espafia, entre los diez primeros paises, demuestra la importancia de
la investigacion que se lleva a cabo en este pais y su papel en el contexto internacional de la
investigacion en inteligencia artificial educativa.

Figura 3
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3.1.3. Produccidn cientifica por autoria

Realizado el andlisis de la Ley de Lotka sobre la productividad de los autores (véase Figura 4) y
los datos sobre los autores mas relevantes (Figura 5), se puede observar como la concentracién
de la produccion cientifica esta alineada con los principios establecidos por esta ley. La mayoria
de los autores en el campo de estudio han contribuido con un numero limitado de
publicaciones, mientras que un pequefio grupo de investigadores altamente productivos ha
generado un numero significativamente mayor de documentos.
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Figura 4
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En este contexto, autores como Liu y Zhang, con cinco publicaciones, lideran el campo de la
inteligencia artificial, ejemplificando la Ley de Lotka, que establece que un pequefio porcentaje
de autores genera la mayor parte de la produccion cientifica.

La mayoria de los autores, sin embargo, tienen una o dos publicaciones, lo que es consistente
con la Ley de Lotka, reflejando una tendencia comun en la productividad académica. Aunque
sus contribuciones son limitadas en cantidad, estas siguen siendo valiosas porque, en muchos
casos, ofrecen perspectivas innovadoras, enfoques metodolégicos Unicos o hallazgos
relevantes que pueden ser fundamentales para el desarrollo futuro del campo. Incluso las
publicaciones de menor volumen pueden ser clave para sentar las bases de investigaciones mas
profundas o abrir nuevas areas de exploracion. Ley de Bradford
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La primera etapa consistio en aplicar la Ley de Bradford al conjunto total de articulos (602).
Este analisis nos proporciona una vision general del panorama de la literatura cientifica
relacionada con la influencia de la inteligencia artificial en el aprendizaje de los estudiantes
universitarios.

Al evaluar la distribucion de los articulos en este conjunto mas amplio, se pudieron identificar
cuales eran las revistas mas relevantes y prolificas en el drea de estudio. Esto nos sirve como
un primer filtro para comprender la produccion cientifica en este campo y permitié establecer
un marco de referencia para futuras investigaciones.

Figura 6
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La Figura 6 presenta la ley de dispersion de Bradford, analizando el crecimiento de articulos
publicados en revistas indexadas en la base de datos Scopus. En el area sombreada se
encuentra un total de 34 revistas que publicaron un compendio de 202 articulos. Estas revistas
son fundamentales en el drea de la inteligencia artificial en la educacién, ya que abarcan los
temas mas relevantes y son las mas citadas por los investigadores en este campo.

Las revistas en la Zona Nucleo, que agrupa las publicaciones mas influyentes y citadas dentro
de un drea de conocimiento, son fundamentales para entender como la inteligencia artificial
estd transformando los procesos de aprendizaje y ensefianza. Estas publicaciones destacan por
su alta calidad y rigor cientifico, albergando estudios que abarcan desde la implementacion de
herramientas de inteligencia artificial hasta la evaluacion de su impacto en el rendimiento de
los estudiantes universitarios. En este nucleo se encuentran: Lecture Notes in Computer
Science, ACM International Conference Proceeding Series, Sustainability (Switzerland), ASEE
Annual Conference and Exposition, Lecture Notes in Networks and System, y Journal of
University Teaching and Learning Practice.

Identificadas las revistas y articulos mas relevantes, se realizé un segundo analisis aplicando la
Ley de Bradford especificamente a los 178 articulos seleccionados para el estudio. Esta
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seleccion se basé en criterios de inclusion que garantizan que solo los trabajos mas pertinentes
sean considerados para un analisis mas profundo.

La Figura 7 ilustra la ley de dispersion, proporcionando un andlisis sobre el aumento de articulos
publicados en revistas indexadas en la base de datos Scopus. En la zona sombreada, se
identifican un total de 11 revistas que han contribuido con 60 articulos en total.

Las publicaciones en la Zona Nucleo desempefian un papel crucial para comprender cémo la
inteligencia artificial estd revolucionando los métodos de aprendizaje y ensefianza. Estos
estudios abarcan desde la adopcion de herramientas de inteligencia artificial hasta la
evaluacion de sus efectos en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios.
Algunas de las revistas mas influyentes en esta categoria incluyen: Sustainability (Switzerland),
Education Sciences, Journal of University Teaching and Learning Practice, Computers and
Education: Artificial Intelligence, IEEE Access, Computational Intelligence and Neuroscience, o
Frontiers in Psychology.

Figura 7

Ley de Bradford sobre los articulos seleccionados en nuestro estudio
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Al aplicar en dos momentos claves del estudio la Ley de Bradford, se puede observar no solo la
rigueza y diversidad de la investigacion, sino también la evolucién de las discusiones
académicas en torno a la inteligencia artificial y su impacto.

Un aspecto significativo es la identificacion de varias revistas que se repiten en ambos nucleos,
como Sustainability (Switzerland), Education Sciences, Computers and Education: Artificial
Intelligence, y IEEE Access. La presencia de estas revistas en ambos conjuntos resalta su
relevancia y autoridad en el area.

3.1.4. Estudio de la produccion cientifica por palabras clave

El andlisis de palabras clave revela un panorama claro sobre las areas de enfoque
predominantes en la investigacion. A través de las Figuras (8 y 9), se identifican que las palabras
clave mas frecuentes y significativas son "students" y "artificial intelligence", lo que refleja el
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interés prioritario de los investigadores en el impacto de la IA sobre los estudiantes y su
interaccidon con estas tecnologias en el ambito educativo (ver Figura 8). Esta preponderancia
también esta representada en la nube de palabras, donde ambos términos ocupan posiciones
prominentes, reafirmando que la mayor parte de los estudios se centran en la relacién entre
estudiantes y la IA (ver Figura 9).

Figura 8
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El analisis de concurrencia de términos muestra cémo las palabras clave mas destacadas estan
interrelacionadas, formando un ecosistema de investigacion que conecta temas como machine
learning, teaching, y curriculum, destacando la amplitud de areas de aplicacion de la IA en la
educacioén (ver Figura 10). Estas interconexiones sugieren que la inteligencia artificial no solo
impacta en los estudiantes directamente, sino también en la forma en que se disefian y se
implementan los programas educativos y los métodos de ensefianza.
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Figura 10

Andlisis de concurrencia
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3.2. Andlisis bibliométrico cualitativo

Los estudios analizados indican varios beneficios clave del uso de la Inteligencia Artificial en el
aprendizaje de los estudiantes universitarios. En base al estudio cualitativo realizado
seflalamos:

e Rendimiento: 174 menciones. Este tema parece ser el mas destacado, sugiriendo que
muchos estudios resaltan cdmo la IA contribuye a mejorar el rendimiento académico
de los estudiantes.

e Retroalimentaciéon: 160 menciones. La capacidad de la IA para proporcionar
retroalimentacion rapida y precisa también es un aspecto muy valorado.

e Apoyo: 155 menciones. La IA se percibe como un apoyo significativo en el proceso de
aprendizaje, ayudando a los estudiantes con guias y asistencia.

e Eficiencia: 114 menciones. La IA también mejora la eficiencia del aprendizaje,
facilitando la gestion del tiempo vy la productividad de los estudiantes.

e Motivacion: 84 menciones. Algunos estudios destacan que la IA contribuye a motivar a
los estudiantes y a mantener su interés en las actividades académicas.

e Accesibilidad: 45 menciones. La IA facilita el acceso al conocimiento y a herramientas
educativas, haciéndolas mas disponibles para todos los estudiantes.

e Personalizacién: 37 menciones. Aunque menos frecuente, la personalizacién del
aprendizaje se menciona como un beneficio significativo de la IA, adaptando los
contenidos a las necesidades individuales.
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3.2.1. Mejora del Proceso de Aprendizaje

La inteligencia artificial tiene un impacto notable en el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios debido a la mejora en la personalizacién del aprendizaje, la
organizacion del estudio, y la accesibilidad a recursos educativos avanzados.

e Organizacién del estudio y planificacién: La organizacion del estudio es un aspecto
fundamental donde la IA ha mostrado beneficios claros. Zambrano y Pérez (2024)
mencionan que los estudiantes que utilizan asistentes digitales para gestionar su tiempo
logran una mayor eficacia en sus estudios, lo cual contribuye a mejorar su rendimiento
académico. En el mismo sentido, Shabbir et al., (2024) concluyen que la automatizacién de
tareas administrativas mediante IA permite que los estudiantes se concentren mas en el
contenido de aprendizaje, optimizando su tiempo y esfuerzos.

e Competencia en el uso de herramientas de IA: La competencia en el uso de herramientas
de IA estd estrechamente relacionada con un rendimiento académico superior. Delcker et
al. (2024) destacan que los estudiantes que desarrollan habilidades en el manejo de
tecnologias de IA tienen un mejor desempefio académico, especialmente en aquellas areas
gue requieren habilidades analiticas avanzadas. Esto es respaldado por Jo (2024), quien
afirma que el uso constante de plataformas de aprendizaje impulsadas por IA mejora la
capacidad de los estudiantes para gestionar grandes cantidades de informacién y abordar
problemas complejos de manera eficiente.

e Preparaciéon para examenes y evaluaciones: En el contexto de la preparacion para
examenes, la IA permite un estudio mas enfocado y eficiente. Johnson et al. (2024) sefialan
que los estudiantes que utilizan herramientas de |IA para la preparacion de examenes
pueden identificar rapidamente sus areas de debilidad y trabajar en ellas, lo cual resulta en
mejores resultados en las evaluaciones.

e Acceso a materiales personalizados: El acceso a materiales educativos personalizados es
uno de los mayores beneficios de la A, ya que permite a los estudiantes recibir contenido
adaptado a sus necesidades y ritmo de aprendizaje. Isnaini y Muslimin (2024) destacan que
este tipo de personalizacién contribuye significativamente a la comprension y retencién de
los conceptos académicos. Esto se alinea con las observaciones de Shabbir et al. (2024),
quienes subrayan que la IA permite adaptar el nivel de dificultad del contenido, asegurando
que los estudiantes reciban el nivel adecuado de desafio, lo que se traduce en un aumento
en la motivacién y el rendimiento.

e Desarrollo de habilidades cognitivas criticas: Ademas de la mejora directa en el rendimiento
académico, la IA también contribuye al desarrollo de habilidades cognitivas importantes
(Fuertes Alpiste, 2024). Delcker et al. (2024) explican que los estudiantes que interactuan
con herramientas de IA desarrollan mejores habilidades de resolucion de problemas, ya que
los sistemas de |IA les presentan escenarios practicos y retos a resolver.

3.2.2. Retroalimentacion

La retroalimentacién instantdanea proporcionada por la inteligencia artificial ha mostrado ser
un aspecto crucial en la mejora del aprendizaje, permitiendo a los estudiantes realizar
correcciones en el momento adecuado y reforzar sus conceptos.
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Retroalimentacion constante y eficiente: Johnson et al. (2024) mencionan que los sistemas
de |A ofrecen una retroalimentacién continua, lo que permite a los estudiantes abordar sus
dificultades de inmediato, evitando que los errores se acumulen y afecten el aprendizaje.
Ginting et al. (2024) también destacan que la retroalimentacion instantanea reduce la
ansiedad de los estudiantes al permitirles saber exactamente en qué deben mejorar en el
momento oportuno.

Personalizacién de la retroalimentacién: La capacidad de personalizar la retroalimentacién
también es un aspecto clave del uso de la IA. Delcker et al. (2024) subrayan que la IA puede
proporcionar comentarios especificos y personalizados en funcion del rendimiento de cada
estudiante, lo cual contribuye a mejorar la calidad del aprendizaje. De manera similar, Cha
et al. (2016) argumentan que esta personalizacion ayuda a los estudiantes a identificar con
precisidon sus areas de mejora, incrementando la eficiencia del estudio.

Mejora continua del proceso de aprendizaje: La retroalimentacion automatica
proporcionada por la IA fomenta un ciclo de mejora continua en el proceso de aprendizaje.
Jo (2024) indica que, al recibir retroalimentacion inmediata, los estudiantes son capaces de
ajustar sus estrategias de estudio y enfocarse en aquellas dreas que requieren mayor
atencién.

3.2.3. Apoyo

La inteligencia artificial proporciona un apoyo continuo a los estudiantes, ayudandolos a
superar desafios en el aprendizaje de manera mas efectiva. Este apoyo es particularmente
relevante para garantizar que los estudiantes puedan avanzar sin interrupciones y sin la
necesidad de depender Unicamente del profesor.

Acceso Constante al Apoyo: Villegas-José y Delgado-Garcia (2024) afirman que los
asistentes digitales impulsados por IA permiten a los estudiantes acceder a recursos
educativos de manera continua, independientemente de los horarios de clase, lo cual
fomenta la autonomia en el aprendizaje. Esto nos muestra cémo los sistemas de IA se
muestran como herramientas de apoyo a los estudiantes (Fauzi et al., 2024) estudios,
reduciendo en muchas ocasiones el estrés asociado con la falta de apoyo, lo cual mejora la
experiencia educativa en general (Kavitha et al. (2024).

Soporte Personalizado: La capacidad de la IA para ofrecer un soporte personalizado es
fundamental para el éxito académico. Niu et al. (2024) encontraron que los sistemas de IA
pueden proporcionar respuestas especificas segun el rendimiento y las necesidades de
cada estudiante. Esta personalizacién del apoyo permite que los estudiantes con
dificultades reciban la ayuda que necesitan para comprender conceptos complejos.
Chookaew et al. (2024) también subrayan que el apoyo adaptado no solo mejora la
comprension de los temas, sino que también incrementa la autoconfianza de los
estudiantes, haciéndolos mas auténomos y seguros.

Fomento del Aprendizaje Auténomo: La inteligencia artificial también fomenta el
aprendizaje autonomo al permitir a los estudiantes explorar temas a su propio ritmo y de
manera independiente. Acosta-Enriquez et al. (2024) sefialan que los estudiantes que
utilizan |A para guiar su estudio desarrollan una mayor capacidad de aprendizaje
autodirigido. Ademas, Shahzad et al. (2024) enfatizan que la IA puede actuar como un

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2025.91.3607 Pagina 198



https://doi.org/10.21556/edutec.2025.91.3607

EDUTEC - Revista Electronica de Tecnologia Educativa. e-ISSN 1135-9250 Numero 91 — Marzo 2025

Gutiérrez-Castillo, J. J., Romero Tena, R., y Ledn-Garrido, A Seccion General

mentor digital, ayudando a los estudiantes a fijar objetivos y a gestionar su tiempo de
manera mas efectiva, lo cual es crucial para su desarrollo académico.

3.2.4. Eficencia

La eficiencia es un beneficio clave de la inteligencia artificial en el aprendizaje universitario, ya
que permite a los estudiantes optimizar su tiempo de estudio, acceder a recursos rapidamente
y minimizar las tareas repetitivas.

e Optimizacion del tiempo de estudio: La IA ayuda a los estudiantes a concentrarse en las
areas gue necesitan mas atencion, optimizando asi el tiempo dedicado al estudio.
Katsamakas et al. (2024) indican que los sistemas de aprendizaje impulsados por IA
priorizan automaticamente los contenidos segun las fortalezas y debilidades del estudiante,
lo cual contribuye a una distribucion mas eficiente del tiempo de estudio. Del mismo modo,
Pitso (2023) destaca que la IA facilita el acceso a los recursos mas relevantes de manera
automatizada.

e Automatizaciéon de tareas repetitivas: La automatizacion de tareas mediante IA es
fundamental para mejorar la eficiencia en el aprendizaje. Estudios como los de llieva et al.
(2023) o Kavitha et al. (2024) resaltan que la IA ayuda a los estudiantes a manejar tareas
administrativas, como la organizacion de apuntes y la gestion de plazos, permitiendo asi un
mayor enfoque en el contenido de aprendizaje.

e Acceso rapido a informacién relevante: La capacidad de la IA para proporcionar acceso
inmediato a informacidn relevante es otro aspecto importante de la eficiencia. Shahzad et
al. (2024) mencionan que los sistemas de IA permiten a los estudiantes acceder a materiales
y respuestas especificas con rapidez, lo cual reduce significativamente el tiempo que se
dedica a la busqueda de informacién. Ademas, Michel-Villarreal et al. (2023) enfatizan que
el acceso eficiente a informacion facilita que los estudiantes se concentren en la aplicacion
y andlisis de conocimientos en lugar de invertir tiempo en encontrar los recursos
adecuados.

3.2.5. Motivacion

La motivacién de los estudiantes se ve significativamente incrementada con el uso de
herramientas basadas en inteligencia artificial. Estas tecnologias permiten a los estudiantes
mantenerse interesados y comprometidos con el aprendizaje a través de la personalizacion, el
aprendizaje adaptativo, y la retroalimentacion inmediata.

e Personalizaciéon del aprendizaje: La personalizacién del aprendizaje es uno de los factores
mas motivadores que la |A aporta a los estudiantes. Isnaini y Muslimin (2024) mencionan
que la adaptacion del contenido a las necesidades individuales de cada estudiante
incrementa la motivacion, incrementando el interés en seguir aprendiendo y evita la
frustracion (Acosta-Enriquez et al., 2024)

e Aprendizaje adaptativo: El aprendizaje adaptativo, que ajusta el nivel de dificultad segun el
progreso del estudiante, es otro componente motivador importante. Chookaew et al.
(2024) destacan que los sistemas de IA que implementan estrategias de aprendizaje
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adaptativo permiten a los estudiantes avanzar a su propio ritmo, lo cual evita la monotonia
y mantiene el nivel de desafio adecuado para cada estudiante. Esto fomenta una
experiencia de aprendizaje mas gratificante y reduce el riesgo de aburrimiento o
desmotivacion.

e Feedback inmediato y positivo: El feedback instantdneo proporcionado por la IA también
tiene un impacto positivo en la motivacion de los estudiantes. Shahzad et al. (2024) sefialan
que recibir retroalimentacién inmediata y positiva sobre el desempefio incrementa el
entusiasmo de los estudiantes, ya que sienten que estan logrando progresos reales y
tangibles. Ademas, Niloy et al. (2024) reportan que el feedback basado en IA también
contribuye a un entorno de aprendizaje en el que los estudiantes pueden experimentar y
aprender de los errores sin miedo a ser evaluados negativamente, lo cual incentiva la
participacion activa.

e Gamificaciéon y elementos ludicos: La inclusion de elementos de gamificacion en las
herramientas de |A también contribuye a aumentar la motivacion de los estudiantes.
Kavitha et al. (2024) indican que los elementos ludicos, como recompensas virtuales y
niveles de progreso, incrementan el compromiso de los estudiantes al hacer del aprendizaje
una experiencia mas entretenida y gratificante.

3.2.6. Accesibilidad

La inteligencia artificial contribuye significativamente a la accesibilidad al aprendizaje,
permitiendo que estudiantes de diferentes contextos y capacidades puedan tener un acceso
mas equitativo a los recursos educativos.

e Acceso a recursos educativos para estudiantes remotos: La IA permite a los estudiantes de
areas rurales o con acceso limitado a infraestructura educativa recibir una educacién de
calidad similar a la que se ofrece en zonas urbanas. Ginting et al. (2024) subrayan que la
disponibilidad de recursos educativos en plataformas de aprendizaje digital impulsadas por
IA ha sido esencial para reducir las brechas en la educacién. Esto es particularmente
importante para los estudiantes que no pueden acceder facilmente a instituciones
educativas de calidad debido a la distancia geografica.

e Eliminacidon de barreras econdmicas: La IA también ayuda a disminuir las barreras
econdmicas, permitiendo el acceso gratuito o a bajo costo a recursos educativos de calidad.
Kavitha et al. (2024) indican que los sistemas de tutoria basados en |IA ofrecen soporte a los
estudiantes sin necesidad de contratar tutores privados costosos, lo cual resulta en una
democratizacion del acceso al conocimiento. Ademas, Muniasamy y Alasiry (2020) destacan
como el uso de IA en plataformas educativas permite que un mayor nimero de estudiantes
accedan a materiales didacticos sin requerir un pago elevado, reduciendo asi la desigualdad
econdémica en el ambito educativo.

e Adaptacién para estudiantes con discapacidades: La IA tiene un impacto significativo en la
mejora de la accesibilidad para estudiantes con discapacidades. Rahman y Singh (2023)
mencionan que el uso de asistentes digitales y tecnologias de aprendizaje adaptativo es
fundamental para los estudiantes con discapacidades fisicas, ya que permite personalizar
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el contenido de aprendizaje segun sus necesidades especificas, facilitando asi un acceso
equitativo a la educacion.

e Aprendizaje multilinglie: La capacidad de la |IA para ofrecer traduccion y soporte en
diferentes idiomas es crucial para estudiantes que no dominan el idioma principal de
ensefianza. Nguyen y Lee (2019) subrayan que el soporte multilinglie proporcionado por
herramientas de |A permite a estudiantes de diversas culturas acceder al contenido
educativo sin la barrera del idioma, lo cual fomenta la inclusion y facilita la comprension del
material.

3.2.7. Personalizacion

Uno de los mayores beneficios de la inteligencia artificial en la educacién universitaria es la
personalizacion del aprendizaje, permitiendo adaptar los contenidos y enfoques pedagdégicos
segln las necesidades individuales de cada estudiante.

e Aprendizaje adaptativo personalizado: El aprendizaje adaptativo es uno de los principales
aspectos de la personalizacion que la IA ofrece. Jo (2024) destaca que los sistemas basados
en |A ajustan automaticamente el nivel de dificultad de las actividades segun el progreso
del estudiante, permitiendo que cada uno avance a su propio ritmo. Este enfoque evita la
frustracion derivada de enfrentarse a contenidos excesivamente dificiles y el aburrimiento
causado por temas ya dominados, incrementando asi la eficiencia del proceso de
aprendizaje.

e Adaptacion a diversos estilos de aprendizaje: La IA también permite adaptar los contenidos
segun los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes. Chookaew et al. (2024)
mencionan que las herramientas de IA pueden ajustar la forma en que se presenta la
informacion (visual, auditiva, practica) dependiendo del estilo de aprendizaje
predominante del estudiante.

e Fomento de la autonomia en el aprendizaje: Otro aspecto importante de la personalizacion
es que fomenta la autonomia del estudiante. Silva et al. (2024) indican que, al ofrecer
opciones de aprendizaje personalizadas, la IA permite que los estudiantes tomen decisiones
sobre como y cuando aprender, fomentando una mayor autonomia. Esta capacidad para
controlar su propio proceso de aprendizaje hace que los estudiantes se sientan mas
responsables y comprometidos con su educacién.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El andlisis de la inteligencia artificial (IA) en la educacién superior entre 2016 y 2024 demuestra
su impacto profundo en la transformacion de las practicas de ensefianza y aprendizaje. A
medida que la adopcion de tecnologias de IA se ha extendido, se han identificado numerosos
beneficios que mejoran la calidad y eficiencia del aprendizaje universitario.

El crecimiento exponencial de la investigacion sobre IA en educacion superior a partir de 2021,
coincidiendo con la pandemia de COVID-19, refleja la importancia cada vez mayor de estas
tecnologias en contextos académicos. El andlisis bibliométrico revela una fuerte participacién
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internacional, encabezada por paises como China, Estados Unidos e India, pero también con
contribuciones significativas de naciones emergentes como Indonesia y Arabia Saudita,
destacando un interés global en aprovechar la IA para mejorar la equidad y la accesibilidad en
la educacion.

El analisis cualitativo de los estudios seleccionados destaca varios beneficios clave que la |A
aporta al aprendizaje universitario, todos los cuales contribuyen a mejorar la experiencia
educativa y superar desafios tradicionales:

La IA tiene un impacto significativo en el rendimiento académico, principalmente al facilitar la
personalizacion del aprendizaje y mejorar la organizacion del estudio. Herramientas que
adaptan los contenidos y técnicas pedagodgicas al nivel individual permiten a los estudiantes
concentrarse en areas de debilidad, optimizando asi el tiempo dedicado al aprendizaje (Jo,
2024; Kavitha et al., 2024). Ademas, la automatizacion de tareas repetitivas y administrativas
libera tiempo tanto para estudiantes como para docentes, promoviendo un enfoque mas
profundo en el contenido relevante y mejorando la calidad del aprendizaje (llieva et al., 2023).

Favorece la retroalimentacion y mejora continua. La capacidad de la IA para proporcionar
retroalimentacion instantanea y personalizada fomenta un aprendizaje continuo y auténomo.
La retroalimentacion inmediata permite a los estudiantes corregir errores en el momento
adecuado y ajustar sus estrategias de estudio, evitando la acumulacién de errores y mejorando
la comprension de conceptos complejos (Johnson et al., 2024; Shahzad et al., 2024). Este ciclo
de mejora continua contribuye no solo al rendimiento académico, sino también a una mayor
autoconfianza y motivacion.

La IA mejora la accesibilidad (accesibilidad y reducciéon de barreras educativas) para estudiantes
de diferentes contextos, especialmente aquellos con barreras fisicas o limitaciones
econdmicas. Tecnologias adaptativas como asistentes de voz y sistemas de aprendizaje
adaptativo aseguran que estudiantes con discapacidades puedan acceder a recursos de
aprendizaje, fomentando un entorno educativo inclusivo (Rahman y Singh, 2023). Asimismo, el
acceso gratuito o de bajo costo a materiales educativos contribuye a la democratizacién del
aprendizaje, beneficiando a estudiantes de entornos con recursos limitados (Muniasamy y
Alasiry, 2020)

La IA también actla como un asistente que estd disponible en cualquier momento, lo cual es
crucial para los estudiantes que necesitan apoyo adicional fuera del horario de clase,
proporcionando un apoyo continuo y personalizado en su proceso de aprendizaje. Esto
fomenta la autonomia y reduce la dependencia de los profesores, facilitando un aprendizaje
mas flexible (Ginting et al., 2024). Ademas, la capacidad de la |A para personalizar el aprendizaje
de acuerdo con los estilos y preferencias individuales mejora la satisfaccién y el compromiso
del estudiante, elementos fundamentales para un aprendizaje exitoso (Mutambik, 2024).

La inclusion de elementos de gamificacidon y personalizacion del aprendizaje permite que los
estudiantes se sientan mas involucrados y satisfechos con su proceso educativo, lo cual
incrementa su motivacién. Los sistemas de |A adaptan el contenido y los desafios al ritmo de
cada estudiante, haciendo que la experiencia de aprendizaje sea mds atractiva y menos
frustrante (Chookaew et al., 2024).
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Si bien el potencial de la IA en la educacion superior es evidente, existen limitaciones
importantes que deben abordarse. La mayoria de las investigaciones revisadas se centran en
estudios de corto plazo, lo cual limita nuestra comprensién del impacto a largo plazo de estas
tecnologias en el aprendizaje y desarrollo académico. Es fundamental que futuros estudios
adopten un enfoque longitudinal para analizar los efectos sostenidos de la IA en el rendimiento
académico, la autonomia y el desarrollo de habilidades cognitivas, tales como la resolucién de
problemas complejos, la toma de decisiones, habilidades de aprendizaje autodirigido, etc.

Aunque el andlisis bibliométrico muestra una distribucion internacional significativa de la
investigacion sobre IA en educacién, existe una concentracidén en paises desarrollados con
mayor acceso a recursos tecnoldgicos. Esto subraya la importancia de fomentar estudios en
regiones con menos recursos, no solo para diversificar la comprension del impacto de la IA,
sino también para identificar estrategias adaptadas a contextos con limitaciones tecnoldgicas.
Sin embargo, es crucial sefialar que la implementacion efectiva de la IA en la educacién no
depende Unicamente de la investigacion cientifica, sino también de factores como el desarrollo
de politicas educativas inclusivas, la inversion en infraestructura tecnoldgica y el acceso
equitativo a recursos. Por ello, se requiere un enfoque integral que combine la evidencia
cientifica con acciones concretas en estos ambitos para garantizar que los beneficios de la IA
sean accesibles a todos los contextos educativos.
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