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RESUMEN

El desarrollo de competencias digitales docentes (CDD) es una necesidad por la naturaleza dindmica de las
tecnologias digitales que pueden facilitar la didactica universitaria. Pese a la necesidad de promover CDD, las
dindmicas institucionales impiden que el profesorado cuente con el tiempo suficiente para su formacién, de alli el
interés por validar el potencial del microaprendizaje como alternativa de formacién autogestionada, flexible y agil.
Para esto, se implementa una metodologia de investigacién basada en el disefio para crear una ruta de formacion
llamada el “metro de la competencia digital docente” en la que se tienen en cuenta las caracteristicas con las que
debe contar el disefio de una estrategia de formacion basada en el microaprendizaje. En particular, el articulo
presenta los resultados de la fase de evaluacién de un estudio piloto con una muestra de 40 docentes de la
Universidad de la Salle, Colombia, con el dnimo de sustentar si una estrategia de microaprendizaje es pertinente
al momento de ofrecer formacién en CDD. Se identifica que la estrategia es altamente valorada por docentes
universitarios y, ademas, si se combina con alternativas tales como el desarrollo de cursos-talleres rapidos,
portafolios de evidencias y la certificacion por nivel de competencia, aumenta la motivacion y eficacia del proceso
de formacion.

ABSTRACT

The development of digital teaching competencies (DTC) is essential due to the dynamic nature of digital
technologies that can enhance university teaching. Despite the need to promote DTC, institutional dynamics
prevent faculty from having sufficient time for training. This situation highlights the interest in validating the
potential of microlearning as a self-managed, flexible, and agile training alternative. To this end, a design-based
research methodology was implemented to create a training pathway called the "Digital Teaching Competency
Metro," considering the necessary characteristics for designing a microlearning-based training strategy.
Specifically, this article presents the evaluation results of a pilot study conducted with a sample of 40 faculty
members from Universidad de la Salle, Colombia, aiming to determine the relevance of a microlearning strategy
for DTC training. The findings indicate that the strategy is highly valued by university faculty. Moreover, when
combined with complementary options such as rapid workshop-style courses, evidence portfolios, and level-based
certification, the strategy enhances motivation and the effectiveness of the training process.

PALABRAS CLAVE - KEYWORDS
Microaprendizaje; competencia digital; formacién docente; investigacién basada en el disefio

Microlearning; digital competency, teacher training; design-based research

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2025.92.3407 Pagina 17
o . , - Recibido: 24-06-2024
oamm Esta obra esta bajo licencia internacional Creative Commons Reconocimiento 4.0.

Aceptado: 03-03-2025


https://doi.org/10.21556/edutec.2025.92.3407
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es_ES
https://orcid.org/0000-0001-6347-7269
mailto:vbetancur21@usal.es
https://orcid.org/0000-0003-0463-0192
mailto:anagv@usal.es

EDUTEC - Revista Electronica de Tecnologia Educativa. e-ISSN 1135-9250 Num. 92: Junio 2025

Betancur Chicué, V., y Garcia-Valcarcel Murioz-Repiso, A.

1. INTRODUCCION

La competencia digital implica el uso seguro vy critico de las tecnologias en distintos &mbitos
(Consejo de la Unién Europea, 2018, en Cabero et al.,, 2020). En el dmbito educativo, la
Competencia Digital Docente (CDD) se considera un requisito profesional que permite disefiar,
implementar y evaluar acciones formativas para integrar la tecnologia en la ensefianza (Cabero
et al., 2020, p. 364). Ademas, la CDD abarca habilidades para incorporar las TIC como recurso
metodoldgico (Domingo, 2020, p. 169), analizando sus repercusiones en el aprendizaje
(Ventura et al., 2023) y promoviendo el desarrollo profesional continuo (Campa y Lozano,
2023).

Dado que la competencia digital no es solo una habilidad aislada, sino un conjunto de
capacidades que favorecen el trabajo en equipo, el pensamiento critico y la comunicacién
(Aguilar y Otuyemi, 2020), es clave fortalecer las estrategias de actualizacion docente. Sin
embargo, la carga de trabajo y el avance tecnolégico demandan inversiones continuas en
formacion (Pelletier et al., 2021). En este contexto, el microaprendizaje se plantea como una
solucion flexible y autogestionada para el desarrollo de la CDD.

En este contexto, el microaprendizaje se define como unidades didacticas breves, enfocadas
en objetivos especificos (Hug, 2021), disefiadas para ser concisas y adaptadas a necesidades
individuales (Kohnke, 2021). Originalmente vinculado al ambito empresarial, su aplicacion en
la educacion superior busca mejorar la eficacia del aprendizaje mediante la fragmentacién, el
andamiaje y el apoyo al rendimiento (Torgerson, 2021).

Este articulo evalua el potencial del microaprendizaje para la formacién docente
autogestionada. A través de una metodologia de investigacién basada en el disefio (IBD), se
desarrolla la ruta de formacién denominada “metro de la competencia digital docente”,
aplicando principios de microaprendizaje. El articulo presenta los resultados de la fase de
evaluacién de un estudio piloto en la Universidad de la Salle, Colombia, con el propdsito de
analizar su impacto en el desarrollo de la CDD y determinar su pertinencia como estrategia
formativa.

2. METODO

La investigacion basada en el disefio (IBD) se adopta como metodologia del estudio. Segun
Plomp y Nieveen (2010), esta consiste en “el estudio sistematico de disefiar, desarrollar y
evaluar intervenciones educativas [...] como soluciones a problemas complejos en la practica
educativa” (p. 13). Gundersen (2021) identifica cuatro caracteristicas clave de la IBD: 1) se basa
en intervenciones; 2) desarrolla estas intervenciones en ciclos iterativos; 3) trabaja junto a
equipos profesionales; y 4) aplica principios de disefio iniciales que se refinan al final de la
investigacion.

La IBD incluye una investigacion preliminar, un prototipado con microciclos de prueba y una
evaluacién que puede generar recomendaciones para mejoras, con el objetivo de resolver
problemas reales mediante teorias cientificas (De Benito y Salinas, 2016). Asi, permite
desarrollar soluciones dptimas considerando el contexto (Reeves, 2006).
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En este orden de ideas, el articulo se enfoca en la fase de evaluacién de la estrategia de
formacién, abordando la competencia de retroalimentacion y toma de decisiones segun el
Marco Comun de Competencia Digital Docente (DigCompEdu). La implementacion se realizd
con 40 docentes de la Universidad de la Salle, Colombia, quienes participaron voluntariamente
en la formacion “metro de la competencia digital docente”.

La evaluacién en IBD requiere métodos sumativos para comprobar la efectividad de la
intervencion. Para ello, se realizan: 1) analisis de la calidad de la secuencia de formacion
(actividades, tiempo y problemas) y 2) entrevistas a docentes mediante analisis tematico. Estas
actividades permiten identificar aspectos a redisefiar y generar recomendaciones para
fortalecer la estrategia de microaprendizaje, con el objetivo de contribuir a un sistema de
formacién docente actualizado vy flexible.

2.1. Declaracion ética

A continuacion, se describen los respectivos permisos y consentimientos establecidos al
interior del equipo directivo y docente de la Universidad de la Salle, para autorizar el desarrollo
del estudio:

e Permisos institucionales: se recibid autorizacion por parte de la Direccion de E-learning
y de la Vicerrectoria Académica de la Universidad de la Salle, 6rganos encargados de la
evaluacién, aprobacién e implementacién de los planes de formacion docente.

e Consentimiento informado: antes del desarrollo los docentes fueron informados del
proposito de su participacion. Contaron con completa libertad de participar.

e Confidencialidad y anonimato: los datos recopilados fueron tratados de forma
confidencial y solo son accesibles para el equipo investigador. Se respetaron las
normativas internacionales (e.g., RGPD) vy los datos se recopilaron y almacenaron de
forma segura y anonima.

e Proteccién de datos personales: los datos recopilados fueron utilizados Unicamente
para fines de investigacion y no fueron compartidos con terceros.

3. RESULTADOS

La estrategia formativa se caracterizd por ofrecer a los docentes acceso a una ruta de
aprendizaje denominada “metro de la competencia digital”, la cual se inicia presentando un
test diagndstico, con el cual se identifican los microcursos que se recomienda realicen para el
logro de su competencia digital completa. Posteriormente, cada docente accede a un aula
virtual en la que ubicard los microcursos organizados en cinco niveles de competencias, desde
el nivel A2 hasta el nivel C2. Al completar los microcursos de cada nivel, se solicita que
presenten una evidencia de su aprendizaje a través de un portafolio gestionado en un foro
virtual de discusién. Al completar los requisitos del nivel, cada profesor obtiene un certificado
del nivel completado. Y, finalmente, al llegar al nivel C2 se le activara una evaluacién con la que
obtendrd su certificado de competencia completada. En la Figura 1 se observa como estd
organizado un nivel de competencia.
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Figura 1

Estructura de un nivel de CDD en el aula de la estrategia

Nivel A2: Explorador

OHHHH

Descarga tu certificado como A2 en la competencia digital de retroalimentacion y toma de
decisiones

La Tabla 1 indica los microcursos que forman parte de la ruta de formacién por cada nivel de
competencia digital docente. Las tematicas que establecen estos microcursos fueron validadas
a través de un proceso de revision por pares expertos y cuyos resultados se encuentran
disponibles en Betancur y Garcia-Valcarcel (2023).

Tabla 1

Relacion de microcursos por nivel de CDD

Nivel A2: ¢Como seleccionar herramientas tecnoldgicas para brindar retroalimentacion del
aprendizaje?

M1. éQué es retroalimentar?
M2. ¢Qué herramientas me pueden ayudar a retroalimentar?

M3. Retroalimentar desde rubricas y listas de cotejo.

Nivel B1: ¢ Como retroalimentar en un nivel dialégico inicial?
M4. Retroalimentar desde pruebas objetivas.
MS5. Retroalimentar desde audio

M6. Retroalimentar desde video y screencast.

Nivel B2: ¢Coémo retroalimentar en un nivel dialégico avanzado?
M7. Retroalimentar desde contenidos digitales enriquecidos.
M8. Analisis de datos de aprendizaje

M9. Alfabetizar al estudiante en la retroalimentacion y proporcionar andamiajes

Nivel C1: ¢Cémo retroalimentar desde sistemas de condicionales?
M10. Configuracion de condicionales y rutas de aprendizaje en una LMS.

M11. Ludificar una LMS como estrategia de retroalimentacion.
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Nivel C2: Retroalimentar desde una mirada a la Inteligencia Artificial
M12. Herramientas de IA para retroalimentar.

M13. Investiguemos nuestra retroalimentacion.

3.1. Analisis de la calidad de la secuencia de formacidn disefiada

La implementacién de la estrategia se desarrolld entre septiembre de 2023 y febrero de 2024.
De los 229 docentes que realizaron el test diagndstico, 71 profesores decidieron inscribirse al
aula que ofrecia la ruta del metro de la competencia digital docente. Pero sélo 40 docentes se
mantuvieron activos realizando los microcursos sugeridos. La Figura 2 indica el nimero de
profesores que realizaron los microcursos de cada nivel de competencia, donde se evidencia
una clara tendencia a detener el avance en la mitad del camino. Se identifica asi, que los
profesores tienden a participar mas en cursos de nivel bdsico, por lo que la participacion
disminuye conforme aumenta la complejidad del contenido. En general, los niveles mas altos
(C1y C2) podrian necesitar estrategias especificas para aumentar la participacion.

Figura 2

Relacidn de docentes que realizan cada microcurso por nivel de CDD

33
27 26
19
16 16
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10  M11 M12 M13

A2 B1 B2 C1 C2

De los 71 docentes, 7 obtuvieron su certificacién de competencia completada, lo que indicaba
gue ademas de completar la ruta de formacion, desarrollaron y aprobaron la evaluacion
certificadora dispuesta al final del proceso, con un promedio de dedicacién al curso de 5 horas
y 12 minutos. La relacion entre el tiempo de dedicacién y los resultados que obtuvieron los
participantes es directa. La Figura 3 resume los hallazgos sobre la dedicacion en tiempo de los
participantes, donde se evidencia relacidon entre el tiempo dedicado y el rendimiento
académico, una mayor dedicacion generalmente resulta en mejores resultados, con las
calificaciones mas altas alcanzandose después de 3-5 horas de estudio.
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Figura 3

Relacion entre la dedicacidn en horas y la nota obtenida
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Por otra parte, gracias a las analiticas que ofrece el sistema Intelliboard asociado a la plataforma
institucional UnisalleVirtual donde se implementa la estrategia, se identifican correlaciones
positivas entre el progreso de los participantes con su nota, las actividades que completa y las
vistas que hacen del curso. La Tabla 2 resume los hallazgos de las correlaciones identificadas,
donde todas las variables estan altamente correlacionadas entre si, lo que sugiere que el éxito
académico del programa formativo estd estrechamente relacionado con la participacion activa
de los estudiantes en la plataforma UnisalleVirtual. Las actividades completadas estan
correlacionadas con el progreso y con la nota promedio. Esto refuerza la importancia de disefiar
actividades que motiven a los estudiantes a participar y avanzar en el curso. Las vistas del curso
también juegan un papel importante, lo que sugiere que fomentar la interaccién con el
contenido del curso puede ser una estrategia efectiva para mejorar el desempefio de los
estudiantes.

Tabla 2

Correlacion entre progreso, nota y actividades

Progreso Nota promedio Actividades
completadas

Nota promedio 0,97
Actividades completadas 1,00 0,97
Vistas del curso 0,89 0,87 0,89

En cuanto al manejo del tiempo, los microcursos fueron desarrollados por los docentes entre
los 19 y los 4 minutos, tiempos que conservan los principios del microaprendizaje.

En general, la evaluacidn de la calidad de la estrategia fue positiva, y el 100% de los encuestados
la recomendarian a sus colegas. Ahora, bien, con el &nimo de tener una evaluacién especifica
de cada microcurso, al final de cada uno, se facilité un instrumento que solicitaba evaluar, en
una escala de excelente, bueno regular y malo, los siguientes aspectos: pertinencia de la
tematica, calidad del contenido, dinamica de las actividades y contenido, y facilidad en la
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navegacion. Los resultados indican, en general, una valoracién entre excelente y buena de
todos los microcursos. La Tabla 3 presenta los resultados de esta evaluacion, donde se
identifica que los cursos avanzados tienden a recibir evaluaciones ligeramente mas bajas, lo
gue da cuenta de la menor participacion y a su vez la mayor complejidad de los contenidos.

Tabla 3

Resultados de la evaluacion de calidad especifica por microcurso

Curso Escala Pertinencia Calidad Dindmica Navegacion
M1 Excelente 30 26 26 30
(N=33) Bueno 4 8 8 4
M2 Excelente 17 15 16 17
(N=27) " “gieno 4 6 5 4
M3 Excelente 17 16 15 17
(N=26) " “Bieno 2 3 4 2
M4 Excelente 14 12 11 13
(N=19) "5 eno 1 3 4 2
M5 Excelente 8 8 8 3
(N=16)  “Bieno 2 2 2 1
M6 Excelente 8 8 7 8
(N=16) "5 eno 1 1 2 1
M7 Excelente 8 8 6 8
(N=13) " “Bieno 1 1 3 1
M8 Excelente 6 6 5 6
(N=12) Bueno 1 1 2 1
M9 Excelente 5 5 4 5
(N=12) * “ieno 1 1 2 1
M10 Excelente 8 7 8 8
(N=11) Bueno 1 2 1 1
M11 Excelente 8 8 8 8
(N=11) " "5 eno 1 1 1 1
M12 Excelente 6 5 4 4
(N=10) " “Bieno 1 2 2 1
Regular 0 0 1 1

Nota. N corresponde al total de participantes que desarrollaron cada microcurso

El desempefio académico de los docentes participantes fue significativamente positivo. En la
Figura 4 se muestra la media de calificaciones por microcurso, siendo 5 la nota maxima. En
particular, el desempefio de los 7 docentes que finalizaron toda la ruta de formacion
corresponde a una nota promedio de 4.8. Se evidencia asi, que la frecuencia de éxito es muy
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alta e indica que la metodologia empleada es eficaz, pero es necesario seguir investigando si
este éxito se traduce en una transferencia significativa de lo aprendido a la practica docente.

Figura 4

Media de calificaciones de los microcursos
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3.2. Percepcidn de la ruta por parte de los docentes participantes

Durante eneroy febrero de 2024, se llevaron a cabo 16 entrevistas a docentes que participaron
en la estrategia de formacion con el objetivo de obtener informacién en profundidad sobre la
percepcidon de la ruta, la transferencia de aprendizajes y los elementos que cerrarian la
metodologia de IBD indicando qué se deberia mejorar en una siguiente implementacion.

Para el analisis de las entrevistas, se aplica el método de analisis tematico propuesto por Braun,
et al., (2019). Desde esta perspectiva, a continuacién, se presenta la sistematizacion de las
entrevistas, respetando las fases del analisis tematico y haciendo uso de ChatGPT 4.0 como
apoyo al analisis de contenido verificando la consistencia del resultado propuesto por la
herramienta. A partir de la preparacion de los datos, se codifican y establecen temas de analisis
o categorias:

1) RA-IA: Retroalimentacion del aprendizaje e inteligencia artificial (I1A):

e Varios docentes expresaron interés especifico en aprender mas sobre IA y su aplicacién en
la docencia, incluyendo el uso de chatbots, analisis de datos, creacion de contenido digital
y herramientas automatizadas para la retroalimentacion.

e La retroalimentacion como método pedagdgico es considerada fundamental, y hay un
notable interés en enriquecerla con tecnologias modernas, como el uso de videos vy la IA
para personalizar y mejorar la comunicaciéon con los estudiantes. “En el caso de la
retroalimentacion, sobre todo la retroalimentacion por video me parecié supremamente
interesante... porque en general en matemdticas no basta con que tu le digas a un
estudiante corrige esto" (Docente 2).
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Algunos docentes ya estan considerando o han comenzado a implementar herramientas de
IA en su practica docente, especialmente en areas como la creacion de contenido
interactivo y la evaluacion automatizada.

2) MA-FD: Microaprendizaje como metodologia de formacidn docente:

Los docentes han valorado positivamente la claridad y la eficacia del microaprendizaje.
Mencionan que los videos cortos y claros ayudan a comprender mejor los conceptos y
hacen el aprendizaje mas digestible.

Hay una clara preferencia por las sesiones breves y enfocadas. Los docentes aprecian la
precisién de los videos y cémo estos permiten un aprendizaje focalizado en tiempo
reducido. “La calidad de las explicaciones... genial y ademds una cosa que resalto es el
tiempo no tuvieron en cuenta mucho el tiempo en los videos para las explicaciones entonces
uno como que no perdia el interés" (Docente 4).

Se destaca la interaccién con colegas como un componente valioso de la estrategia con la
gue se complementd el microaprendizaje. Ademas, la metodologia es vista como
pertinente y alineada con las tendencias educativas actuales, facilitando la gestion del
tiempo y permitiendo una aplicacién practica de lo aprendido.

3) ME-MA: Mejoras en el método de microaprendizaje:

Algunos docentes sugieren personalizar mas la ruta de formacion y exigir a los docentes
gue presenten evidencias de la aplicacion de lo aprendido.

Recomiendan crear un personaje que acompafie al docente en la formacion, para dar un
ambiente aln mas personalizado. “El mismo [personaje] que del que te habla desde el
comienzo hasta el final” (Docente 16).

Se menciona el interés en fortalecer el uso de herramientas como la IA y rdbricas, con un
enfoque en la creacién y redaccion de textos mejorados por |Ay el uso de coddigos QR en la
evaluacion.

Sugieren considerar estos cursos dentro del plan de desarrollo profesional de los docentes
para aumentar la participacién y el compromiso. “Yo creo que en mi caso diria a mi me falto
que me obligaran a hacer mds cosas porque si no lo obligan a uno como que uno solo ve el
material y no lo pone en prdctica” (Docente 16)

Reconocen la importancia de integrar tecnologias modernas como la IA en sus practicas,
sugiriendo una profundizacion en estos temas y una mejor integracion de las competencias
digitales.

4) F-CDD: Importancia de formar en competencia digital a los docentes:

Hay un fuerte reconocimiento entre los docentes de que el desarrollo de competencias
digitales no solo es complementario, sino esencial y obligatorio para la practica docente.
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“Si consideras que el desarrollo de competencias digitales para la docencia ahorita es algo
requerido o es solo complementario... yo creo que todas estas apuestas son necesarias por
no decir que son obligantes" (Docente 1).

e Areas de interés en formacion futura:

o Interés en aprender sobre creacion de videos, OVA (Objetos Virtuales de
Aprendizaje), y otros recursos digitales.

o Interés en herramientas como Power Bl para la investigacion y analisis de datos.
o Deseo de entender y utilizar mejor la IA en contextos educativos.

e Consideran las competencias digitales como fundamentales debido a la evolucién de los
entornos educativos y la necesidad de adaptarse a los métodos de ensefianza que incluyen
tecnologia avanzada.

5) EIP-F-CDD: Estrategias para incrementar la participacion de los docentes en procesos libres
de formacion en competencia digital:

e |dentificacion de obstaculos:

o La falta de tiempo y la baja motivacion para participar debido a la carga de trabajo
existente y la falta de incentivos directos.

o Lasensacion de que las formaciones ofrecidas no siempre tienen una aplicabilidad
clara o directa en su contexto de aula, lo que disminuye su interés en participar.

o La resistencia al cambio, especialmente entre los docentes de mayor edad, fue
sefialada como una barrera importante.

e Estrategias sugeridas:

o Planificar los cursos en momentos mas convenientes, como periodos
intersemestrales, para evitar conflictos con las responsabilidades regulares de los
docentes.

o Implementar sistemas de recompensas, como puntos para desarrollo profesional o
reconocimientos por participacidn en innovaciones digitales.

o Algunos proponen hacer obligatoria la formacion en competencias digitales,
asegurando que todos los docentes adquieran las habilidades necesarias.

6) TRANS: Transferencia que realiza el docente de lo aprendido:
e Aplicacion de herramientas y métodos nuevos:

o Varios docentes mencionan trabajar mas intensamente con rubricas,
implementando mejoras y ajustes basados en lo aprendido.
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o Algunos docentes han comenzado a utilizar la 1A para enriquecer la
retroalimentacién que ofrecen a sus estudiantes.

o Implementacién de nuevas formas de comunicacion con los estudiantes que
incluyen el uso de audio y video, aprovechando tecnologias recientes.

e |nnovacidn en recursos educativos:

o Utilizacién de herramientas digitales como chatbots y juegos en plataformas como
H5P para hacer el aprendizaje mas interactivo y atractivo.

o Exploracion de tecnologias emergentes para facilitar y enriquecer los procesos de
ensefianza y evaluacion (creacidon de textos con IA y uso de QR).

e Planificacién de implementaciones futuras:

o Algunos docentes expresan deseos especificos de seguir formandose y aplicar en el
corto plazo las estrategias y herramientas discutidas en los cursos, indicando una
transferencia continua de aprendizaje a la practica.

7) NIF: Nuevas ideas de formacion docente:

o Interés en tecnologias emergentes: como la IA y como se puede integrar en la
ensefianza.

o Herramientas digitales avanzadas: Se menciona el uso de herramientas como
rubricas enriquecidas y presentaciones asistidas por |A, lo que indica un deseo de
incorporar mas tecnologia en la evaluacion y presentacion de contenidos.

e Propuestas para mejoras metodoldgicas:

o Se sugiere expandir temas actuales para incluir mds contenido avanzado,
especialmente relacionado con tecnologias digitales y su aplicabilidad practica.

o Algunos docentes proponen mejoras en la accesibilidad de los materiales de curso,
sugiriendo que estos deberian estar disponibles fuera del aula para una revision
continua.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

El disefio de estrategias de formacién para el desarrollo de competencias ha sido objeto de
diferentes investigaciones que han identificado la necesidad de ofrecer alternativas flexibles y
agiles tales como los MOOC (Gordillo, et. al., 2021), los t-MOOC (Cabero y Romero, 2020) o los
NanoMOOC (Basantes, et al., 2020). De igual forma, las investigaciones identifican la necesidad
de que las estrategias disefiadas para la formacién docente impulsen el trabajo colaborativo
entre docentes (Merino, 2022), el uso de redes sociales (Gordillo, et. al., 2021a) y el desarrollo
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de secuencias de aprendizaje aplicadas al contexto del docente (Smagulova et al.,, 2021).
Incluso se identifican estrategias tales como la de enriquecer el instrumento de diagndstico de
competencias, para que este mismo brinde una retroalimentacién que oriente al docente en
recomendaciones practicas para fortalecer sus competencias digitales (Dias y Gomes, 2020).

El estudio fundamenté su disefio en una estrategia de microaprendizaje al ser concebido como
una alternativa de formacién ajustada a las necesidades propias de un contexto docente, y
comparte caracteristicas con los alcances de los NOOC (Basantes, et al., 2020). La estrategia
basada en microaprendizaje da cabida al disefio de rutas de formacién caracterizadas, segln
Zhang y West (2019), por adaptarse a la carga cognitiva o umbral de atencién del estudiante,
asi como por resultar una estrategia clave para el desarrollo de procesos de formacién en areas
de conocimientos altamente cambiantes, como lo es en la actualizada el campo de las
competencias digitales docentes.

Al ser el microaprendizaje el eje central de la investigacién, se reconoce la importancia de
establecer rutas de formacion claramente delimitadas, lo que permite comprender por qué la
estrategia se concentra solo en un drea de competencia digital docente, el de
retroalimentacion y toma de decisiones, como sucede en el estudio de Basantes et al., (2020),
donde se concentran en el drea de creacion de contenidos digitales y seguridad. Entre las
caracteristicas clave del microaprendizaje, y por las cuales la estrategia disefiada tuvo lugar, se
encuentran el que: favorece el desarrollo de competencias profesionales, por lo que resulta
especialmente pertinente en poblacién adulta (Heydari et al., 2019; Prior et al., 2020; Govender
& Madden, 2020); reduce la carga cognitiva (Heydari et al., 2019; Zarshenas, et al., 2020; Shail,
2019;) y la curva del olvido (Shail, 2019); permite el acceso a informacion en multiples medios;
responde a la actual preferencia por el consumo de contenidos educativos cortos (Bannister,
et al., 2020), con caracteristicas autogestionables (Allela, et al., 2020; Hegerius, et al., 2020;
Zheng, 2021) y centra su actuar didactico en el video educativo (Palmon, et al, 2021).
Finalmente, un elemento clave que se identifica en la investigacidon, es que este tipo de
estrategia ofrece la posibilidad de producirse de forma agil y es sencilla la actualizacién (Allela,
et al., 2020).

En cuanto al tiempo que dedica un docente al desarrollo de toda una linea de formacion para
el desarrollo de un area de competencia, se observa que puede oscilar entre una y cinco horas,
lo que diferencia ampliamente la estrategia de otras como los MOOC donde los tiempos de
dedicacion deben ser muy altos (Basantes, et al., 2022), no obstante, pese a la flexibilidad que
ofrece la estrategia, el alto nivel de autogestién evidencia que es baja la tasa de finalizacion
exitosa del proceso.

Los resultados de la evaluacidn de percepcion de la estrategia de microaprendizaje, indican, en
general, una valoracién buena de todos los microcursos. Se identifican dos microcursos
marcados como regulares en cuanto a contenido y facilidad de navegacion, correspondientes
a los microcursos 5 (retroalimentar desde audios) y 12 (IA para retroalimentar). Algunas de las
observaciones se centran en posibles ambigliedades en las preguntas y una posible sobrecarga
de contenido en uno de los microcursos. Elementos que aportan a sustentar la importancia de
mantener una permanente segmentacion y dosificacién de los contenidos para el éxito
académico, y frente a lo cual se destacan los aportes tedricos de Clark y Mayer (2016) a partir
de los cuales se sustenta que el aprendizaje multimedia se logra cuando ninguin canal (ni el
visual, ni el auditivo) estd sobrecargado considerando que “la memoria de trabajo tiene una
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capacidad de almacenamiento limitada y, por lo tanto, una capacidad de procesamiento
limitada” (Kamal, 2019, p. 71).

De otro lado, el microaprendizaje precisa de complementos esenciales que aporten a superar
limitaciones tales como garantizar espacios de practica y aplicacién, asi como de interaccion y
colaboracion. En este sentido, resulta importante una combinacion en la formacién a través de
microaprendizaje (Heydari et al., 2019), por ejemplo entre la autogestién y la colaboracién
propuesta a través de los portafolios de evidencias, asi como enriquecer el disefio con foros o
alternativas de interaccion entre pares (Hegerius, et. al., 2020). También se considera un
desafio el disefiar tareas y contenidos para el tamafio de los dispositivos moviles sin dejar de
proporcionar un aprendizaje significativo (Lee, et al., 2021).

Sobre el area de competencia trabajada a través de la estrategia, se resalta el que los docentes
compartieran experiencias que dan cuenta de la transferencia que iniciaron de sus
aprendizajes, considerando que la retroalimentacion, de acuerdo con Deneen & Munshi
(2018), cumple tres funciones: recopilar informacion del estudiante; convertirla en una
retroalimentacién; vy, entregarla al estudiante de la forma mas clara y motivadora. Estas
funciones de la retroalimentacion, precisan una clara orientacién al ciclo del feedback que
describen Salvat & Garcia (2021) como planificar-realizar-auto reflexionar y desde el cual, segun
Ryan et al. (2019) la retroalimentacion se vuelve Util para el estudiante en cuanto logre ser
personalizado, preciso y ejemplificado. En este sentido, desde los resultados del estudio se
destacan experiencias clave tales como la exploracion de rutas de retroalimentacion mas
efectivas a través de la plataforma institucional y la creacién de rubricas enriquecidas, el uso
de audios y videos como estrategias de retroalimentacién, la creacién de bancos de
comentarios, el disefio de juegos de baja complejidad para entregar un feedback diferente, y
el inicio de las exploraciones del papel que puede tener la inteligencia artificial en la entrega de
una retroalimentacion efectiva y personalizada (Garcia-Pefalvo, et al., 2024; Jiménez-Garcia,
et al., 2024).

La categoria emergente “RA-IA: Retroalimentacion del aprendizaje e inteligencia artificial”,
identificada en las entrevistas, destaca la importancia de seguir investigando su
implementacién en la practica docente. Se plantea explorar estrategias como chatbots en
herramientas como Poe, que permiten crear avatares y entrenamientos personalizados;
recursos educativos agiles para mejorar la retroalimentacion, como videos (Lumen5,
Simpleshow, Veed), lecciones o presentaciones (Gamma, Napkin, Mindsmith) y generadores de
rubricas (Rubrik); asi como herramientas para analizar evidencias de aprendizaje (Julis, ChatGPT
y sus extensiones, Claude, Copilot, Scispace) y facilitar la evaluacion automatizada
(Gradescope), entre otros factores clave en la retroalimentacion.

El anadlisis de resultados muestra que, aunque la participacion voluntaria en la formacion
docente refleja motivacién intrinseca, la baja tasa de finalizacion—solo siete docentes
certificados—sugiere barreras como la falta de tiempo y reconocimiento. Esto plantea la
necesidad de fortalecer la motivacidén extrinseca mediante mecanismos institucionales, una
propuesta respaldada por los docentes entrevistados, quienes sugieren integrar formalmente
estas actividades en su carga académica. Sin embargo, esta medida sigue siendo un tema de
debate en el ambito universitario.

4.2. Conclusiones y recomendaciones
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Como analisis final, se concluye que una forma efectiva para identificar la transferencia real
gue logra realizar el docente de lo aprendido en la ruta de desarrollo de competencias digitales,
es la implementacion de estrategias como el portafolio de evidencias, ya que facilita que el
docente recapitule los elementos que ofrece cada microcurso y lo utilice en funcion de un
objetivo de aprendizaje especifico que se traza para alguno de los espacios académicos que
acompafia. Una formaideal de solicitar estas evidencias es a través del formato de video, donde
es posible observar y escuchar al docente, asi como identificar su manejo e interpretacién de
las funciones que pueden tener las herramientas digitales vistas en su practica de aula.

El analisis de las percepciones de los docentes participantes, permite llegar a algunas
conclusiones generales que capturan los hallazgos clave y proporcionan una perspectiva sobre
como la formacion basada en el microaprendizaje esta influyendo en el desarrollo profesional
de los docentes. Uno de los primeros elementos identificados es que los docentes reconocen
la importancia de las competencias digitales y tecnoldgicas en su practica profesional con una
perspectiva critica, por lo que muestran un consenso claro sobre la necesidad de integrar
habilidades como la inteligencia artificial y el analisis de datos en su formacidn.

De otro lado, se identifica que el microaprendizaje y la retroalimentacién enriquecida por
tecnologias emergentes como la |A estan siendo activamente incorporadas por los docentes en
sus practicas educativas. Estas metodologias no solo son valoradas por su eficacia, sino que
estan siendo adaptadas y aplicadas de maneras que mejoran la interaccién y el aprendizaje
estudiantil. En este sentido, los docentes estan interesados en explorar y adoptar nuevas ideas
y tecnologias que puedan enriquecer su ensefianza, lo que despierta una demanda continua
por formacidn en areas emergentes y por mejorar los contenidos y métodos de formacion
actuales para mantenerlos relevantes y efectivos.

Desde otra mirada, a pesar del interés en la formacion, existen desafios significativos que
afectan la participacién de los docentes, como la falta de tiempo, la relevancia percibida de la
formacién, y la resistencia al cambio. Estos obstaculos necesitan ser abordados para maximizar
la eficacia y el impacto de la estrategia de formacion disefiada y de futuras rutas que se puedan
ofrecer.

En este campo, las sugerencias de los docentes destacan la necesidad de personalizar la
formacién para adaptarse a sus necesidades especificas y horarios, donde resaltan que la
flexibilidad en el acceso y el formato de los cursos es crucial para aumentar la participaciony la
aplicacion efectiva del aprendizaje. Es por esto que la formacion recibida tiene un impacto
tangible en las practicas pedagdgicas de los docentes, ya que manifiestan estarimplementando
nuevas técnicas y herramientas en el aula. Esto sugiere que la formacion esta cumpliendo su
objetivo de mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

Con todos estos elementos identificados, es necesario seguir mejorando la formacion docente,
gue cuenten con sistemas de evaluacidon y feedback que permitan medir la efectividad de Ia
formacién y ajustar los programas segun las necesidades de los docentes, por lo que seria
recomendable continuar adaptando y desarrollando los programas de formacién para el
desarrollo de competencias digitales docentes para asegurar que sean relevantes, accesibles y
efectivos. Ademads, es crucial fomentar una cultura de aprendizaje continuo y colaboracion
entre los docentes que maximice el intercambio de conocimientos y experiencias.
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En ese sentido, algunas estrategias que infiere el estudio para fortalecer los planes de
formacién docente al interior de instituciones educativas procurando que sean sostenibles en
el tiempo son: incluir los cursos de CDD como parte del plan de desarrollo docente obligatorio,
vinculandolos con los requisitos de promocion y evaluacion de desempefio; disefiar un proceso
de certificacion reconocido que fortalezca el perfil profesional de los docentes y cuenten con
el respaldo de organismos educativos o tecnoldégicos, lo que aumenta su valor y atractivo;
planificar los cursos durante periodos intersemestrales o en semanas institucionales para
minimizar interferencias con las actividades docentes y permitir una mayor dedicacién; contar
con sistemas de recompensas, como becas para estudios avanzados, financiamiento para
proyectos innovadores o reconocimientos institucionales por la culminacién de los cursos;
reconocer la aplicacion practica de las CDD en los informes de gestion y las reuniones de
evaluacién docente, promoviendo su relevancia en la planificacién académica; y vincular estas
iniciativas dentro de los objetivos estratégicos de la universidad.
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