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Resumen

La educacién virtual, implica el uso de estrategias
didacticas adecuadas para lograr una enseflanza de
calidad. Se realizé una revision sistematica con el
objetivo de identificar las estrategias en la educacion
virtual universitaria. Las busquedas se realizaron en las
bases de datos Scielo, Redalyc, ERIC y Google Scholar.
Los descriptores fueron: “Educacién  virtual”,
“comunicacion”  “perspectivas”, “estrategias. Se
incluyeron articulos de acceso libre, de texto completo,
articulos de los ultimos 7 afios, en idiomas inglés,
espafiol y portugués. Se excluyeron los resumenes, los
articulos duplicados y aquellos que no tenian
informacién relevante sobre las variables en estudio.
Después del proceso de seleccion, quedaron 14
articulos. En cuanto a las estrategias didacticas para la
educacion virtual destacan la planeacion y control, la
motivacion, la comunicacién, la confianza, la empatia,
innovacion, el disefio, formas de evaluacion, trabajo
colaborativo, metodologia constructivista, y estrategias
de autorregulacién. Se resalta la importancia del
conocimiento del idioma inglés y de las TIC. Se concluye
que las estrategias didacticas utilizadas en educacién
virtual universitaria son de gran utilidad y deben
adaptarse para responder al modelo educativo.
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Abstract

Virtual education implies the use of adequate didactic
strategies to achieve quality teaching. A systematic
review was carried out with the objective of identifying
the strategies in virtual university education. The
searches were carried out in the Scielo, Redalyc, ERIC
and Google Scholar databases. The descriptors were:
"Virtual education", "communication" "perspectives”,
"strategies. Free access articles, full text, articles from
the last 7 years, in English, Spanish and Portuguese
languages were included. Abstracts, duplicate articles
and those that did not have relevant information on the
variables under study were excluded. After the selection
process, 14 articles remained. Regarding the didactic
strategies for virtual education, planning and control,
motivation, communication, trust, empathy,
innovation, design, forms of evaluation, collaborative
work, constructivist methodology, and self-regulation
strategies stand out. The importance of knowledge of
the English language and ICT is highlighted. It is
concluded that the didactic strategies used in virtual
university education are very useful and must be
adapted to respond to the educational model.
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1. INTRODUCCION

El confinamiento por la pandemia de COVID-19 ocasiond la suspension de las actividades
educativas presenciales en mas de 100 paises (Ladewig-Bernaldez et al., 2022), y se planted
como alternativa la educacion virtual (Pérez Lopez et al., 2021), con diferentes estrategias que
incluyen actividades sincrénicas y asincronicas, que obligaron a desarrollar nuevas destrezas y
contextos de estructura educativa, ocasionando un cambio en el modelo educativo (Mafias &
Roig-Vila, 2019). La educacién superior ha sufrido cambios fundamentalmente en las
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) mediante la utilizacién de diversas
plataformas o entornos virtuales que faciliten implementar estrategias de ensefianza
aprendizaje (Cervera & Lazaro-Cantabrana, 2015). Este cambio ha requerido la adquisicién o
actualizacion de competencias digitales que permitan realizar los procesos de busqueda,
extraccion, andlisis, recuperacion e intercambio de informacién de manera rapida vy eficiente,
mediante el uso de internet y de las tecnologias de la informacién (Mena, 2018; Bordas et al.,
2020; Montero Delgado et al., 2020).La competencia digital puede definirse como la aplicacion
de conocimientos, destrezas y actitudes para utilizar las TIC de modo racional, confiable,
creativo vy critico tanto para el trabajo, como para la comunicacién y la distraccion (Llamas-
Salguero & Macias Gémez, 2018; Montero Delgado et al., 2020). Esta competencia profesional
esimprescindible en los docentes de todos los niveles, ya que en la actualidad se hace necesario
el uso de la tecnologia en todos sus ambitos. A nivel universitario, el docente debe utilizar la
tecnologia de modo eficaz para llevar a cabo procesos de innovacién y cambio, sobre todo en
las metodologias pedagogicas (Lazaro et al., 2018; Kazawa et al., 2022) que garanticen el
aprendizaje continuo de los estudiantes (Kazawa et al., 2022).

Para lograr esta competencia se requiere de una etapa de adaptacion tanto de los docentes
como del alumnado, ya que, al generalizarse el uso de las TIC, se hace necesario que el docente
en su rol de guia del proceso de ensefianza aprendizaje incluya tecnologias en estos procesos
(Lazaro et al., 2018). Las TIC tienen una gran capacidad de atraccion entre los estudiantes,
quienes deben aprender a manejar la diversidad de métodos para recopilar y transmitir
informacion. Asimismo, contribuyen a desarrollar el pensamiento critico en ellos y los hace
capaces de buscar, revisar y clasificar la informacién para convertirla en conocimiento y de este
modo aprender a aprender para superar los retos de esta realidad cambiante (Mafias & Roig-
Vila, 2019; Jara, 2021). Por esta razén, es necesaria la capacitacion permanente de los docentes
en el uso de las TIC, ya que, debido al caracter dindamico de la tecnologia, ésta se convierte en
un elemento esencial para la mejora de la calidad institucional de las universidades y de las
estrategias formativas que facilitan el cambio (Cervera & Lazaro-Cantabrana, 2015).

El docente universitario requiere aplicar estrategias didacticas acordes con el entorno virtual,
es decir, técnicas para sistematizar el proceso ensefianza aprendizaje de manera eficiente. En
este proceso intervienen docentes, estudiantes, el contenido del curso, el contexto de
aprendizaje y las estrategias metodoldgicas (Delgado Fernandez & Solano Gonzales, 2009).
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Con respecto a estas estrategias didacticas aplicadas a entornos virtuales, se debe tener en
cuenta que, al igual que en la educacién presencial, se requiere desarrollar actividades de
planificacion y disefio de las experiencias de ensefianza aprendizaje (Pérez-Lopez et al., 2021).
Segun Area Moreira et al. (2018), cuando se trabaja en entornos virtuales, estos espacios deben
organizarse incorporando materiales didacticos para presentar el conocimiento mediante
formatos y lenguajes variados como textos, imagenes, videos, foros, etc., constituyéndose en
espacios de comunicacion e interrelacién entre el estudiante y el docente de modo que el
estudiante no solamente se limite a recibir contenidos o informaciones, sino que también
cumpla con tareas o actividades de diversa naturaleza. En este caso, el docente debe motivar,
orientar y evaluar las actividades tanto de participacion social como de produccién intelectual
de los estudiantes.

Segun la revision de literatura realizada por Pérez-Lopez et al. (2021), el docente de entornos
virtuales, debe dominar diferentes dimensiones pedagdgicas, entre las que se encuentran: la
dimension informativa (manejo de materiales y recursos), dimensién praxica (referida a las
actividadesy tareas), comunicativa (para favorecer la interaccion docente-estudiante mediante
herramientas sincronicas y asincronicas), y una dimension tutorial y evaluativa (que muestra el
rol activo del docente como guia del proceso de ensefianza aprendizaje). Asi mismo, el
estudiante de entornos virtuales debe participar activamente en el proceso de aprendizaje.

El uso de tecnologia requiere ademas de un soporte con equipamiento y acceso a internet, que
utilizan tanto docentes como estudiantes que a menudo deben superar algunas dificultades de
conectividad. La educacion virtual aleja a los estudiantes del aula presencial, y trae consigo
ventajas y desventajas, las cuales pueden tornarse en oportunidades para captar la atencién y
el interés de los estudiantes en la experiencia curricular y de este modo evitar la desercion
estudiantil. Una de las ventajas del uso de las TIC, es que propicia la autonomia vy la
responsabilidad durante el proceso de aprendizaje. Por otro lado, fortalece el trabajo
colaborativo, la creatividad y ayuda para lograr una formacion equitativa y de calidad, que
beneficia tanto a los estudiantes como a los docentes (Jara, 2021).

En el dmbito universitario, el reto es lograr una educacion integral que incluya elementos de
ordenamiento ciudadano, cuidado social, respeto, y equidad, aprovechando los recursos
tecnoldgicos para lograr un modelo de integracion pedagdgica, cientifico-tecnoldgica y de
variables sociales. Ademds, desarrollar estrategias pedagdgicas de adherencia vy
comportamiento para dar respuesta a las necesidades de intercomunicacién e interacciéon para
garantizar la educacion inclusiva en un ambiente con condiciones demograficas, tecnoldgicas y
sociales heterogéneas (Aparacio et al., 2020).
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La necesidad de estudiar las estrategias didacticas usadas por los docentes en el entorno virtual
es importante porque la educacién virtual requiere ser repensada en la forma y contenido en
gue se viene impartiendo a los estudiantes de nivel superior. Asi, se llegard a los estudiantes
con estrategias diddcticas activas que procuren acercar al estudiante a contenidos pertinentes,
luego de discernir en el amplio mundo de la informacion que se produce cada dia
vertiginosamente. Esto se ve plasmado en los trabajos de revisidon sistematica de diversos
autores, en donde se analizan las experiencias de educacién virtual inclusiva, asi como las
consideraciones tecnoldgicas y pedagdgicas necesarias para implementar entornos de
aprendizaje virtuales (Crisol-Moya et al., 2020), Del mismo modo, se estudia la implementacién
de normas de accesibilidad en los entornos educativos virtuales de nivel universitario desde el
punto de vista de la educacion inclusiva (Roma, 2021). También se han analizado estrategias
didacticas por separado como el trabajo colaborativo (Revelo et al., 2018), aula invertida y
aprendizaje colaborativo para el aprendizaje de programacion (Hidalgo et al., 2021), aplicaciéon
de las TICS en modelos educativos blended learning (Gonzales et al., 2017), entre otros. Sin
embargo, se hace necesaria una revisidon para sistematizar las diversas estrategias didacticas
aplicadas en educacion virtual universitaria. Por esta razén, esta investigacion se realizé con el
objetivo de identificar las estrategias pedagdgicas en la educacion virtual universitaria,
reportadas en los articulos cientificos.

2. METODO

Se realizd una revision sistematica para responder la pregunta de investigacion: éQué
estrategias didacticas se aplican en la educacion virtual universitaria en paises de habla hispana?,
teniendo como criterios de inclusién: Que sean articulos de acceso libre, a texto completo,
publicados entre los afios 2016 al 2022, en idiomas inglés, espafiol y portugués, articulos que
traten sobre estrategias didacticas aplicadas en paises de habla hispana. Se excluyeron los
resimenes, los articulos duplicados y aquellos que no corresponden al ambito universitario o
no tenian informacién relevante sobre las variables en estudio. Posteriormente se realizo la
busqueda de articulos en las bases de datos Scielo, Redalyc, ERIC y Google Scholar.

nou

Se utilizaron como palabras clave “Educacién virtual”, “comunicacion”, “estrategias didacticas”,
“e-learning”, “communication”, “teaching strategies” y los operadores booleanos “AND” vy
“OR”. Asimismo, se tuvieron en cuenta los lineamientos de la declaracién PRISMA para
revisiones sistematicas. La busqueda y seleccion se realizé de manera independiente por cada
investigador y las contradicciones se resolvieron mediante un consenso a través de la opinion
de un investigador externo. Durante la busqueda con aplicacion de los filtros se encontraron
377 articulos, después de revisar titulos y eliminar duplicados quedaron 98 y al aplicar los
criterios de inclusién se obtuvieron 46 articulos. Después de la lectura de los resimenes, y texto
completo, se obtuvieron 14 articulos para la revision (Figura 1).

|II “«
7

Para el analisis y registro de los articulos, se tomaron datos sobre los autores, los participantes
en el estudio, las variables estudiadas, las técnicas, instrumentos o métodos y los principales
resultados y conclusiones sobre las estrategias didacticas utilizadas en la educacién virtual
universitaria que se presentan en la seccion de resultados.
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Figura 1

Diagrama del proceso de busqueda y seleccion de articulos, siguiendo las directrices PRISMA (McKenzie et al, 2021)

Identificacion

Seleccién

[ Incluidos ]

Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros

Regqistros identificados de Scielo,

Redalyc, ERIC y Google Scholar
Bases de datos (n = 4)
Registros (n = 377)

Y

!

Articulos seleccionados
(n=198)

Articulos evaluados para
determinar su elegibilidad
(n = 46)

Articulos incluidos en la revisién
(n=14)

3. RESULTADOS

Registros eliminados antes de la
seleccion:
Por no ser de texto completo
{n=50)
Por no ser de acceso libre
(n=40)
Se realizaron en instituciones
no universitarias (n = 189)

Articulos excluidos:
Duplicados (n = 30)
MNo se adaptan al tema de
estudio (n = 22)

Articulos excluidos

(n=132)

Mo brindan datos suficientes

En la tabla 1, se presentan las principales caracteristicas de los estudios, en donde se puede
observar que la mayoria fueron desarrollados con disefios propios de la investigacion
cualitativa, los participantes fueron en su mayoria estudiantes universitarios, aunque en
algunos también se incluyd a los docentes. Se presentan también las estrategias diddcticas
empleadas y conclusiones mas importantes en relacion a las estrategias didacticas en

educacion virtual universitaria.
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Tabla 1
Caracteristicas de los estudios referentes a estrategias de la educacion virtual universitaria
Enfoque .
Autor (es)/ Muestra de . , q / Estrategias .
o . . Variable(s) Técnicas/ i Conclusiones
Afio/Pais estudio didacticas
Instrumentos
Recursos Los recursos
implementaci educativos educativos abiertos
on de abiertos como: ayudaron a los
) herramientas . Aprendizaje estudiantes a
Feijoo et al., Estudiantes Exploratorio , )
~ ) o de ayuda para auténomo mejorar su
2021/Espafia  universitarios o Encuestas. . . .
el aprendizaje Aula invertida compromiso, y
basadas en el Evaluacion por alcanzar niveles
aula invertida pares mas profundos de
Estudio guiado. aprendizaje.
Disefios
edagdgicos Ambas propuestas
pedag g son validas,
e-learning: )
innovadoras y
Modelo )
L actualizadas para la
pedagogico -, -, ,

. Preparacion del  formacion en linea,
Fernandez- del CIET Investigacion disefio aunque es
Sanchez & Estudiantes (Chile) g -, .q )

. . ) o basada en el Implementacién  necesario potenciar
Silva-Quiroz, universitarios Modelo de L L
o ~ disefio (DBR). Andlisis dos componentes
2021/Espafia ensefianza de . -
) retrospectivo. clave de los disefios
la Maestria en edagdeicos: La
Educacion cimuiiciciér; la
Digital -MDE- dnicacion’y
motivacion de los
(Estremadura- .
o estudiantes.
Espafia)
Pedagogia de la
comunicacion
dialogante Existe relacion
Pedagogia de mediada porlas  entre la pedagogia
Puerta Gil et la Cualitativo TIC para: de la comunicacién
al., 2020/ Universitarios ~ comunicacion Analisis Saber hacer, de manera
Colombia Educacion documental. para potenciar dialogante con la
virtual el aprendizaje y practica de la
la evaluacién de educacion virtual.
los aprendizajes
en la virtualidad.
La conectividad del
Incorporacion ser humano con las
Cualitativo P TIC incorpora
. . . de nuevas i
Gonzaélez- Educacion Estudio , mecanismos
. ) ) ) tecnologias. .
Palacio et al.,, Estudiantes virtual prospectivo con ) - virtuales de
. o Migracion .
2020/Colom Docentes Tecnologias opinion de roaresiva al aprendizajey
bia emergentes expertos F; rgendiza'e aporta
Método Deplhi. P ) J oportunidades de
virtual. )
soluciones a
problemas.
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Enfoque .
Autor (es)/ Muestra de . . q / Estrategias .
o , . Variable(s) Técnicas/ i Conclusiones
Afio/Pais estudio didacticas
Instrumentos
La experiencia en
educacion virtual,
! Comprension e genera confianza
Confianza . -,
interaccion con que conlleva a
basada en: La )
) el otro mejorar las
autoestima; la . .
competencia Trabajo acciones en el
Africano & sozial ol colaborativo entorno de
Anzola, Docentes traba,'o Cualitativo Pensamiento aprendizaje virtual
2018/Venez Estudiantes J‘ Hermenéutico critico, y a mejorar las
colaborativo y ) s
uela ) innovador y habilidades en el
cooperativo; la ) )
o reflexivo dentro manejo de
iniciativa, la ;
- del acto herramientas y
creatividad y .
) ., educativo recurso
la innovacion ) L
virtual. tecnoldgicos para la
construccion del
conocimiento.
Aprender a
crear segun la
Taxonomia de )
Es necesario que el
Bloom
- profesorado actual
modificada
i haga uso de las
Valores éticos )
, Contexto . herramientas,
Pérez ) Cualitativo enla -
educativo S . - procedimientos y
Cardoso et y Investigacion orientacién .
Innovacion g . valores éticos que
al., Documentos : accién pedagdgica, ) ~
educativa s L exige la ensefianza
2018/Ecuad ) Andlisis de tecnoldgicay i . :
virtual ) . virtual interactiva,
or ) ) contenido. social. ) .
interactiva e sin descuidar las
Posibilidad de : )
, dimensiones
tecnologias edagdeica
digitales desde pedagogica,
) tecnoldgica y social.
una perspectiva
didacticay
cultural.
., Para esta propuesta
Reflexion . prop
. virtual, se debe tener
contextualizad
en cuenta el contexto
aentornoa
las cultural e
. . institucional, los
dimensiones .
) o I i objetivos de la
Virtualizacién Cualitativo diddcticas, o .
, o L disciplina, los sujetos
Gonzalez dela Investigacion metodoldgicas .
, , >, o involucrados, las
Lépez tecnologia accién y tecnoldgicas. i
. ) . estrategias
Ledesma et Docentes educativa: Aproximacion g
. . L. ) . didacticas, las
al,, Estudiantes Disefio tedrica Hipermediay .
. -, : caracteristicas de la
2018/Argent Implementaci Intervencion trabajo )
. . L ] plataforma virtual,
ina on practica de los colaborativo. )
- . -, los materiales
Evaluacién estudiantes. Interaccion e
didacticos y los usos
entre i .
de la hipermedia
docentesy .
) educativa, y las
estudiantes
. plataformas de
Materiales )
. escritura
didacticos.

colaborativa.
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Enfoque .
Autor (es)/ Muestra de . . q / Estrategias .
o , . Variable(s) Técnicas/ i Conclusiones
Afio/Pais estudio didacticas
Instrumentos
La performance
educativa resulto
Performances :
) L ser un instrumento
y rituales en Dindmicas de .
e metodoldgico, y un
los procesos escenificacion ) o
~ ) dispositivo de
de ensefianza . Revisar s
, . Cualitativo ) formaciéony
Rodriguez Docentes virtual (o estereotipos o
- ) Analisis de . concienciacion.
Simén, Estudiantes Desarrollo ) asignado a roles
~ . contenido. - Ponerse en el lugar
2018/Espafia creativo de (reflexion)
, del otro es una
caracter Rol docente .
. buena estrategia
individual y Rol del alumno. ~
i para acompafiar el
colectivo
proceso de
aprendizaje.
Interaccion del Eluso de las TIC
I conocimiento favorece las
Cualitativo ) )
) entre relaciones sociales,
Febres- . Etnografia . . .
- Interaccion del ) participantes. trabajo de equipoy
Cordero Participantes o virtual
. conocimiento ) Fomento de procesos
Colmenarez del proceso Registro en base . . .
: reciprocidad y formativos
& Anzola, educativo de datos .
. Uso de (g empatia. El rol docente se ha
2018/Venez virtual Analisis del o, L
Internet Socializacién en redisefiado para
uela contextoy ; .
opiniones espacios gue actle como
P virtuales, facilitador del
usando internet. aprendizaje.
Cuestiona: la )
L Es importante:
comunicacién ;
La calidad de la
. docente- C
Larios . comunicacién y de
I estudiante )
Kennerknech La Cualitativa , la relacion docente-
) S Se evalua la )
t & Chavez Docentes comunicacion Ensayo . - estudiante.
. g interacciény la )
Blanco, Estudiantes enla Andlisis de comunicacion Las aportaciones
2016/Méxic virtualidad discurso. claras y ordenadas
durante proceso )
o} . La capacidad de
de aprendizajey
ponerse en el lugar
los logros del otro, empatia
obtenidos. »€MP
Las estrategias
. . Programa de ) -
Gomez- Estudiantes e o aplicadas tuvieron
; o gamificacion y Cuantitativo e .
Carrasco et universitarios . . . . Gamificacidn efecto positivo en
., aula invertida Cuestionario . ) S
al., de Educacién o, . . Aula invertida. la motivaciony los
~ . ) Motivacion y tipo Likert. .
2019/Espafia primaria . aprendizajes
aprendizaje
logrados.
Las metodologias y
formas de
Predominio de evaluacion estan
Rol del tutor ,
metodologias moderadamente
Mendoza et Modelo de L = :
- Cuantitativo constructivista  asociadas y guardan
al., Docentes educacion o , -
) descriptivo Metodologias relacién con el rol
2019/Colom Tutores virtual . . .
) ) Cuestionario. activas del tutor en el
bia Estrategias )
e asociadas a las modelo de
didacticas TIC

educacion virtual
en la ensefianza de
las matematicas.
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Enfoque .
Autor (es)/ Muestra de . . q / Estrategias .
o , . Variable(s) Técnicas/ i Conclusiones
Afio/Pais estudio didacticas
Instrumentos
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Al evaluar las estrategias didacticas de la educacién virtual universitaria, se puede apreciar que
el docente cumple un rol importante al aplicar estrategias de planeamiento, organizacién,
motivacion para la construccion del conocimiento mediante trabajo en equipo, fortalecimiento
de la comunicacion, la confianza y el aprendizaje mediante el uso de las TIC y plataformas
virtuales sin dejar de lado los aspectos éticos. Asi mismo debe aplicar estrategias para la

evaluacion virtual (Tabla 2).

Tabla 2

Estrategias diddcticas para la educacion virtual universitaria

Autor Estrategias didacticas

Planeacidn y control
Motivacién
Trabajo colaborativo
Asesoria, rol docente

Berridi Ramirez & Guerrero
Martinez, (2017)

Pedagogia, organizacion

Competencias para saber que hacer, como hacer y poder hacer

Puerta Gil et al. (2020)
Pérez Cardoso et al. (2018)
Mora-Vicarioli & Hooper-
Simpson (2016)

Valores éticos

Potenciacion del aprendizaje

Evaluacion de la educacion virtual
Comunicacion empatica, aprendizaje colaborativo
Cooperacion entre los estudiantes

Metodologia constructivista, activa, critica reflexiva, autorregulacion del

aprendizaje

Incorporacion de TIC

Gonzalez-Palacio et al., (2020) Uso de internet

Febres-Cordero Colmenarez &
Anzola, (2018)
Trabajo colaborativo

Socializacién en espacios virtuales
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Autor Estrategias didacticas

Africano & Anzola, (2018) Interaccién y comunicacion
Gonzdlez Lopez Ledesma et al.,
2018
Larios Kennerknecht & Chavez
Blanco, 2016
Aula invertida
Aprendizaje auténomo
Evaluacién por pares
Estudio guiado
Gamificacion
Metodologias constructivistas
Mendoza et al., 2019 Metodologias activas asociadas a las TIC
Dinamicas de escenificacion
Revisar estereotipos asignado a roles (reflexién)
Rol docente
Rol del alumno
Preparacion del disefio
Implementacidn
Analisis retrospectivo

Feijdo et al., 2021

Gdémez-Carrasco et al., 2019

Rodriguez Simén, 2018

Ferndndez-Sanchez & Silva-
Quiroz, 2021

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los articulos revisados sobre educaciéon virtual muestran en mayoria una metodologia
cualitativa con disefios: Descriptivos, investigacion accion, etnografica, hermenéutica y revision
bibliografica. En cuanto a las técnicas utilizadas se encontrd: La observacion, la entrevista, la
encuesta y entre los instrumentos utilizados sefialan: El cuestionario y la escala de Likert. En
tanto que el andlisis de la informacion fue realizado a través del contenido, analisis documental,
del discurso y analisis comparativo. Se incluyen tres estudios cuantitativos descriptivos por
estar relacionados al tema de interés.

La educacion virtual a nivel superior implica cambios en el proceso de ensefianza aprendizaje;
incorporacion de la tecnologia de informacién y comunicacién, nuevo contexto donde se
desarrollaran los contenidos sildbicos haciendo uso de plataformas virtuales como mediadoras
y facilitadoras de la sistematizacién de los procesos, estrategias para la formacién de los
estudiantes y el logro de competencias. Asimismo, los valores sociales, emocionales vy
epistémicos ligados al desarrollo personal y de la sociedad deben ser considerados en la
educacién virtual mediada por tecnologias de la informacién y comunicacion, asi como en el
uso del internet.

La virtualidad se muestra como un acto relacional y dialégico donde lo primordial es la
comunicacién para dar respuesta a las demandas sociales y a través de la articulacion entre
teoria y practica (Puerta Gil et al., 2020). Permite escalar el sistema educativo a menor costo y
mayor alcance a través del uso de plataformas tecnoldgicas, asi como la interaccion y
comunicacién tendiente a la construccion de nuevos aprendizajes.

En el aprendizaje autorregulado, el estudiante genera pensamientos, sentimientos y acciones
gue le permiten llegar a la meta. La autorregulacién del aprendizaje en contextos virtuales
segln sefialan Berridi Ramirez y Guerrero Martinez (2017) demostraron correlacién el auto
aprendizaje regulado, la planeacién y control, la motivacion, el trabajo colaborativo y el apoyo
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del asesor. Ademas de la interaccién y comunicacion (Africano y Anzola, 2018; Gonzdlez et al.,
2018; Larios y Chdavez, 2016), también presentaron relaciones estadisticamente significativas
el manejo de tiempos, horarios y materiales, asi como el establecimiento de objetivos. En
cuanto a las atribuciones motivacionales consideraron el interés y entusiasmo y el gusto por
aprender a distancia.

En la actualidad, las estrategias didacticas en entornos virtuales deben favorecer las
inteligencias multiples en los estudiantes, aplicando una metodologia constructivista, para
favorecer el pensamiento reflexivo, critico y creativo; el uso de las TIC y los recursos digitales,
priorizando los contenidos en formato vivencial, dialogante y emocional (Alfaro, 2011).

Entre las estrategias didacticas aplicadas en la educacién virtual universitaria que se mencionan
en los articulos revisados destacan: La planeacién y control, la motivacidn, la comunicacién, la
confianza, la empatia, innovacion virtual educativa, modelo educativo, el disefio, formas de
evaluacién, trabajo colaborativo frente al trabajo grupal, metodologia constructivista, activa,
estrategias en entornos virtuales y de autorregulacién. También se sefiala la importancia del
idioma inglés y conocimiento de las tecnologias de la informacion y comunicacién - TIC que
contribuyen a la formacién del estudiante de acuerdo con el plan de estudio para el logro de
un perfil profesional. También es importante considerar que existen estrategias generales y
otras que son especificas de cada disciplina, estrategias de enseflanza y estrategias del
aprendizaje, tomando en cuenta el contexto donde se desenvuelve y las exigencias del
mercado.

Por otra parte, Vallejo Portuondo et al., (2017) sefialan que existen procedimientos para
delinear las estrategias educativas que pueden ser tomadas en cuenta en la educacioén virtual,
entre ellos: punto de partida, conceptualizar y contextualizar la educacién, establecer
objetivos, considerar principios didacticos y estdandares para evaluar las estrategias didacticas
de cada asignatura.

Después de analizar los articulos, se puede concluir que es importante aplicar estrategias
didacticas acordes a la educacion virtual universitaria desde la planeacion hasta el control del
proceso de ensefianza aprendizaje, que incluya la motivacion, la comunicacion, la empatiay el
trabajo colaborativo entre docentes y estudiantes, asi como la innovacion y formas de
evaluacién. Se requiere ademas utilizar metodologia constructivista activa y estrategias de
autorregulacion para responder al modelo educativo. La educacion virtual universitaria
necesita de diversas estrategias que involucren a los estudiantes en los diferentes campos del
saber. Como una reflexion, las estrategias didacticas virtuales adecuadas deben ser
planificadas, ejecutadas y autorreguladas mediante controles que garanticen el logro de
competencias del estudiante estimulando el trabajo colaborativo y de todo aquello que sea de
su interés. Una de las limitaciones del presente estudio fue que no se hizo la comparacién de
las estrategias aplicadas antes y durante la pandemia de COVID-19 por lo que se recomienda
hacer un estudio comparativo para tener resultados mas precisos.
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