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Resumen

Twitter ofrece oportunidades de aprendizaje
mediante la interaccién entre agentes educativos y
permite compartir diferentes recursos y materiales,
teniendo gran relevancia e impacto en la educacion
superior. Por ello, el objetivo de este trabajo es
analizar bibliométricamente la produccion cientifica
sobre el uso de Twitter en los procesos de
aprendizaje en el contexto universitario. La muestra
final, extraida de la base de datos Scopus, la
componen 248 articulos publicados entre 2012 vy
2021, examinada con varias técnicas bibliométricas
(acoplamiento bibliografico, co-citacion y co-
ocurrencia). Los resultados confirman un
crecimiento progresivo de la produccion cientifica,
indexada principalmente en ciencias sociales, siendo
Estados Unidos el pais mas prolifico y la UNED la
institucion con mayor produccién cientifica. Los
articulos mds citados se centran en analizar el
potencial de Twitter en la educacion superiory el uso
gue hacen los académicos vy las instituciones
universitarias de esta red social. Entre las futuras
lineas de desarrollo, destaca la influencia de Twitter
en factores como el rendimiento académico y la
motivacién. Como conclusién, destacar la relevancia
del estudio de la produccion cientifica para generar
nuevas propuestas didacticas e investigaciones que
fundamenten cientificamente los beneficios de
incorporar Twitter a los procesos formativos.

Palabras clave: analisis bibliométrico, Twitter,
redes sociales, aprendizaje, universidad.

Abstract

Twitter offers learning opportunities through
interaction between educational actors and also it
allows sharing of several resources and materials, it
having great relevance and impact on higher
education. Therefore, the aim of this paper is to
analyse bibliometrically the scientific production on
the use of Twitter in learning processes in the
university context. The final sample, extracted from
the Scopus database, consists of 248 articles
published between 2012 and 2021, and it is
examined using various bibliometric techniques
(bibliographic  linking,  co-citation and  co-
occurrence). The results confirm a progressive
growth in scientific production, mainly indexed in
the social sciences area, with the United States
being the most prolific country and the UNED the
institution with the highest scientific production.
The most cited articles are focused on analysing of
the potential of Twitter in higher education and the
use that academics and university institutions make
of this social network. Future lines of development
include the influence of Twitter on factors such as
academic  performance and motivation. In
conclusion, stand out the relevance of the study of
scientific production in order to generate new
didactic proposals and to develop research that
scientifically support the benefits of incorporating
Twitter into training processes.

Keywords: bibliometric study, Twitter, social
networks, learning, university.
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1. INTRODUCCION

La educacion no puede mantenerse al margen del contexto cibersocial en que se desenvuelve,
donde la forma de comunicarse, debatir y relacionarse se modifica de forma constante en
funcion de los avances digitales que se van produciendo. Entre estos avances, cabe destacar el
papel cada vez mas predominante de las redes sociales. El auge de las mismas se debe a que
tienen cada vez mas aplicabilidad y uso en el terreno formativo, convirtiéndose en transmisoras
de ideasy de la realidad sociocultural, conformando asi un escenario virtual donde los discentes
tienen diferentes formas de interactuar (Loader et al., 2014).

Considerando las diferentes redes sociales existentes, Twitter destaca por ser una red tanto
informativa como social. Su dinamismo e inmediatez, respecto a la comunicacion y la
participacién (Alvidrez y Franco, 2016; Torrego, y Gutiérrez, 2016), lo convierten en un vehiculo
transmisor de acontecimientos y debates sobre temas de la esfera publica o privada en tiempo
real (Barroso et al., 2021; Tur et al.,, 2017), sin la obligacién ni requerimiento inmediato de
respuesta para estar actualizado (Cuadros, 2015; Garcia y Garcia, 2012;). Nacido en marzo de
2006, Twitter se basa en un servicio de micro-bloging en el que los mensajes de texto pueden
incorporar multiples opciones y recursos (enlaces, ubicacién, videos, imagenes, etc.). Otro
aspecto distintivo es la extensién del texto, siendo el maximo 240 caracteres actualmente (en
el inicio eran 140), lo que obliga al usuario a una profunda labor de sintesis para expresarse
(Vazquez y Sevillano, 2019), salvo en el desarrollo de hilos, donde el usuario puede encadenar
un numero ilimitado de tweets para aumentar la extensién del mensaje compartido. En lo que
respecta a las interacciones entre usuarios, estas se generan mediante menciones vy retuits,
junto con la posibilidad de conocer la actividad de los usuarios que se sigan. De este modo, se
pueden originar debates, conversaciones, compartir contenidos y reflexionar sobre diferentes
temas y aspectos de la realidad sociocultural, siendo Twitter un canal de comunicaciéon y
relacion que influye en la forma de pensar, actuar y proceder de sus usuarios, como fruto de la
reiteracion de mensajes e ideas trasladados y las interpretaciones que se hagan de las mismas.
En este sentido, una accién Util para vehicular y agrupar los ambitos y temas de conversacion
es el uso de hashtags, convirtiéndose estos en un medio de discusion y debate sobre un aspecto
de interés para una comunidad de participantes (Bruns y Burgess, 2012), estimulandose la
interaccién entre usuarios que no estan obligados a seguirse entre ellos.

Estamos ante un recurso con multiples posibilidades, siendo factible su aplicacién en el ambito
formativo para la adquisicion de competencias del alumnado (Gleason, 2016), especialmente
en contextos e-learnings o abiertos a la incorporacién de tecnologias que medien en los
procesos de ensefianza y aprendizaje (Vazquez y Sevillano, 2019). Entre su potencial uso
diddctico, destacan diferentes opciones vinculadas a Twitter (Salas, 2020; Tur y Marin, 2015):
busqueda de informacién y/o tendencias; difusién de contenidos; capacidad para sintetizar
mensajes; analisis de sucesos (noticias, acontecimientos, etc.); discusién en red, extendiendo
el aprendizaje fuera de clase; o conformar grupos que comparten intereses, vinculando sus
interacciones mediante el uso de hashtags (#). Del mismo modo, Kharman et al. (2015) nos
hablan de cuatro usos de Twitter en los procesos de aprendizaje, como son la creacién de
comunidades de aprendizaje (tanto formales como informales), el aprendizaje de caracter
colaborativo, el aprendizaje movil y el pensamiento reflexivo.
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No obstante, no se pueden obviar las malas praxis que se pueden derivar del uso de una red
social de facil acceso e interaccion, como pueden ser el ciberacoso (Resett y Putallaz, 2018).
Junto a ello, las potenciales distracciones y su uso inadecuado, pudiendo generarse problemas
de dependencia (Peng et al., 2019). Por tanto, es clave que, para una implementacién didactica
de Twitter, se vele por garantizar un comportamiento ético y evitar una utilizacién excesiva de
dicha red social.

En lo que respecta al campo de la investigacién sobre Twitter y su impacto en el terreno
educativo, se han desarrollado multiples estudios que tenian como objeto el andlisis del
contenido de tweets (West et al.,, 2015). De forma especifica, se han desarrollado trabajos
situando el foco en la vision de la figura docente a nivel social (Colomo y Aguilar, 2019; Colomo
et al., 2020), en cémo aprende el alumnado por sus manifestaciones en Twitter (Chen et al.,
2014), en qué contenidos transmiten docentes con alto potencial de influencia (Marcelo y
Marcelo, 2021), o en el uso académico de Twitter por parte de profesorado e instituciones
educativas (Barroso et al., 2021; Manca y Ranieri, 2016). Por tanto, se trata de un recurso cuya
implementacién en el ambito educativo tiene un recorrido y diferentes lineas de trabajo
abiertas, siendo preciso conocer esta realidad en profundidad. En este sentido, Malik et al.
(2019) realizd una revision sistematica sobre el impacto de Twitter en el aprendizaje, con una
muestra total de 103 estudios (2007-2017). Los resultados sefialaron el potencial comunicador
de Twitter, asi como su influencia en la motivacion del alumnado. Sin embargo, no aporta
informacion sobre los vinculos entre autores y lineas de investigacion, ni detalla de forma
pormenorizada las caracteristicas de la produccion cientifica, ademas de no centrarse en la
etapa universitaria, siendo estos aspectos los que diferencian a este trabajo.

Teniendo todo ello en cuenta, este trabajo tiene como objetivo analizar bibliométricamente la
produccion cientifica sobre el uso de Twitter en los procesos de aprendizaje vinculados al
contexto universitario. Esto se debe al potencial pedagdgico que puede suponer Twitter como
red social en los procesos de aprendizaje. Este tipo de estudio sustenta su interés en tener un
conocimiento integral y pormenorizado de los trabajos cientificos que se han venido
desarrollando en relacidén con la tematica de estudio propuesta. Gracias a ello, podremos
conocer potenciales lineas de trabajo futuro, asi como la evoluciéon de la produccion cientifica
y vislumbrar los vinculos entre autores e instituciones que trabajan sobre una misma linea de
investigacion y sus colaboraciones. Con ello, se pretende dar respuesta a las siguientes
preguntas de caracter investigador:

= iCudles son las caracteristicas de la produccion cientifica sobre el uso de Twitter para
los procesos de aprendizaje en la educacion superior, considerando para ello variables
como: afio, areas de indexacion, revistas, paises, instituciones y relevancia de las
publicaciones mas citadas?

= iQuiénes han sido los autores referentes en esta tematica dentro de la comunidad
cientifica?

= iCudles son las lineas de investigacién mas relevantes vinculadas con el tema de
analisis?
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2. METODO

Con el propdsito de conocer la situacidon actual de la investigacion respecto al uso de Twitter
para el aprendizaje en la educacion superior, se realizé un estudio bibliométrico. Se basa en un
metaanalisis de la produccién cientifica, considerando diferentes variables de estudio y
criterios de inclusién/exclusiéon, con recorrido cientifico por su uso en multiples trabajos
(Hernandez, 2016; Lloret et al., 2015). Para la seleccion de la muestra, se utilizara la base de
datos Scopus, elegida por incorporar una produccién cientifica que cumple rigurosos criterios
de calidad y contempla unas dreas de conocimiento amplias en el dmbito académico (Khanra
et al., 2020). El comando de busqueda, con las palabras claves y boleanos correspondientes,
fue "TWITTER" AND "UNIVERSITY" OR "HIGHER EDUCATION” OR “COLLEGE” OR
“UNIVERSIDAD” OR “EDUCACION SUPERIOR” AND “LEARNING" OR “LEARN” OR “TO LEARN” OR
“APRENDIZAJE” OR “APRENDER”. La busqueda se implementd considerando el titulo, las
palabras claves y el resumen, dando como resultado 550 publicaciones hasta el 14 de mayo de
2022.

2.1. Criterios de inclusién y exclusion

Sobre la muestra total, se realizé un cribado atendiendo al objeto de estudio, estableciéndose
3 criterios de inclusion y exclusién, descritos en la siguiente tabla.

Tabla 1

Criterios de inclusién/exclusion

Criterio Inclusién Exclusion
Afio 2012-2021 Estudios fuera de la fecha de inclusién
Tipo de documento Articulos Ponencias de congresos, capitulos de libros,

editoriales, cartas, debates, etc.

Enfoque del estudio Uso de Twitter para procesos de  Uso de Twitter no centrado en el aprendizaje
ensefianza-aprendizaje  en el enlauniversidad o de otras etapas formativas
contexto universitario

2.2. Seleccién de estudios

La bUsqueda inicial arrojo 550 publicaciones, siendo excluidas 267 al no ser articulos, y otros
21 por no estar dentro del rango de afios contemplado. Ademas, 47 articulos fueron excluidos
tras la revision del titulo. Los 215 articulos restantes pasaron por revision de resimenes,
excluyéndose los 69 articulos que no cumplieron con el criterio de inclusion. La muestra final
guedod conformada por 146 articulos (132 en inglés, 11 en espafiol, 1 en francés, 1 en drabey
1 en ruso), exportada en formato (.csv) para su posterior estudio. En la figura 1 se ilustra el
proceso de seleccion cumpliendo las directrices de la declaracién PRISMA.
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Figura 1

Proceso de cribado de la muestra siguiendo la declaracion PRISMA

Identificacion

Curacion

Estudios identificados
en Scopus

Estudios
seleccionados para
posible inclusion

Excluidos

n=550

Seleccion

Inclusion

Estudios
seleccionados para
analisis bibliométrico
(n=262)

Excluidos

No Articulos (n=235) + Range:2012:2021
(n=21)

Titulo (n=47) + Resumen (n=69)

Total estudios
incluidos (n=146)

Se desarrollara un analisis de la produccion cientifica, analizando las variables afio, area de
indexacion, revista, pais, institucién y publicaciones con mds impacto. Posterior al andlisis de la
produccion cientifica, para dar respuesta al resto de preguntas de investigacién, se aplicaron
diferentes técnicas bibliométricas como el acoplamiento bibliografico, la co-citacion y la co-
ocurrencia, utilizando para las mismas el software VOSviewer.

3. RESULTADOS

La seccion de resultados se estructura en funcién de los diferentes analisis realizados,
comenzando con el estudio de la produccion cientifica, atendiendo a las variables
contempladas y el sistema de codificacién para la presentacién de los resultados (tabla 2), y
siguiendo con las técnicas bibliométricas de acoplamiento bibliografico, co-citacion y co-
ocurrencia.

Tabla 2

Variables analizadas y sistema de codificacién

Variables

Sistema de codificacion

Afio

Area de indexacidn
Revista

Pais

Institucion

Publicaciones con mas impacto

Sin sesgo

10 o mas articulos
3 0 mas articulos
10 o mas articulos
3 0 mas articulos

145 o mas citas
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3.1. Analisis de la produccidn cientifica

Partiendo de los 146 articulos que finalmente conforman la muestra, se analizan las variables
gue han conformado el estudio.

3.1.1. Afio

Estableciendo un rango de 10 afios para el analisis, podemos ver una tendencia al alza
progresiva durante los primeros 5 afios, que después se ha estabilizado, existiendo un rango
de 12 articulos entre el afio con menor produccion (2012, con 8 articulos) y el mas prolifico
(2016, con 20). Desde 2016, siempre se superan los 15 articulos, logrando cierta estabilidad en
cuanto a produccion.

Figura 2

Articulos por afio de publicacidn

25
20
15

10

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

3.1.2. Area de indexacidn

Es preciso sefialar que la indexacidn responde a un criterio multiclasificacion, de forma que un
articulo, dependiendo de su tematica, pueda aparecer mds de un area, siendo la suma de los

articulos por areas mayor que la muestra analizada (146). Se muestran aquellas dreas con 10 o
mas articulos (tabla 3).

Tabla 3

Area de indexacion

Area Articulos
Ciencias sociales 116
Ciencias de la computacion 49
Medicina 15
Ingenieria 12
Artes y humanidades 10
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Destacan las ciencias sociales como el area en la que se adscriben mayor cantidad de articulos
(116). Subrayar el papel del ambito tecnoldgico (ciencias de la computacion e ingenieria), cuya
suma alcanza 61 articulos, donde encontramos estudios como el de Arunkumar et al. (2017),
donde se analiza el impacto de las redes sociales (Twitter entre ellas) en el rendimiento
académico de estudiantes de ingenieria; o el trabajo de Salas (2020), sobre las percepciones de
los estudiantes sobre como incide Facebook y Twitter en el aprendizaje a través de la ciencia
de datos. En medicina, el trabajo de Forgie et al. (2013) analiza cdmo usar Twitter para el
aprendizaje en educacién médica. Igual ocurre en el area de artes y humanidades, donde
Twitter se utiliza como herramienta que favorece visibilizar los procesos de aprendizaje en el
aula de arte (Lemon, 2019).

3.1.3. Revista

Se presentan aquellas revistas con al menos 3 articulos (tabla 4). Las 6 revistas que satisfacen
el criterio son de lengua inglesa, destacando “Education and information technologies”, con 6
publicaciones. Con 4 publicaciones se encuentra “Computers in Human Behavior”, siendo 2 de
ellas de las mas citadas como veremos mas adelante. Con 3 se sitlan el resto de las revistas.

Salvo “Sustainability”, cuyo campo es la sostenibilidad, el resto de las revistas sitlian el foco en
los procesos educativos mediados por tecnologias o en las propias tecnologias, lo que explica
el mayor nimero de articulos publicados sobre esta tematica. Destacar que ninguna de las
revistas tuvo un numero especial que aglutinara articulos sobre la tematica, sino que se
publicaron en diferentes afios sin un hilo editorial comun.

Tabla 4

Revistas indexadas en Scopus con mas articulos publicados sobre el objeto de estudio

Revista Articulos

Education and information technologies 6
Computers in Human Behavior

Tech Trends

Sustainability

International Journal of educational Technology in Higher Education

Innovation in education and teaching international

w w w w w

Active Learning In Higher Education
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3.1.4. Pais
Se muestran, a continuacion, los paises con al menos10 articulos (tabla 5).

Tabla 5

Paises con mds articulos en Scopus

Pais Articulos
Estados Unidos 53
Reino Unido 23
Espafia 20
Australia 14
Arabia Saudi 11

Estados Unidos es el pais mas prolifico (53), duplicando a Reino Unido (23). El tercer lugar es
para Espafia (20). Cabe destacar la presencia de 4 de los 5 continentes, demostrando una
pluralidad en lo que a paises con alta produccion de articulos sobre el objeto de estudio se
refiere.

3.1.5. [Institucion

Se presentan las instituciones que alcanzaron una produccion de 3 o mas articulos sobre el
campo de estudio (tabla 6).

Tabla 6

Instituciones con mds articulos en Scopus

Institucion Articulos

Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) 4
Monash University
Universidad de Barcelona
University of Florida

University of Nottingham

w w w w s

Griffith University

La Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), perteneciente a Espafia (32 pais por
produccion cientifica), es la institucion mas prolifica (4) junto con la Monash University de
Australia (siguiente pais a Espafia en cuanto a produccién). Con 3 publicaciones se situan la
Universidad de Barcelona (Espafia), Florida (Estados Unidos), Nottingham (Reino Unido) y
Griffith (Australia), siendo Unicamente Arabia Saudi el pais del listado de los mas prolificos que
no tiene ninguna de sus universidades en este listado.
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3.1.6. Publicaciones con mds impacto

Se utilizé como criterio del nimero de citas, incluyendo a aquellos articulos con mas de 145
citas (tabla 7).

Cabe destacar que no se repite autoria entre los articulos mas citados, perteneciendo 3 de ellos
a las revistas con mayor produccion sobre el objeto de estudio: Paul et al. (2012) y Tess (2013),
a “Computers in Human Behavior” y Kassens-Noor (2012) a “Active Learning in Higher
Education”. El articulo de referencia es el de Tess (2013), alcanzando las 499 citas, centrado en
una revision sistematica sobre el papel de las redes sociales en la educacidon superior. La
segunda posicion la ocupa el estudio de Manca y Ranieri (2016), centrado en el uso que se les
da a las redes sociales por parte de los académicos universitarios y su influencia en el proceso
de aprendizaje.

Tabla 7

Articulos mds citados en Scopus

Autores Afio  Titulo Revista Citas Media de
citas por
afio

Tess 2013 Therole of social media in higher education Computers in Human 499  62.38

classes (real and virtual)-A literature review Behavior

Manca & 2016 Facebook and the others. Potentials and Computers and 216 43.2
Ranieri obstacles of Social Media for teaching in  Education
higher education

Pauletal. 2012 Effect of online social networking on Computers in Human 205 22.77
student academic performance Behavior, 28(6), 2117-
2127
Kassens- 2012 Twitter as a teaching practice to enhance Active Learning in 164 18.2
Noor active and informal learning in higher Higher Education

education: The case of sustainable tweets

Chenetal. 2014 Mining  social media data for IEEE Transactions on 148 21.14
understanding students' learning  Learning Technologies
experiences

El resto de los articulos parten desde enfoques diferente, trabajando aspectos como el efecto
de las redes sociales, entre ellas Twitter, en el rendimiento académico del alumnado
universitario (Paul et al.,2012); las ventajas formativas asociadas al uso de Twitter (Kaseens-
Noor, 2012; y la informacidon que reportan los tweets sobre los procesos de aprendizaje del
alumnado, como la carga de trabajo o el estrés (Chen et al., 2014). Andlisis de los autores
referentes: acoplamiento bibliografico

Las referencias que comparten las publicaciones cientificas, dentro de una temdtica
determinada, permiten conocer la influencia de determinados articulos y sus autores respecto
a la produccion cientifica que se analiza. De este modo, un numero significativo de referencias
en comun, implementando una técnica de encadenamiento de citas hacia atras, permite
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evidenciar quiénes son los autores referentes del objeto de estudio. Para el acoplamiento
bibliografico se ha utilizado a los autores como unidad de analisis, estipulando como criterio de
analisis la publicacion de al menos 2 documentos con 15 citas por autor. Un total de 15 autores
cumplen el criterio, agrupados en 5 conjuntos de autorias en virtud de la relacién de
acoplamiento entre los mismos (figura 3).

Figura 3

Nodos relacionales generados mediante técnica de acoplamiento bibliogrdfico: unidad de andlisis “autores”
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La mayor intensidad (total link strenght 198) se encuentra en el cluster lila, destacando las
publicaciones de Pérez et al. (2020) y Tur et al. (2017), aunque a nivel de citas (47), ocupan una
posicion intermedia. Caso contrario al de Manca (Manca, 2020; Manca y Ranieri, 2016), quien
tiene el mayor numero de citas (287), aunque ocupa el 792 lugar respecto a la intensidad de
acoplamiento (total link strenght 113), algo semejante al caso de Chawinga (2016; 2017),
conl24 citasy la tercera menor intensidad de acoplamiento (total link strenght 36). Resefiar el
cltster azul, con un nivel de intensidad medio (total link strenght 104) y con el segundo mejor
registro de citas (150), incrementa el nivel de acoplamiento el hecho de ser co-autores de las
publicaciones del mismo (Chen et al., 2013; 2014). Respecto a los vinculos, el clUster verde
estuvo formado por Hortiglela et al. (2019), de la universidad de Burgos y por Santovefa y
Bernal (2019), de la UNED, compartiendo referencias entre los articulos de autores espafioles.
El cluster rojo se genera por la relacion entre sus referencias, incluyendo también a autores
espafoles que publican conjuntamente Fernandez y Cano (2016; 2019). El analisis refleja el alto
acoplamiento bibliografico entre los articulos de autores espafioles, lo que denota que han
tomado como referente los textos de autores del mismo pais y las referencias que estos
utilizaron, pudiendo ser el idioma un factor que puede explicar en parte esta situacion.

3.2. Analisis de las principales lineas de investigacion: co-citacion y co-ocurrencia

Con el interés de conocer cuales son las lineas de investigacion mas relevantes en el uso de
Twitter en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la educacién superior, se aplican las
técnicas bibliométricas de co-citacion y co-ocurrencia. Con el primer analisis, el foco se sitla en
la frecuencia con la que articulos diferentes aparecen citados conjuntamente. La segunda
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técnica trabaja sobre las palabras claves, centrandose en examinar la frecuencia de aparicion
de los descriptores con los que se indexan las publicaciones, quedando reflejado en los nodos
relacionales el nivel de vinculo que existe entre las mismas.

Para la co-citacion, se fijé como criterio alcanzar un minimo de 25 citas, satisfaciéndolo un total
de 14 items (figura 4).

Figura 4

Nodos resultantes de la aplicacion de la técnica de co-citacion: unidad de andlisis “autores”
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Se generaron 3 clusteres de co-citaciones, determinados por los articulos que se citan
conjuntamente con mayor frecuencia. Cabe subrayar la intensidad de co-citacién de las
publicaciones de Junco (total link strenght 574) y Heiberger (total link strenght 445), del clUster
verde; Luo (total link strenght 253), del cluster rojo; y Manca (total link strenght 239), del clUster
azul. Cabe destacar que salvo Manca y Ranieri del clister azul que publican conjuntamente
(Manca y Ranieri, 2016), ninguno de los autores del resto de clisters ha colaborado ni
conforman grupos de trabajos habituales. Tampoco se destacan vinculos entre autores de
diferentes paises ni un patrén determinado de colaboracion. Por el contrario, los articulos que
aparecen conjuntamente citados se deben a su enfoque sobre el contenido objeto de estudio.
Por tanto, a dia de hoy, no se han logrado extender redes colaborativas exitosas entre los
autores que investigan sobre el tema objeto de estudio.

Respecto a la co-ocurrencia de las palabras claves, del total de 146 articulos que constituyeron
la muestra, 376 fueron sugeridas por los autores y 342 en la indexacion de los articulos, dando
un total de 644 descriptores. Para el andlisis, se contemplé que las palabras claves coexistieran
4 0 mas veces, cumpliendo 45 descriptores dicho criterio (figura 5), generandose 4 conjuntos
de co-ocurrencia.
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Figura 5
Nodos generados a partir del andlisis de co-ocurrencia de las palabras claves
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Destaca la alta presencia de los boleanos utilizados, como Twitter (69), higher education (36) y
university (11), education (19) y learning (18), siendo relevante que cada uno de los términos
se ubica en un cluster distinto (salvo university y learning que coinciden en el azul). Ademas de
estos, otros vinculados a las redes y los medios sociales, como social media (59), social
networking (21) o Facebook (12) también se sitUan entre los mas habituales, conformando
parte del cluster rojo. Esta presencia se debe a que, junto a Twitter, también se refleja el
impacto de otras redes sociales, como Facebook, en los procesos de aprendizaje de los
universitarios, analizdndose las percepciones del alumnado de su uso respecto al aprendizaje
(Atkins et al., 2017; Salas, 2020) y su potencial como recurso educativo (Manca, 2020). En
cuanto al papel de Twitter en la educacion superior, destacan elementos relacionados y con
presencia en el clUster azul, como el rendimiento académico (7), reflejando estudios en los que
el uso de Twitter, frente a procesos tradicionales, conlleva un impacto significativo en la mejora
del rendimiento (Santovefia, 2019), mientras que en otros trabajos no queda manifiesta una
relacion estadistica entre su uso y la mejora del rendimiento (Al-Yafi et al., 2018; Alamri, 2019),
incluso perjudicando su uso al estudio si se utiliza de forma continuada (Kolhar et al., 2021); o
la motivacidén (6), donde el interés por aprender al implementar Twitter aumenta la motivacion
del alumnado (Hortigliela et al.,, 2019; Santovefia, y Bernal, 2019). También es de gran
relevancia el tipo de aprendizaje que se desarrolla al utilizar Twitter, destacando el online (Al-
Rubaiee et al., 2016; Santovefia y Bernal, 2019; Tur et al., 2017), el activo (Abella et al., 2019;
Liu, 2018), o el informal (Manca, 2020), estando dichos descriptores principalmente en el
cluster amarillo.
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Fruto del analisis bibliométrico, se ha evidenciado que la produccion cientifica sobre el uso de
Twitter para el aprendizaje en la educacion superior crece de manera progresiva y son multiples
las experiencias pedagodgica y didacticas que se desarrollan partiendo de este recurso.

Respecto a las caracteristicas de la produccién cientifica, hay que destacar la publicacion
predominante en revistas centradas en la educacion tecnoldgica o las propias tecnologias. Los
paises mas prolificos han sido Estados Unidos, Reino Unido, Espafia y Australia, teniendo dichos
paises alguna de sus instituciones entre las que mas articulos han publicado. Respecto al origen
de las publicaciones, cabe destacar el predominio del contexto anglosajon y su publicacién en
inglés. Sin embargo, dicho predominio no se materializa en la existencia de equipos
multidisciplinares para investigar el uso de Twitter en el aprendizaje universitario, quedando
en colaboraciones de autores que comparten habitualmente instituciéon. Entre los mismos,
subrayar como referentes a los trabajos de Manca, donde destaca la potencialidad educativa
de las redes sociales para la educacién superior (Manca, 2020; Manca, y Ranieri, 2016); y los
de Chawinga (2016;2017), centrados en el fomento del aprendizaje activo mediante Twitter.
Cabe destacar el alto nivel de co-citacion entre autores espafioles, sin que ello se traduzca en
colaboraciones y publicaciones conjuntas, pudiendo ser el idioma del texto (espafiol) el factor
gue potencie el compartir referencias.

Otro factor interesante es analizar el efecto que la COVID-19 y su repercusion en la educacion,
tuvo sobre el objeto de estudio. Los resultados indican que, pese a que utilizar Tiwtter es una
estrategia en los procesos formativos online y en el e-learning (Al-Rubaiee et al., 2016), solo un
articulo (Koff, 2021), hizo mencion al uso de Twitter en la educacion superior post pandemia.
Por tanto, ninguna investigacion ha analizado el efecto de Twitter durante el tiempo de
confinamiento durante la pandemia. No obstante, los estudios que refuerzan su impacto
positivo en factores que influyen en el proceso de aprendizaje, como el rendimiento
académico, la motivacion o el aprendizaje reflexivo (Alamri, 2019; Hortigliela et al., 2019; Pérez
et al., 2020), justifican su implementacién en procesos formativos online. Otro tema que debe
priorizarse es su aplicabilidad en los procesos evaluativos. Como herramienta que permite
comunicar, trasladar informacion, sintetizar y reflexionar, debe estudiarse como pueden
enriquecerse los procesos evaluativos gracias a Twitter, sumdandose asi a los trabajos de
Kinnison et al. (2017), sobre evaluacion sumativa, y el de Chen et al. (2012), sobre evaluacion
formativa.

Por ultimo, es preciso reflexionar sobre todos los factores que la implementacion de Twitter en
el aprendizaje universitario trae consigo. El acceso de las grandes corporaciones al contexto
formativo a través de sus productos, como es el caso de Twitter, nos enfrenta a diversos retos
gue también inciden en el ambito educativo. Cuestiones como los intereses de mercado,
reflejados en la publicidad personalizada, o los criterios de restriccidon de las propias empresas,
pueden ofrecernos realidades parciales que no representen a todo el mundo ni a sus intereses.
Por igual, el peligro de la sobreinformacién (fake news) también se hace patente con estos
canales que permiten viralizar contenidos de una forma exponencial. Por ello, como en este
estudio, cada vez es mdas importante poner el foco en como se utiliza Twitter dentro en el
aprendizaje, en este caso en la educacidon superior, asi como su efecto en el rendimiento
académico o la motivacion (Al-Yafi et al., 2018; Santovefia y Bernal, 2019), junto con conocer
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los escenarios en los que puede aplicarse de forma enriquecedora (Abella et al., 2019; Liu,
2018; Manca, 2020; Tur et al., 2017). Junto a ello, también nos abre un horizonte sobre cémo
usar reflexivamente Twitter, viendo si sus caracteristicas permiten la escritura y aprendizaje
reflexivo en los futuros docentes (Pérez et al.,, 2020), o el nivel de profundizacion en el
aprendizaje que logran los estudiantes al reflexionar con Twitter como herramienta (Corrales y
Collier, 2020).

Con todo ello, podemos resaltar la importancia de este trabajo para conocer cdmo es el uso de
Twitter en el aprendizaje universitario, destacando las caracteristicas de su produccion
cientifica y a los autores mas relevantes sobre la tematica, subrayar las pocas vias de
colaboracion y vinculos actuales entre grupos de investigacién e instituciones respecto al
estudio del tema, asi como conocer las principales lineas de trabajo que se estan desarrollando,
donde destaca la incidencia de Twitter en factores que condicionan los procesos formativos y
su utilizacion en diferentes escenarios de aprendizaje.

En cuanto a las limitaciones, seria interesante incorporar los resultados de otras bases, como
Web of Sciences, ya que pese a las duplicidades (comparten indexacién de muchas revistas),
pueden reportarnos mas publicaciones interesantes por su significatividad y relevancia. No
obstante, el nivel de exigencia de los criterios estipulados por Scopus garantiza una muestra de
calidad representativa.

En lo que respecta a futuras lineas de investigacion, seria interesante situar el foco en la
implementacién de propuestas didacticas con Twitter y el correspondiente andlisis de variables
como la motivacién o el rendimiento académico. Junto a ello, también seria interesante prestar
atencion a las experiencias en otras etapas escolares, con especial interés en las vinculadas a
la adolescencia, por la importancia que tienen las redes sociales para las nuevas generaciones
en su (re)construccioén identitaria.
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