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Resumen

Este articulo se basa en los resultados de una
revision sistematica de la literatura, cuyo objetivo
fue indagar qué se ha investigado hasta el
momento sobre la introduccién del e-learning o
de las TIC en las aulas hospitalarias. Los
principales criterios de inclusién de documentos
fueron: fecha de publicacién (de enero de 2000 a
junio de 2021), fuente (bases de datos Web of
Science, Scopus y Dialnet Plus; ademas de Google
Académico y del repositorio de la UOC), idioma
(castellano e inglés) y contexto. Palabras clave y
criterios de PRISMA guiaron la busqueda y
revision sistematica documental, en la que
fueron seleccionados y analizados 40 articulos. A
partir de los resultados, se destaca la necesidad
de ampliar la oferta formativa en Pedagogia
Hospitalaria y el numero de investigaciones
referentes al potencial pedagdgico y al impacto
de las TIC en la formacién escolar del alumnado
hospitalizado. La adecuada utilizacion del e-
learning puede promover la e-inclusion de este
alumnado, una experiencia de aprendizaje
significativo y una mejor relacion/comunicacion
con sus familias, asi como con el personal del
hospital y de sus respectivos centros educativos.
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Abstract

This article is based on the results of a systematic
review of the literature, the objective of which
was to search what has been investigated so far
about the introduction of e-learning or ICT in
hospital classrooms. The main criteria for the
inclusion of documents were: date of publication
(from January 2000 to June 2021); source (Web
of Science, Scopus and Dialnet Plus databases; in
addition to Google Scholar and the repository of
the UOC); language (Spanish and English); and
context. Keywords and PRISMA criteria guided
the search and systematic review of documents,
in which 40 articles were selected and analyzed.
Based on the results, it is possible to highlight the
need to expand the training offered in Hospital
Pedagogy, and to increase the number of
research projects regarding the pedagogical
potential and the impact of ICT on the education
of hospitalized students. The proper use of e-
learning can promote the e-inclusion of these
students, a meaningful learning experience, and
a better relationship / communication with their
families, as well as with the staff of the hospital
and their respective schools.
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1. INTRODUCCION

La falta de acceso al sistema de educacién formal, o de continuidad en el proceso de formacion
escolar dentro de los hospitales, puede afectar seriamente el desarrollo intelectual y psicosocial
de nifios, nifias y jovenes que requieren hospitalizacion de media (1 a 3 semanas) o larga
estancia (mas de 3 semanas), debido a enfermedades cronicas, como el cancer. Esta falta de
apoyo educativo pone en riesgo el proceso de reinsercion escolar de este grupo de estudiantes
y hasta puede provocar algunos casos de fracaso escolar o de abandono escolar temprano
(AET),! lo que podria llegar a tener gran impacto en su futura integracion sociolaboral, en su
calidad de vida y en la de su familia (Erazo, 2021, p. 3).

Esta es una de las premisas de las que se parte en este analisis. Porque, quienes estan en edad
escolar y experimentan una hospitalizacién de media o larga duracidon, pueden resultar
afectados por la imposibilidad de asistir a la escuela y de establecer relaciones con sus
compafieros/as (Dos Santos-Gomes, 2007; Lizasoain, 1991). Otra premisa es que nifios y nifias
tienen derecho a recibir una educacién de calidad, independientemente de la condicion en la
que se encuentren, lo que se sustenta en la Carta de los Derechos del Nifio/a Hospitalizado,
aprobada por el Parlamento Europeo en 1986; en la Carta de la Asociacion Europea de Nifios
Hospitalizados, suscrita en 1988, y en la Carta Europea sobre el Derecho a la Atencién Educativa
de los Nifios y Adolescentes Enfermos, aprobada hace 21 afios (ACNUR, 2016).

Razones como las antes expuestas justifican la existencia de las denominadas Aulas
Hospitalarias (AH)? o unidades pedagdgicas hospitalarias. En estos lugares se da continuidad
al proceso de formacion escolar de nifias, nifios y jovenes hospitalizados, con la finalidad de
evitar que este grupo se sienta marginado o aislado durante su hospitalizacién (Garcia y Ruiz,
2014; Sanchez y Lépez, 2016).

Para garantizar el buen desempefio de quienes trabajan en las AH, es necesario identificar las
necesidades de formacion en Pedagogia Hospitalaria (PH)3 y ampliar la oferta formativa en esta
area (Ruiz et al., 2020, p. 223). También conviene apoyar la formacion/capacitaciéon en PH
desde una perspectiva multi, inter y transdisciplinar (Doval y Estévez, 2001, p.15), en la que se
considere el aporte pedagdgico de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC).

Este articulo ofrece una reflexién necesaria y relevante en un afio marcado por el impacto
global de la pandemia de la COVID-19, la que ha provocado cambios en las formas de
relacionarse, comunicarse y educarse, a nivel mundial. Esta situacion exigid la rapida
adaptacion de docentes y estudiantes a propuestas de cambio digital, pero también ha
evidenciado ciertas desigualdades y brechas que afectan a todos los aspectos sociales,
culturales y educativos, como es la falta de preparacion o de estrategias que permitan dar

LEl AET es un problema que afecta considerablemente al sistema de educacién formal de Espafia y de otros paises (Fernandez et al., 2010).
Sus consecuencias pueden trascender en los ambitos econdmico, politico y social (Soler et al., 2021, p. 165).

2 Son unidades pedagdgicas que funcionan dentro de los hospitales, donde cumplen una funcién socioeducativa que favorece el desarrollo
afectivo, individual y social del alumnado hospitalizado (Sanchez, 2017).

3 La PH es unadisciplina que da respuesta a las necesidades educativas, afectivas y sociales de personas enfermas, porque planifica actividades
que facilitan su recuperacién y ofrece apoyo, tanto a pacientes como a sus familiares (Calvo, 2017, p. 34). Peirats et al. (2015) definen a la PH
como la suma de la pedagogia terapéutica y de una pedagogia multidisciplinar, con caracter familiar, laboral, social y personal.
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continuidad al proceso de formacién escolar en periodos de pandemia o de emergencia
sanitaria, o para atender a quienes deben ausentarse de clases por alglin problema de salud.
Entre los colectivos mas vulnerables estdn los nifios, nifias y jévenes hospitalizados*. Para
garantizar su derecho a la educacién durante esta pandemia, quienes trabajan en las AH
intentaron seguir adelante con su labor, aun en condiciones adversas (Rodriguez, 2021). Para
el efecto, al igual que en muchos centros educativos, en varias AH se opté por el uso de las TIC
o el aprendizaje hibrido® durante el primer afio de pandemia.

1.1. Estado de la cuestion

En este articulo se valora el aporte de estudios en los que se ha abordado la perspectiva social
y cultural del e-learning®; sobre todo, a partir de estudios de caso que destacan la contribucién
del e-learning para mejorar el acceso a la educacién o para superar la exclusién social y digital.
Por ello, se ha tenido en cuenta los aspectos socioculturales del e-learning que destacaron
Planella y Rodriguez (2006), cuyo analisis invita a estar abierto a la dimension social del e-
learning y a comprender por qué sugieren incorporar (en las practicas, reflexiones, politicas e
investigaciones) lo que denominaron social e-learning’. Este enfoque es trascendental para
quienes promueven el e-learning como elemento de transformacion social.

Los primeros estudios centrados en nifias y nifios hospitalizados, o con enfermedades crénicas,
estuvieron enfocados en los impactos emocionales que les provocaba padecer una
enfermedad, en los sentimientos negativos que les generaba la hospitalizacion, como
consecuencia de un trauma fisico o psiquico, como miedo, ansiedad, depresion o estrés (Lopez,
2011; Lizasodin y Ochoa, 2003; Lizasodin, 1991).

Pocas son las investigaciones que reportan las consecuencias de la hospitalizaciéon en la
formacién escolar de menores y, menos aun, las que plantean alternativas de solucién, como
hicieron Hopkins et al. (2014). Los resultados de investigaciones desarrolladas por estos y otros
autores (como Peirats et al., 2017; Prendes et al. 2014; Negre et al., 2006) dan constancia de
que el uso adecuado de las TIC logran motivar y potenciar un aprendizaje potencialmente
significativo en el alumnado hospitalizado.

Sobre los origenes, objetivos, presente y futuro de la PH han investigado varios autores, como:
Molina y Verger (2020), Calvo (2017), Peirats & Granados (2015) Salom (2012), Lizasoain
(1996), entre otros. También hay verios estudios en los que se ha combinado el abordaje de
este tema con la importancia de las AH, para destacar la necesidad de que en los hospitales se

4 Para referirse a este grupo, en este documento también se emplea los términos: alumnado, estudiantes, o menores hospitalizados.

5 Se denomina blended learning, aprendizaje hibrido, semipresencial o mixto al modelo de instruccion que combina elementos de la clase
presencial con el aprendizaje en linea. Segun Fullan et al. (2020), el modelo hibrido es mas que una solucion rapida, “es una manera de mejorar
y acelerar el aprendizaje mediante enfoques centrados en los alumnos, para satisfacer sus distintas necesidades” (p, 10).

6 Se concibe al e-learning como una modalidad de ensefianza y aprendizaje que puede representar todo, o una parte, del modelo educativo
en el que se aplica, que explota los medios y dispositivos electrénicos para facilitar el acceso, la evolucion y la mejora de la calidad de la
educacién y la formacion. (Sangra et al., 2011, p. 6).

7 Planella y Rodriguez (2006) emplean el término social e-learning para proponer una especie de “refundacién” de las posibilidades
transformacionales de la sociedad de la informacién, con aplicacion del e-learning.
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cree espacios apropiados para dar atencién educativa y sanitaria a menores en edad escolar
(Sdnchez, 2017; Sanchez y Lopez, 2016; Garcia y Ruiz, 2014; Prats, 2000).

De la experiencia de otros paises, se destaca el rol de la Asociacion Europea de Pedagogos
Hospitalarios (HOPE, en inglés) y de la Red Latinoamericana y del Caribe por el derecho a la
educacioén de niflos, nifias y jovenes hospitalizados o en situacién de enfermedad (REDLACEH).
De Estados Unidos de América se resalta el aporte de la Association for the Care of Children’s
Health (Serradas, 2003).

1.2.  Objetivos

Teniendo en cuenta los antecedentes antes referidos, este analisis se basa en los resultados de
una revision sistematizada de la literatura que tuvo como objetivo general investigar qué se ha
investigado hasta el momento sobre la introduccién de las TIC como herramientas pedagdgicas
en contextos hospitalarios, o sobre el uso del e-learning en AH, especialmente en paises de
habla hispana. A partir de esta premisa, se extraen los siguientes objetivos especificos:

= Realizar un analisis sobre el estado del arte del tema propuesto en este trabajo.

= Reportar proyectos y experiencias de aprendizaje mediadas por las TIC, destinadas a
estudiantes hospitalizados dentro y fuera de Espafia, especialmente en paises de habla
hispana.

® |dentificar las ventajas y desafios que plantea el e-learning para el aprendizaje del
alumnado hospitalizado; a mas de barreras, dinamizadores y factores clave que facilitan el
aprovechamiento del potencial de las TIC.

2. ASPECTOS METODOLOGICOS

El andlisis que se presenta en este articulo se sustenta en los resultados de un estudio en el que
se aplicd una revision sistematica de la literatura, a través de las bases de datos de referencias
bibliograficas Web of Science (WOS), Scopus y Dialnet Plus, asi como en Google Académico
(Google Scholar) y en el repositorio de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC)2. La busqueda
de informacidén se centré en documentos publicados entre enero de 2000 y junio de 2021.

Se recurrid a una revision sistematica de la literatura porque este método permite desarrollar
un proceso investigativo que da sentido a la documentacién encontrada y da respuesta a las
preguntas que motivaron el inicio del estudio (Petticrew y Roberts, 2006). Para lograrlo, se
siguidé un protocolo que tuvo en cuenta los siguientes pasos propuestos por Petersen et al.
(2015): a) generar preguntas de investigacion, b) definir estrategias de busqueda en diferentes
bases de datos de consulta, para localizar articulos en revistas, libros o en capitulos, tesis,

8 Parte de la revisidn sistemdtica documental en la que se basa este andlisis permitio sustentar el Trabajo Final de Master (TFM) que la autora
de este articulo elabord en la UOC, dentro del programa de “Master universitario de Educacion y TIC” (e-learning) (Erazo, 2021).
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reportes de investigacion, actas de congresos, entre otros, c) definir palabras claves y cadenas
de busqueda, d) definir criterios para la inclusién y/o exclusion de material bibliografico
(idioma, tipo de publicacion, drea de interés, entre otros), e) definir el proceso de seleccion
preliminar, f) definir el proceso de seleccion final.

Acorde con los objetivo planteados en el anterior apartado, fueron definidas 3 preguntas de
investigacion que contienen criterios apropiados para realizar la inclusion y/o exclusién de las
referencias bibliograficas. Se trata de las siguientes preguntas: 1) ¢ Cémo pueden contribuir las
TIC a mejorar el acceso a la educacién y la continuidad de la formacion escolar de nifias y nifios
de 6 a 12 afios, en contextos hospitalarios? 2) ¢ Qué impacto puede tener la introduccién de las
TIC en el proceso de ensefianza — aprendizaje de estudiantes hospitalizados, para garantizar la
continuidad de sus estudios y su reinsercion escolar? 3) éQué herramientas, recursos o
iniciativas TIC pueden servir de referencia, para proponer su introduccién en las aulas
hospitalarias?

Los principales criterios de inclusién (Cl) de documentos fueron los siguientes:

Cl-1 (Fuente o base de datos de referencias bibliograficas): Scopus, Web of Science (WQOS),
Dialnet Plus; asi como Google Académico (Google Scholar) y el repositorio de la UOC.

Cl-2 (Idioma): castellano y/o inglés.
Cl-3 (Periodo de publicacién): entre enero de 2000 y junio de 2021.

Cl-4 (Contexto): Introduccién del e-learning o de las TIC como herramientas pedagdgicas en
contextos hospitalarios, o en el dmbito de la PH, especialmente en paises de habla hispana.

Cl-5 (Palabras clave): Educacion mediada por las TIC, eLearning (y otras formas de escribir esta
palabra: Elearning, Elearning, elearning, E-learning, E-Learning, e-lLearning), aulas
hospitalarias, pedagogia hospitalaria, nifios/as hospitalizados/as, fracaso escolar, abandono
escolar temprano y reinsercién escolar.

Para focalizar mejor el proceso de busqueda documental, fue necesario combinar algunas
palabras clave, con ayuda de los operadores booleanos: AND, NOT, OR. Por tanto, en las
precitadas bases de datos se aplicé algunas ecuaciones de busqueda vy ciertos filtros, como la
tipologia de los documentos y el area de especialidad.

En la Tabla 1 aparecen los principales criterios que fueron aplicados en las bases de datos de
referencias bibliograficas antes mencionadas, para guiar el proceso de bUsqueda y seleccion de
los documentos que sustentan el presente analisis.

Tabla 1
Criterios de seleccion de documentos
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Variables Criterios considerados para incluir documentos en el analisis
Bases de WOS, Scopus, Dialnet Plus, Google Scholar (Google Académico) y repositorio institucional
datos de la Universitar Oberta de Catalunya (UOC).
Educacion mediada por las TIC, eLearning (y otras formas de escribir esta palabra:
Palabras Elearning, ELearning, elearning, E-learning, E-Learning, e-Learning), aulas hospitalarias,
clave pedagogia hospitalaria, nifios/as hospitalizados/as, fracaso escolar, abandono escolar

tempranoy reinserciéon escolar.

Ubicacion de

palabras Titulo y/o resumen
clave
Periodo de -
S Entre enero de 2000 y junio de 2021.
publicacién
Tipologia de Articulos cientificos, actas de congresos cientificos, libros y capitulos de libros, tesis
documentos doctorales y trabajos finales de master.
Area de S ) .
L Ciencias Sociales / Artes y Humanidades.
especialidad
Introduccién del e-learning o de las TIC como herramientas pedagdgicas en contextos
Contexto . . L . , )
hospitalarios, o en el ambito de la PH, especialmente en paises de habla hispana.
Pais de
Espafia y otros paises de habla hispana.
referencia P y P P
Idiomas Articulos publicados en castellano y/o en inglés

Algunos criterios de la declaracion PRISMA (Page et al., 2021; Hutton et al., 2016) guiaron el
proceso de busqueda sistematica, identificacion y seleccidén de los documentos. Del total de
articulos encontrados en el proceso de blusqueda documental, para sustentar el desarrollo de
este analisis fueron seleccionados 40. En la Tabla 2 se presenta una lista de esos 40
documentos, ubicados en orden alfabético por el primer apellido del autor, se cuya informacién
general se detalla en la Tabla 2.
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Tabla 2
Referencias bibliogrdficas seleccionadas para el estudio

No Apellido/s (afio) Titulo del articulo seleccionado
1 Alfaroy Negre (2019) Analisis de las nece-slidades de-informacién gue presentan los docentes
respecto a la atenciéon educativa del alumnado con enfermedades raras.
Las Aulas Hospitalarias en Espafia. Un estudio comparado de las
2 Asensio (2017) Comunidades Auténomas de Andalucia, Extremadura, Madrid, Pais Vasco
y Comunidad Valenciana.
3 Boucraa, Manresa-Yee, Disefio de una app de comunicacion dirigida al entorno de nifios con
Negre y Verger (2020) enfermedades raras: familia, sanitarios y educadores.
4 Calvo (2017) La pgdagogm hospitalaria: clave en la aftgnuon al niflo enfermo y
hospitalizado y su derecho a la educacion.
5 Dawe, Sutherland, Barco & Can social robots help children in healthcare contexts?
Broadbent (2019)
Formacion para la consecucion de competencias en Pedagogia
6 Doval y Estévez (2001) Hospitalaria. La propuesta de la Universidad de Vigo desde el Practicum y
las practicas de Educacion y Hospital.
E-learning para la e-inclusion de estudiantes hospitalizados: Aporte de
7 Erazo (2021) las TIC para garantizar el derecho de nifios y nifias a continuar su
formacion escolar durante su hospitalizacion.
Fernandezy Cebreiro E-Hospital. Disefio y experimentacion de un sistema innovador para la
8 - . o
(2009) formacién en red de pacientes hospitalizados.
9 Garcia (2021) Una.(.)portumdad para el encuentro entre el equipo de salud y las
familias.
10 Garciay Ruiz (2014) El derecho a la educaf:ién y la educacién para la diversidad: el caso de las
escuelas y aulas hospitalarias en Europa.
Garcia-Sanjuan, Jaeny Jurdi  Encouraging Communication in Hospitalized Children through Multi-
11 o
(2016) Tablet Activities.
12 Gonzélez (2019) Tecnologias para la e-inclusién de nifios y nifias hospitalizados (as).
13 Grau (2004) Atencﬁt{ﬁn educativa al alumnado con enfermedades crénicas o de larga
duracion.
14 Hopkins, Wadley, Vetere, Utilising technology to connect the hospital and the classroom:
Fong & Green (2014) Maintaining connections using tablet computers and a ‘Presence’ App.
15 Lizasoain y Ochoa (2003) Repercusiones de la hospitalizacion pediatrica en el nifio enfermo.
16 Lépez (2011) Alt.erauone's emocionales en la hospitalizacion infantil: Analisis
psicoevolutivo.
17  Maina (2020) E-actividades para un aprendizaje activo.
18 Mantillay Negre (2021) Pensamignto computacional, una estrategia educativa en épocas de
pandemia.
19 Marin y Villagré (2020) Ed|t.or|al Qel numero especial: Codisefio de situaciones educativas
enriquecidas con TIC.
20 Molinay Verger (2020) Perspectivas y desafios de la practica profesional y la investigacion en

pedagogia hospitalaria.
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Molina, Pastor, Ponce,
Mundet, Casas, Quevedo,

Proyecto piloto de aprendizaje servicio Universidad de Barcelona y

21 , . . . ) .
Vazquez, Vaquero, Rubio,y  Cibercaixa hospitalaria.
Albert (2015).
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3. RESULTADOS

3.1. Relevancia de las TIC para la formacion en PH y para el desempefio en las AH

De gran relevancia para este andlisis ha sido la informacion proveniente de los articulos que
constan en la Tabla 2; sobre todo, aquellos en los que se ofrece evidencias que permiten
sustentar la hipdtesis de que la utilizacion pedagdgica de las TIC puede favorecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje del alumnado hospitalizado, aparte de contribuir al mejoramiento de
su estado animicoy a la interaccion con su entorno familiar, escolar y hospitalario; lo que podria
facilitar su reinsercién escolar.

Ruiz et al. (2020) identificaron las necesidades de formacion en PH y advirtieron que esta es
una asignatura pendiente en varias universidades de Espafia y de otros paises de Iberoamérica,
lo que limita el apoyo que se brinda a estudiantes hospitalizados y el desempefio de futuros
docentes, no solo en las AH. Porque, cuando un estudiante enferma, el equipo docente debe
saber cdmo reaccionar y como apoyarlo a la distancia, para facilitar la continuidad en su
formaciéon escolar (Alfaro y Negre (2019). De ahi que Ruiz et al. (2020) sugieran dirigir la
formacion en PH no solo a docentes que trabajen o planeen trabajar en contextos hospitalarios,
sino a todos quienes laboran en el ambito educativo. Sanchez y Lopez (2016) incluso
recomiendan implementar actividades de capacitacion en PH que estén destinadas al personal
meédico-sanitario que muestre una actitud pasiva o desinteresada hacia el rol del AH.

3.2. Potencial pedagdgico de las TIC en las aulas hospitalarias

Autores como Peirats et al. (2017) reconocen que ha proliferado la utilizacion de aplicaciones
didacticas digitales en torno a la educacién del alumnado convaleciente; no obstante,
encontraron pocos trabajos en los que se haya analizado el impacto que genera el uso de las
TIC en contextos hospitalarios; por eso decidieron evaluar este tema.® Su estudio concluyd que
las TIC si han contribuido a mejorar la comunicacion y coordinacion curricular entre centros
educativos, familias y hospitales, asi como a crear nuevas vias para el aprendizaje.

En Espafia se registra la implementacion de varios proyectos relacionados con el uso de las TIC
en las aulas hospitalarias y en espacios ludicos de los hospitales, como el Programa CiberCaixa
hospitalaria'® (Molina et al., 2015) o el proyecto INEDITHOS™ (Negre y Verger, 2017).

El Proyecto ALTER!? (Alternativas Telematicas en Aulas Hospitalarias: una experiencia
educativa) propuso que, cuando se utilice las TIC en AH, se tenga en cuenta las necesidades
técnicas y pedagdgicas del contexto y del profesorado que participa en la experiencia, asi como

° Peirats et al. (2017) analizaron las ventajas que el uso de las TIC puede ofrecer al alumnado hospitalizado, al facilitar su conexién con la
comunidad educativa y con su entorno, asi como la calidad de esas conexionesy el impacto de aplicaciones didacticas innovadoras.

10 Se basa en un proyecto educativo a través del juego y la creatividad, cuyo eje principal es el uso de las TIC. Surgié en 2002, con el nombre
de Ciber@ula e impulsado por la Obra Social de la Fundacion “la Caixa” (Molina et al., 2015, p. 185).

1 Es un proyecto de pedagogia hospitalaria dedicado a la mejora de la calidad de vida de nifios y jovenes con enfermedades raras, a partir de
la intervencion e investigacion con voluntariado universitario. Lo ha desarrollado la Universidad de las Islas Baleares (Negre y Verger, 2017).
12 Este proyecto lo desarrollé un equipo académico de la Universidad de Murcia, con apoyo de investigadores de la Universidad de Santiago
de Compostelay de la Universidad de las Islas Baleares (Prendes et al., 2014).
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del alumnado que, por su situacidon de enfermedad, tiene caracteristicas que requieren
respuestas diferenciadas y ajustadas a su realidad.

Muchos estudios en los que se analiza el uso educativo de las TIC en contextos hospitalarios se
han limitado a reportar el aumento de ese tipo de experiencias, pero pocos han seguido un
proceso de evaluacién riguroso. Porque, como bien advierte Serrano (2015), se ha investigado
mas sobre el uso de las tecnologias en si, que sobre criterios de evaluacién, metodologias o
disefios de propuestas tecnopedagdgicas adecuadas para favorecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje del alumnado hospitalizado.

3.3. E-learning para la e-inclusién: Hacia una educacién inclusiva

Un gran reto para las proximas décadas es promover el uso del e-learning para la e-inclusion.
Quienes defienden esta idea, sostienen que la e-inclusion podria contribuir a empoderar a las
personas mas vulnerables o desfavorecidas, como suelen ser nifios y nifias en situacién de
enfermedad. Por tanto, al momento de analizar la e-inclusién, “vencer las barreras mentales es
tan importante como solucionar el problema de acceso a redes y equipo asociado. La division
digital no es solo tecnoldgica: también es mental”, segun Planella y Rodriguez (2006, p. 129).

Desde una perspectiva escolar-curricular y educativo-social, Teijeiro Béo (2019)'3 apoya la
formacién integral de la infancia hospitalizada, en coherencia con los principios de una
educacién inclusiva, como se ha resaltado en varios estudios de Negre (2004).

Para determinar qué estrategias, herramientas, recursos o tendencias de e-learning conviene
aplicar en el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado hospitalizado, se recomienda
identificar factores clave, o factores criticos de éxito, como los resaltados por Canepa (2005):
el alumno, el modelo académico, la tecnologia a utilizar y el modelo organizacional. Similar
apreciacion tienen Naveed et al., (2020).

En el proyecto E-Hospital'#, Rodriguez et al. (2008) identificaron los siguientes factores clave
como ventajas derivadas de actividades de e-learning a: 1) la ayuda que ofrece el e-learning
para sobrellevar el aislamiento, para mantenerse activo y motivado, 2) que abra una ventana
al mundo exterior, para comunicarse y colaborar y 3) con contribuya a mejorar las posibilidades
de recuperacién y de reinsercién escolar, creando un entorno positivo para su recuperacion.
Este proyecto es un buen ejemplo de e-inclusion y de aprovechamiento de las TIC en la
educacion/formacion, en contextos hospitalarios.™

El aumento del uso de dispositivos mdviles y de redes sociales entre menores en edad escolar,
permite prever el surgimiento de nuevas propuestas de formaciéon educativa que tienden a
potenciar el uso de la Robdtica, el Tablet computing, el m-learning y la Realidad Aumentada,

13 Sus fundamentos tedricos y metodoldgicos provienen de la Pedagogia Hospitalaria y, por extension, de la Pedagogia Social.

14 Este proyecto fue financiado por la Comisién Europeay contd con la participacion de 6 paises, entre los que estaba Espafia (Rodriguez et al.,
2008; Fernandez y Cebreiro, 2009).

15 Aunque el objetivo de este proyecto fue ofrecer formacién continua a pacientes adultos hospitalizados por periodos de larga duracion, se
lo valora por la temética que aborda y por los factores clave que propone, para la implementacion del e-learning en contextos hospitalarios.
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entre otras herramientas y recursos TIC, tanto en los centros educativos como hospitalarios
(Dawe et al., 2019; Soares et al., 2017; Garcia-Sanjuan et al., 2016; Hopkins et al., 2014).

Para optimizar el uso de las TIC con fines pedagdgicos, especialmente en las AH, es necesario
investigar qué factores clave incitan a los menores a usar los dispositivos digitales. Porque, al
igual que en los centros educativos, conviene que en las AH se aproveche las TIC para estimular
la creatividad y la toma de decisiones del alumnado hospitalizado, asi como el desarrollo de sus
competencias digitales. De esa manera, podria animarse a este grupo a pasar del rol de
consumidores tecnolégicos o de usuarios expertos, al rol de creadores competentes (Mantilla
y Negre, 2021). Porque, como anticiparon Brennan y Resnick (2012), si bien los jévenes son
nativos digitales, estan asumiendo un papel de consumo (secundario) y no de productores
tecnolodgicos (protagonista).

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos, se destaca la necesidad de ampliar la oferta formativa en
Pedagogia Hospitalaria, desde un enfoque multi, inter y transdisciplinar (en el que se considere
el aporte de las TIC). También se requiere el desarrollo de nuevas investigaciones en las que se
analice el potencial pedagdgico y el impacto de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje
del alumnado hospitalizado.

El analisis de los documentos seleccionados para este articulo permitié la consecucién de los
objetivos inicialmente planteados, asi como la confirmacién de la hipdtesis de que una
adecuada utilizacion de las TIC, y del e-learning en particular, puede favorecer el proceso de
enseflanza-aprendizaje del alumnado hospitalizado. Porque, bien utilizadas, las TIC pueden
contribuir a su e-inclusién y a promover un aprendizaje mas activo y significativo en este
alumnado (Doval y Estévez, 2010, p. 58); ademas de facilitar la relacién/comunicacion con sus
familiares y con quienes los atienden en las aulas hospitalarias y en sus centros educativos.

El alcance de esta nueva linea de investigacion podria ser aun mayor, si se la planteara desde
un enfoque multidisciplinario y a nivel internacional. Con este andlisis se pretende inspirar el
desarrollo de nuevos estudios, de politicas publicas y de herramientas que contribuyan a
mitigar las desigualdades, producto de las enfermedades. Por tanto, es necesario el desarrollo
de disefios tecnopedagdgicos que se adapten a los requerimientos educativos del alumnado
hospitalizado y de quienes se estan formando, o desean formarse, en Pedagogia Hospitalaria.
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