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Resumen

El objetivo del presente estudio se centrd en valorar
el co-disefio del curso, la Tecnologia Informatica
Aplicada a los Centros Escolares (TIACE) en la
formacién inicial docente de la licenciatura en
educacién preescolar, ante la contingencia
provocada por la COVID-19. La investigacion de
corte mixto y alcance descriptivo, se realizé en una
escuela normal del estado de Veracruz, México. Se
utilizd el cuestionario escala Likert aplicado a una
muestra de 27 docentes en formacidn, asi como la
aplicacion de 12 entrevistas semiestructuradas para
el estudio fenomenolégico hermenéutico. Se
obtuvieron resultados favorables del co-disefio del
curso en cuanto a las estrategias de organizacién y
dindmica, aspectos pedagogicos, de contenido y
tecnoldgicos. Con respecto a los factores que
intervinieron para dar continuidad con las clases
ante la pandemia, surgieron aspectos de estados
de animo y contingencias familiares como factores
a tomarse en cuenta en la  modalidad de
aprendizaje en linea.

Palabras clave: Co-disefio, formacion docente, TIC,
COVID-19.

Abstract

The objective of this study focused on evaluating
the co-design of the course, Computer Technology
Applied to School Centers (TIACE) in the initial
teacher training of the degree in preschool
education, in the face of the contingency caused by
COVID-19. The research of mixed cut and
descriptive scope was carried out in a normal
school in the state of Veracruz, Mexico. The Likert
scale questionnaire applied to a sample of 27
teachers in training was used, as well as the
application of 12 semi-structured interviews for the
hermeneutical phenomenological study. Favorable
results were obtained from the co-design of the
course in terms of organizational and dynamic
strategies, pedagogical, content and technological
aspects. With regard to the factors that intervened
to continue with the classes in the face of the
pandemic, aspects of moods and family
contingencies emerged as factors to be taken into
account in the online learning modality.

Keywords: Co-design, teacher training, ICT, COVID-
19.
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1. INTRODUCCION

En el sistema educativo mexicano, las instancias formadoras de la mayor parte de los docentes que
imparten clases en el nivel de educacion basica (preescolar, primaria y secundaria) se les denomina
escuelas normales. Histéricamente estos centros educativos, han transitado por diferentes
cambios y reformas educativas para enfrentar acontecimientos politicos, sociales, culturales y
tecnoldgicos. Es sin duda que a inicios del afio 2020 en el momento que la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) declard la contingencia a nivel mundial provocada por la COVID-19, se generd
un suceso que ha transformado las practicas pedagdgicas de manera emergente, suscitado que las
instituciones educativas estén enfrentando esta contingencia de manera heterogénea a nivel
mundial, conforme sus posibilidades.

Tomando en cuenta que el paso de la escuela como lugar fisico a un espacio virtual ante la
pandemia es completamente nuevo (Delgado, 2020; Diaz, 2020; Martinez y Garcés, 2020; PI3,
2020; Suarez, 2020), en el contexto de las escuelas normales con la responsabilidad en la formacion
de profesionales de la educacion, implica repensar la forma de abordar el magisterio, concordando
con Diaz (2020) al argumentar que “la realidad esta mostrando que es una circunstancia
excepcional para aprender” (p. 26) y tomando en cuenta las palabras de Venegas et al. (2020), al
expresar que el avance de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) implica
desafios y ritmos para su incorporacion educativa de manera constante.

Si bien es cierto que el compromiso institucional ante la contingencia, enfrenta decisiones tomadas
en temas de inversion en infraestructura tecnoldgica, formacién y actualizacion docente en el
desarrollo de habilidades para el uso pedagdgico de la tecnologia, ente otros (Martinez y Garcés,
2020; Molina et al., 2012; Sudrez, 2020); se espera que los esfuerzos y capacidad de resolucion
encuentren buen cause en el proceso educativo.

La Direccion General de Educacion Superior para Profesionales de la Educaciéon (DGESPE, 2020),
para atender la nueva légica de trabajo, ante la suspensién de actividades escolares por acuerdo
de la SEP (2020); recomendé utilizar como apoyo al aprendizaje, plataformas y ecosistemas
digitales que mejor se ajustaran al contexto en cuanto a las condiciones de conectividad y brecha
digital. De modo que el Centro Virtual de Innovacién Educativa de DEGESPE (CEVIE-DGESPE,2020),
puso a disposicion de la comunidad normalista, materiales y cursos para favorecer el perfil de
egreso de los docentes en formacién, dado que conforme el discurso de Garcia et al. (2020) y
Espinoza (2020) no se trata de trasladar las clases de lo presencial a la modalidad a distancia con
la misma légica educativa.

Por lo tanto, la modalidad de aprendizaje cambié de manera acelerada para dar continuidad a los
cursos, tomando en cuenta que si bien es cierto que nos encontramos ante nuevas generaciones
que estan vinculadas con la tecnologia, esto no significa que “necesariamente la emplean como un
recurso de aprendizaje” (Diaz, 2020, p. 22). En este contexto es importante destacar a Jimoyiannis
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(2010) y Moore et al. (2011), cuando expresan que el verdadero aprendizaje con el uso de las TIC
en la formacion docente, se logra cuando se identifica como utilizarlas para gestionar informacion,
innovar ideas y resolver problematicas del mundo real; asi también, el tomar en cuenta en palabras
de Colorado (2014) a la usabilidad pedagdgica de recursos y herramientas tecnoldgicas, cuando en
su implementacion se localiza significado didactico para gestionar aprendizajes y finalmente
enfatizar en la importancia de la articulacién de elementos tecnoldgicos, pedagdgicos y de
contenido en los cursos (Baran et al., 2017; Koehler et al., 2013; Mishra y Koehler, 2006).

En este sentido, a través del aprendizaje en linea es posible promover la adquisicion de
competencias por parte de profesores y estudiantes, incorporando un elemento importante que
es el tiempo real (Alfonso y Juanes, 2020). En esta modalidad el constructivismo social se hace
presente cuando se establece mediacion docente que promueve el trabajo colaborativo,
motivando al estudio independiente y autorregulacion por parte del estudiantado a través de la
efectiva comunicacion, colaboracién y gestién de la informacion (Hernandez, 2007). De tal forma
que en palabras de Abreu (2020), “en tiempos de coronavirus la educacion en linea debe dar su
mejor respuesta a la crisis” (p. 1).

El tema del co-disefio, ha cobrado relevancia ante el escenario de la pandemia; considerando el
ajuste a las practicas educativas del entorno presencial al aprendizaje en linea, empleando
estrategias para darle continuidad a los cursos ante una realidad de distanciamiento social, pérdida
de la escuela como lugar de convivencia, socializacién e intercambio de ideas para transitar a
permanecer mayor tiempo de convivencia con la familia; impactando también en situaciones
discordantes en cuanto al espacio fisico, conectividad, estados de animo, entre otros. De acuerdo
con el ITESM (2019) el co-disefio, formula estrategias para localizar soluciones de manera
colaborativa a problemas; determinando la metodologia que integra la construccion y disefio de |a
propuesta, el ambiente de aprendizaje, el contexto de los involucrados, forma de evaluacion
individual y/o colaborativa asi como la modalidad; sea presencial o utilizando medios digitales.

Siguiendo a Westbroek et al. (2019), el co-disefio implica, estrategias para realizar adaptaciones y
en ocasiones hasta verdaderas innovaciones a disefios curriculares, resultando que a nivel de aula,
los docentes, realizan los ajustes necesarios para adaptar las situaciones de aprendizaje al contexto
real de los estudiantes (Handelzalts, 2009; Severance et al., 2016; Voogt et al., 2005). De tal forma
que seinvolucra al docente en su rol de facilitador y promotor de la participacion y a los estudiantes
colaborando con sus ideas para favorecer la experiencia de aprendizaje (ITESM, 2019). Cabe
resaltar que en la formacién de docentes, el co-disefio implica hacer frente a los ajustes necesarios
ante la pandemia, porque conforme con Gonzdlez et al. (2020), trae consigo el “perder la
presencialidad en las aulas y con ello la esencia de las practicas de intervencién” (p. 1), como parte
de la identidad como profesionales de la educacion.

En este contexto, el presente estudio se centrd en la evaluacion del co-disefio del curso que se
imparte al interior de una escuela normal del estado de Veracruz en la licenciatura en educacion
preescolar denominado: La tecnologia informatica aplicada a los centros escolares (TIACE), que
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tiene como propodsito: desarrollar conocimientos, actitudes y habilidades en el docente en
formacion acerca del uso de las TIC, “para adaptar su uso pedagdgico en el contexto o ambiente
educativo que se le presente” (SEP, 2012, p. 5).

Para realizar el co-disefio del curso TIACE al transitar de la modalidad presencial al aprendizaje en
linea, se tomaron acuerdos de manera consensuada entre el docente formador y los docentes en
formacién, teniendo en consideracion que este proceso de disefio implica, tanto a un “experto”
como a “usuarios”, para resolver un reto o problema en conjunto, desde su propia experiencia
(ITESM, 2019, p.1). Por consiguiente, se establecieron las siguientes estrategias de trabajo:

e Utilizar la plataforma de aprendizaje google classroom para llevar acompafamiento, guia y
retroalimentacion del curso asi como elegir en la practica la plataforma de comunicacion
con mejor funcionalidad para las sesiones en linea.

e Tener en cuenta las condiciones en cuanto a disponibilidad de dispositivos digitales de los
docentes en formacién para realizar las sesiones de clase, actividades del curso y
comunicacion.

e Ajusteyreduccién de contenidos del curso para seleccionar aquellos mas significativos para
generar de manera colaborativa, productos finales denominados “Planes de uso de
herramientas y recursos digitales para apoyo de actividades didactica en preescolar”.
Considerando que ante la imposibilidad de realizar las jornadas de intervencién, se
propondrian como materiales de apoyo para los docentes de las escuelas de practica.

e QOrganizar equipos de trabajo colaborativo entre los docentes en formacion para llevar a
cabo las actividades del curso.

e Determinar un cronograma de sesiones de clase, entrega de actividades y asesorias
personalizadas asi como acuerdos acerca del proceso de evaluacién.

e Permanecer en comunicacion para conocer, factores personales y familiares que afectaran
el desempefio del curso de los docentes en formacién.

Para efectos del presente estudio se establecid como objetivo general:

e Valorarel co-disefio del curso TIACE en el aprendizaje en linea de los docentes en formacién
de la licenciatura en educacién preescolar ante la contingencia provocada por la COVID-19.

Como objetivos especificos:

1. Valorar las estrategias para realizar el co-disefio de actividades educativas enriquecidas con
las TIC para transitar de la modalidad presencial al aprendizaje en linea del curso TIACE.

2. Analizar los factores que intervienen en el aprendizaje de los docentes en formacién ante
la contingencia provocada por la COVID-19.
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2. DISENO METODOLOGICO

Se realizé un estudio de corte mixto dado que era necesario abordar la problematica desde una
perspectiva mas ampliay profunda que permitiera cuantificar y cualificar el fendmeno; con alcance
exploratorio-descriptivo, para lograr mayor familiaridad con la problematica y proseguir con su
descripcion, con el fin de medir y recabar informacién sobre las variables (Hernandez y Mendoza,
2018).

De tal forma que el estudio se realizé en una escuela normal publica, ubicada en una zona urbana
de la capital del estado de Veracruz, México. Los estudiantes de 52 semestre de la licenciatura en
educacién preescolar fueron la poblacion objeto de estudio con una muestra no probabilistica
porque los criterios para elegirla no dependieron de la probabilidad sino de las caracteristicas de
la propia investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018; Stockemer, 2020). Es asi que la muestra
estuvo constituida por 26 docentes del sexo femenino y 1 del sexo masculino, con edades entre
los 18 a los 24 afios; con la exigencia de que pertenecieran al 52 semestre y fueran alumnos del
curso TIACE de la licenciatura en educacion preescolar.

Para el analisis cualitativo participaron 12 de los docentes en formacion con los mismos criterios
de inclusion de la muestra cuantitativa. El estudio se llevd a cabo a través del disefio
fenomenoldgico hermenéutico “pues conlleva a reflexionar en profundidad acerca de las
experiencias cotidianas, encontrar el significado de estas experiencias de modo Unico en cada
individuo con el fin de poseer capacidad de tomar acciones que lleven a mejorar la prdctica
pedagogica” (Fuster, 2019, p.206).

El analisis de datos para la parte cuantitativa, se realizd con el software IBM SPSS, Statistics Base
V.22.0y con el programa para analisis de datos cualitativos MAXQDA Analitics pro V.2020.0.8. En
el enfoque cuantitativo se aplicaron medidas de tendencia central y variabilidad atendiendo al
alcance del estudio. El analisis cualitativo se realizd conforme la teoria fundamentada, que inicia
categorizando los datos de manera abierta, posteriormente se atiende al modelo de
interrelaciones conforme la codificacion axial para llegar a la organizacién de las unidades de
significado a través de la codificacidn selectiva (Kuckartz, 2014). De tal forma que las categorias
van emergiendo a partir del examen de los datos, para ilustrar con ejemplos la forma en la cual se
caracterizan (Glaser y Strauss, 2017).

3.1. Instrumentos

Se aplicaron 2 instrumentos de recoleccién de datos, el primero: un cuestionario con 25 items
escala Likert que fue validado por juicio de 5 expertos elegidos por su formacién en posgrado vy
dominio en el area de las TIC asi como por su conocimiento y experiencia en el disefio y co-disefio
de planesy programas de estudio del sistema mexicano de educacion normal.
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La validez por juicio de expertos fue calculada a través del coeficiente V de Aiken (Boluarte y
Tamari, 2017). Se tomaron en cuenta criterios de claridad, coherencia, relevancia y suficiencia.
Dado que los valores que arroja el coeficiente se ubican entre Oy 1, entre mds cercano o igual sea
el valor a 1, corresponde a mayor acuerdo entre los jueces sobre la validez de contenido de los
items, que llevé a suprimir o modificar aquellos que no fueran estadisticamente significativos. La
confiabilidad se obtuvo mediante el Alpha de Cronbach con un valor de 0.845.

El cuestionario con escala tipo Likert que considerd los 3 primeros items con informacion
demografica, se estructurd en las siguientes 4 dimensiones:

1. Organizacion y dindmica del curso. Organizacién del curso conforme a la dindmica
atendiendo tanto el rol del docente formador como de los docentes en formacién.

2. Aspectos pedagdgicos y de contenido. Actividades educativas con estrategias de
ensefianza especifica y temas del curso completamente relacionadas con su proposito.
(Aguilar y Cabero, 2015).

3. Aspectos tecnoldgicos. Herramientas y recursos digitales implementados en la
modalidad en linea para favorecer el aprendizaje colaborativo de los docentes en
formacion.

4. Factores para el aprendizaje ante la contingencia por la COVID-19. Situaciones de
estado de animo entendida como respuestas emocionales de las personas (Urzua et al.
2020), ante el impacto de la pandemia, asi como las condiciones del cambio de
modalidad del curso (de presencial a aprendizaje en linea) en el entorno familiar.

Como segundo instrumento, se aplicd la entrevista semiestructurada sometida a validacion de
expertos disefiada a partir de una tabla de categorizacion de variables para el disefio de la guia de
preguntas.

3. RESULTADOS

Se organizd la presentacion de resultados a través de las dimensiones del cuestionario aplicado
para el estudio cuantitativo que se complementd con los datos obtenidos de las entrevistas
atendiendo al disefio fenomenoldgico hermenéutico y de teoria fundamentada. Las abreviaturas
que se utilizaron de Hy RD corresponden a Herramientas y Recursos Digitales y DF (n) se refiere a
Docentes en Formacién especificando el nimero de participante en el estudio.

3.1. Estrategias para el co-disefio del curso TIACE. Formas de trabajo llevadas a cabo, a
partir del el co-disefio del curso.
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3.1.1. Organizacion y dindmica del curso.

Las medidas de tendencia central y variabilidad reflejaron valores favorables como puede
observarse en la Tabla 1, con respecto a las opiniones del docente formador y docentes en
formacion.

Tabla 1. Organizacién y dinamica del curso

Dimensiones Media | Desviacidon estandar

Rol docente formador:

Manejo del grupo en las sesiones 4.92593 0.26688
Utilizacién de Hy RD para dinamica sesiones | 4.81481 0.48334
Sesiones de clase por equipos 4.81481 0.39585
Procesos de evaluacion 4.40741 0.57239

Rol docentes en formacion:

Dinamica en equipos de trabajo 4.22222 0.84732
Organizacion de tiempo 3.74074 0.71213
Organizacion en el espacio fisico-hogar 4.07407 1.141050

En cuanto al rol de los docentes en formacién (Tabla 2), se denota mayor dispersion en las
dimensiones de: Dindmica en equipos de trabajo, Organizacion de tiempo y Organizacion del
espacio fisico-hogar; para llevar a cabo las actividades escolares en la modalidad en linea.
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Tabla 2. Rol docentes en formacion

Dindmica equipos de
trabajo

Organizacion en el

er s Escala
espacio fisico-hogar

Organizacién de tiempo

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo
® Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

44,4%

Cabe destacar que los procesos de evaluacion formativa a lo largo del semestre y de evaluacién
sumativa con la valoracion del disefio de un producto final; resultaron con tendencia favorable en
opinién de los docentes en formacion: “utilizamos recursos digitales aprendidos en el curso para
disefiar el producto final con relacién a los aprendizajes esperados del preescolar, fue grata la
experiencia de trabajo en equipo” (DF, 5). Dichos productos consistieron en “Planes de uso de
herramientas y recursos digitales para apoyo de actividades didactica en preescolar que fueron
propuestos como materiales de apoyo para los docentes de las escuelas de practica” (DF,1).

En el estudio cualitativo se profundizd en la categoria de Organizacion y dindmica del curso,
destacando con mayor peso de discusion las subcategorias que pueden observarse en la Figura. 1,
con las rayas mas gruesas y el nimero al lado derecho que muestra la frecuencia de codificaciones:
comunicacion, acompafiamiento y empatia, asi como en organizacion y dindmica de las sesiones
por equipo. Cabe mencionar que las sesiones en las plataforma de videoconferencia, se realizaron
por equipos de trabajo, para mejorar la interaccion y comunicacion; lo que dio como resultado
opiniones favorables.
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El curso me gusté mucho debido

a que fue muy dindmico y en el

cambio de modalidad tomamos

acuerdos que se respetaron (DF, En el curso siempre hubo buena comunicacion,

6) podiamos pedir alguna sesion privada para
resolver dudas y siempre habia disposicion y de
igual forma habia un ambiente entusiasta y alegre
en las clases, eso generaba un clima positivo (DF,

Al ver todos los trabajos pude ver que

todas las alumnas sacaron provechos

de las herramientas digitales , me

siento muy contenta ya que todas . Opinién informacion /”
realizamos productos de calidad (DF, \\ organizacion

9) ; y dindmica curso (14)

‘ Comunicacién,
Presentacion | acompanamiento
producto final (28)\ ‘ y empatia (58)

Organizacion
dinamica curso (0)

Organizacién y dinamica ...lo llevamos de una manera organizada,
de las sesiones por todo fluia de mejor manera al ser sesiones
equipos (31) por equipos ya que asi teniamos mayor

participacion y retroalimentacion (DF, 10)

Figura 1. Organizacién y dinamica del curso.

3.1.2. Aspectos pedagdgicos y de contenido.

Los valores de las medidas de tendencia central y variabilidad de esta dimensién estuvieron por
arriba de la mediana de los datos como puede observarse en la Tabla 3. Es asi que los docentes en
formacion tuvieron opiniones positivas en cuanto al aprendizaje del contenido del curso TIACE,
reportando haber incrementado sus conocimientos sobre nuevas herramientas y recursos digitales
para utilizar en el nivel de preescolar, asi como aquellas que pueden elegir para favorecer el
desarrollo de aprendizajes esperados de los preescolares. También fue favorable en cuanto al
trabajo colaborativo realizado en equipos de trabajo y con respecto al aprendizaje significativo
obtenido en el curso.

Tabla 3. Aspecto pedagdgico y de contenido

Dimensiones Media Desvllaaon
estandar
Aprendizaje del contenido del curso 4.81481 0.48334
Aprendizaje nuevos H y RD para nivel de 496296 0.19245
preescolar
Identlflcac.|or1 de Hy RD para desarrollo 474074 0.44658
de aprendizaje esperados
Trabajo colaborativo 4.70370 0.46532
Aprendizaje significativo en el curso 4.88889 0.32026
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En el analisis cualitativo se identificd la categoria de Aspecto pedagdgico y de contenido. Como
subcategorias: Aprendizaje en tipo de H'y RD, Factores para utilizar H y RD y Trabajo colaborativo,
gue se explican a continuacion:

e Aprendizaje tipo de Hy RD.

En esta subcategoria se recuperd la frecuencia de cddigos acerca del tipo de herramienta y
recursos digitales que los docentes en formacidon opinaron haber aprendido a utilizar en el curso
(Figura 2).

Edician multime clic e 75 60
Plataforma videoconferencia 1 -G
Gestores de contenido 42.9%
Platormas de aprendizaje 35.7%
Captura y gestion de informacion - —————— 1.%

Recursos educativos en linea  m— 10.7%

Software educativo libre = 71%

Plataforma creacion de actividades educativas multimedia = 36%

Formularios 3.6%
Redes sociales 3.6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Figura 2. Opinidn sobre aprendizaje en el uso de herramientas y recursos digitales.

e Factores para utilizar Hy RD.

Subcategoria que integré las opiniones de los docentes en formacion sobre aquellos factores que
deben tomarse en cuenta para el uso de herramientas y recursos digitales en el nivel de preescolar
(Tabla 4).

Tabla 4. Factores para implementar herramientas y recursos digitales con preescolares

Subcategoria: Factores a considerar para implementar Hy RD

“...no se trata solo de llevar una laptop al salén y ponerles un
video a los preescolares, sino de desarrollar su cognicion
mediante la experimentacién con juegos, cuentos vy
actividades”(DF, 11).

Enfoque pedagdgico

“...nosotros como docentes debemos involucrar a nuestros
alumnos al uso de la tecnologia, tomando como ejemplo
problemas de la vida cotidiana e irlos involucrando conforme sus
caracteristicas”(DF, 12).

Contextoy
caracteristica de
preescolares
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Subcategorfa: Factores a considerar para implementar Hy RD

“en el curso avanzamos en nuestras habiliadades para usar los
recursos digitales y el conocimiento para utilizarlas en el nivel
preescolar” (DF, 7).

Conocimientoy
habilidad uso de Hy RD

Desarrollo de “tener en cuenta los aprendizajes esperados a desarrollar en los
aprendizajes esperado | preescolares con el uso de TIC” (DF, 6).

“Al final de este curso pude darme cuenta como puedo utilizar la
Modalidad de trabajo tecnologia para integrarla con los preescolares en la nueva
modalidad de aprendizaje en linea que ahora conocemos” (DF, 8).

e Trabajo colaborativo.

La categoria de trabajo colaborativo que /os docentes en formacion realizaron organizados en
equipos de trabajo, se dividid en tres subcategorias: favorable, mejorable y no favorable;
resultando la primera con mayor satisfaccion conforme se observa en la Figura 3, con la raya de
mayor grosor. Con menor peso, resultaron las opiniones de mejorable por problemas de conexion
y no favorable por falta de organizacién en el equipo de trabajo.

Trabajo colaborativo

()

No favorable (3) Mejorable (4) Favorable (27)
No teniamos Puede mejorar, no todos trabajaban de Fue muy buena, ya que todas
buena la misma manera, e incluso un trabajamos de manera
organizacion integrante se ausentaba en los colaborativa y organizada en
(DF, 9) trabajos colaborativos por problemas cada uno de los trabajos,

de conectividad (DF, 5) tomando en cuenta las ideas de

cada quien (DF,12)

Figura 3. Trabajo colaborativo.
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3.1.3. Aspectos tecnoldgicos.

Se utilizé la plataforma de aprendizaje Google Classroom para gestionar el curso y para las sesiones
de clase se emplearon diferentes plataformas de videoconferencia. En cuanto a los medios para
establecer comunicacién se dispusieron aquellos que tenian al alcance los docentes en formacién.
En esta dimension se presentan los resultados acerca de las condiciones de conectividad,
funcionalidad y manejo de dichas herramientas para llevar a cabo el curso.

En el analisis cuantitativo los valores que ocurrieron con mayor frecuencia conforme la escala de
Likert fueron: “De acuerdo”, con medidas de tendencia central y variabilidad favorables como
puede observarse en la Tabla 5.

Tabla 5. Plataformas de trabajo en linea

Dimensiones Media Desvllauon
estandar

Conectividad sesiones de clase y 411111 0.89156

Classroom

l\/IaneJ(? y fg,nuon:.:\hdad plaFaformas de 4.40741 0.57239

comunicacién sesiones en linea

Manejo y funcionalidad classrroom 4.74074 0.52569

En cuanto a las plataformas de videoconferencia que consideraron de mayor funcionalidad para
las sesiones de clase resultaron Zoom y Google Meet. El valor de la moda representa las mejor
evaluadas con mayor frecuencia (Figura 4).

Google meet 22 (81,5 %)

Zoom 23 (85,2 %)

Jitsi meet 0 (0 %)

GoToMesting 3(11,1%)

o] 5 10 15 20 25

Figura 4. Plataformas de videoconferencia conforme su funcionalidad.

Los medios de comunicacién que se utilizaron con mayor frecuencia para establecer comunicacion
entre los docentes en formacion y el docente formador fue el WhatsApp, a través de mensajes en
grupo o de forma privada (Figura 5).
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Google classroom 14 (51,9 %)

Grupo de WhatsApp 26 (96,3 %)
llamada de celular
Correo electronico

Mensaje privado de WhatsApp 21 (77,8 %)

Figura 5. Opinion sobre aprendizaje en el uso de herramientas y recursos digitales.

También se midié el tipo de medio para establecer comunicacién entre los compafieros de equipo,
reportando el grupo de WhatsApp con mayor frecuencia (Figura 6).

Grupo de WhatsApp 26 (96,3 %)
llamada de celular 7(25,9 %)
Correo electronico 3 (111 %)
Mensaje privado de WhatsApp 21 (77,8 %)
0 10 20 30

Figura 6. Opinidon sobre aprendizaje en el uso de herramientas y recursos digitales.

En el estudio cualitativo se identificd la categoria de aspecto tecnoldgico, al transitar de las
sesiones presenciales a sesiones en linea, destacando como subcategoria: Cambio de modalidad,
gue a su vez se subdividié en subcategorias de menor nivel: Experiencia de aprendizaje favorable,
Experiencia de uso H y RD, con peso mas alto, conforme con la raya de mayor grosor. En cuanto a
las rayas de menor grosor fueron: Costumbre en la modalidad presencial y la incomodidad por
tener las Sesiones en el entorno familiar asi como Cansancio ocular con menor peso de discusion
(Figura 7).
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—

_— Cambio
odalicliad (0) Experiencia favorable (18)

Cansancio
ocular (1) ‘

...es cansado para nuestra ‘
vista (DF 2)

...este cambio de modalidad nos permitié
una experiencia completa de aprendizaje

(DFE)
Constumbre modalidad
presencial (4)
Sesiones en el Experiencia
entorno f‘amilar 2 deusoH ¥ RD(12)
..8s incémodo la modalidad ...pues nuestra generacion hemos ... las clases de esta manera incrementan la
virtual porque tenemos sesiones estado acostumbrados a tener clases experiencia de uso, abrié mis horizontes a una
enmedio de nuestra famiia (DF,6) presenciales, me ha costado estar nueva era implementada en la educacién (DF,5)

frente a una pantalla y sin relacionarme
con mis comparieras (OF,12)

Figura 7. Cambio de modalidad.

3.2. Factores que intervinieron durante el desarrollo del curso.

En cuanto a los factores que intervinieron en el aprendizaje de los docentes en formacién ante la
contingencia provocada por la COVID-19, los estados de dnimo manifestados durante el tiempo en
el cual se desarrollé el curso resultaron un aspecto importante. Conforme el estudio cuantitativo
el estrés, incertidumbre y cansancio tuvieron mayor presencia (Figura 8), que se complementé con
el estudio cualitativo destacando las subcategorias: Estresada/o: “Me estresé al imaginar como
seria la manera de evaluar los trabajos que se solicitarian y senti que esto podria ocasionar que me
fuera mal dentro de los cursos por no poder contar con los recursos necesarios y como podria
apoyar a mis hermanos para que no se sintieran perdidos como yo” (DF,2), con Sentimientos de
incertidumbre: “Nunca habia pensado que me tocaria vivir una época asi, donde tuviera que
permanecer en casa con la incertidumbre de lo que pasaria” (DF, 8).

Con sentimiento de tristeza 14 (51,9 %)

Con sentimiento de tranquilidad 3(11,1%)
Con sentimiento de incertidumbre 21 (77,8 %)
Con sentimiento de angustia 16 (59,3 %)
Estresadalo 23 (85,2 %)
Relajada/o

Cansadalo 20 (74,1 %)

Agradecida/o
Contentalo 10 (37 %)
Enojadalo 9 (33,3 %)
0 5 10 15 20 25

Figura 8. Categoria informacion, organizacién, dinamica curso.
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Dentro de la categoria Contingencias familiares se identificaron subcategorias, que caracterizaron
la realidad que se hizo presente en el contexto de los docentes en formacion.

e (Contingencias familiares: La situaciéon de salud fue un factor importante durante las clases,
que se expresé dentro de tres subcategorias: Muerte de familiar, Familiar enfermo de
COVID-19 e Insercion al campo laboral por situacion econdmica complicada: “me pesa
estudiar ante la muerte de mi familiar” (DF,4), “tuve que comenzar a trabajar porque se
complicd la situacién econdmica en mi casa” (DF,6), “tengo un familiar enfermo de COVID
y me cuesta concentrarme” (DF, 9).

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El estudio para valorar el co-disefio del curso TIACE en el aprendizaje en linea de los docentes en
formacién de la licenciatura en educacion preescolar, ante la contingencia provocada por la COVID-
19, resulté favorable con respecto a las medidas estadisticas aplicadas y el estudio fenomenolégico
hermenéutico con base en la teoria fundamentada para la parte cualitativa.

Como parte de las estrategias empleadas para el co-disefio del curso, la organizacidon y dindmica
resultaron positivas ante las condiciones de transitar de manera emergente, de las aulas al hogar
para dar continuidad con las clases en linea y enfrentar los factores que se hicieron presentes ante
la contingencia.

En los resultados cuantitativos de las dimensiones del rol de los docentes en formacion se detecto
mayor dispersion y diferencia en la tendencia de los datos, que si bien resultaron favorables, es
importante tomar en cuenta que el aprendizaje en el linea implica considerar factores para
favorecer el aprendizaje, como: problemas de conectividad que afectan la dindmica de trabajo
entre los integrantes de los equipos, la organizacion personal del tiempo y del espacio fisico para
realizar las actividades escolares en el hogar, ya que conforme con Garcia et al. (2020) y Espinoza
(2020), es diferente estar en la escuela con dedicacion al proceso de formacién que estar en el
hogar con otro tipo de actividades y jornadas que cumplir.

Se destaca en el estudio cualitativo que la comunicacion, acompafiamiento y empatia del docente
formador, asi como la organizacion y dindmica de las sesiones por equipo resultaron positivas;
siguiendo el discurso de Espinoza (2020), al expresar que el ambiente de tranquilidad y apoyo del
docente formador favorece el aprendizaje porque se establece el vinculo con lo emocional; dada
la situacidn actual que en palabras de Garcia et al. (2020), se viven “momentos extremadamente
complicados, a los que nunca nos habiamos enfrentado con anterioridad, con toda la
poblacién confinada en sus casas, luchando contra un virus, en un estado de alerta” (p. 83).

Enlo que respecta a los aspectos pedagdgico, de contenido y tecnolégico se detectaron evidencias
favorables al transitar de la modalidad presencial al aprendizaje en linea, que conforme Baran et
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al. (2017), la articulacién de estos tres elementos es una légica importante de considerar en la
formacion inicial docente como una estrategia para desarrollar las habilidades para el uso eficiente
de la tecnologia. De tal forma que ante la nueva modalidad de aprendizaje que surgidé de manera
emergente, el co-disefio del curso TIACE favorecio aspectos importantes conforme los resultados
del estudio, dado que los docentes en formaciéon destacaron los aspectos pedagogicos, de
contenido vy tecnolégicos al otorgarle valoraciones por arriba de la mediana al aprendizaje
significativo de los contenidos del curso, asi como al valor didactico que localizaron en las
herramientas y recursos digitales (Colorado, 2014), como funcionales para el nivel de preescolar;
lo que trae consigo “ir mas alla de los enfoques simplificados que tratan la tecnologia como un
“complemento” para centrarse en cambio, y de una manera mas ecoldgica, en las conexiones entre
tecnologia, contenido y pedagogia” (Koehler et al., 2013, p. 18).

Asi también se da muestra del trabajo colaborativo de los docentes en formacién con los productos
finales realizados (https://sites.google.com/view/tiacepreesco/inicio), en los cuales integraron
herramientas y recursos para disefiar materiales digitales de apoyo para los docentes de las
escuelas de practica; dado que no les fue posible realizar las jornadas de intervencién por la
pandemia, suscitando una situacién complicada, dado que conforme con Gonzélez et al. (2020),
resalta la importancia de estas jornadas de practica profesional porque “encuentran en este
periodo un sentido a la profesién docente, despertando en ellos una actitud reflexiva y critica sobre
qué hacen y como lo hacen, y por tanto, conformando su identidad docente” (p. 1).

Resulta importante la reflexién constructiva de los docentes en formacién con respecto a los
elementos que deben tomarse en cuenta a la hora de introducir el uso de las TIC en cuanto al
enfoque pedagdgico, contexto y caracteristica de los alumnos, desarrollo de aprendizajes
esperados y modalidad de trabajo en el nivel de preescolar; tomando en cuenta el discurso de
Venegas et al. (2020), quienes manifiestan la importancia de asumir por parte de las instituciones
educativas el compromiso “sobre la formacion, soporte y asesoramiento técnico-pedagogico y/o
técnico-instruccional en el uso de TIC para los procesos de enseflanza- aprendizaje” (p. 40), porque
son elementos indispensable para la incorporacién de la tecnologia en la practica educativa.

Las plataformas que resultaron con opiniones positivas para establecer mediacién pedagdgica
fueron Google Classroom, Google Meety Zoom. Para la comunicacion entre pares y con el docente
formador destaco el grupo de whats App; aspecto a tomar en cuenta dado que, en la formacion
de docentes “el tratamiento que se haga de la informacién, la comprensién, anadlisis y produccion
de mensajes, vendrd muy determinada por la formacion y enfoque metodoldgico que reciban
durante su formacion inicial” (Molina et. al, 2012, p.4). Es asi que en tiempos de pandemia, los
docentes en formacion favorecieron su aprendizaje en los aspectos mencionados para el uso de
mensajeria, mismos que anteriormente no habian distinguido para establecer comunicacion
significativa con sus compafieros de grupo y con el docente formador; asi como el identificar
plataformas de aprendizaje y comunicacion para facilitar la gestién de su aprendizaje.
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Cabe mencionar que dentro de los factores para el aprendizaje ante la contingencia por la COVID-
19, los estados de animo que mayor se manifestaron fueron estrés, incertidumbre y cansancio ante
la situacién de confinamiento, asi como las contingencias familiares en agravio de la salud y muerte
de familiares, para proseguir con su formacién. Cabe mencionar que a partir de estos tiempos de
pandemia impera “crear nuevos paradigmas psicoeducativos para la educacién; marcos que
permitan tomar en cuenta que el motor del comportamiento humano son sus afectos y sus
emociones, elementos que, en las aulas de todos los niveles educativos, se han olvidado” (Delgado,
2020, p. 188) y que actualmente deben tomarse en cuenta con mayor peso en el disefio de los
programas educativos.

Si bien se reconoce plenamente el valor de la educacién presencial, se puede concluir que el co-
disefio del curso a través de las estrategias de trabajo empleadas, reportd resultados favorables,
tomando en cuenta que “el co-disefio representa un enfoque emergente dentro de las ciencias del
aprendizaje para producir innovaciones mas utilizables y para expandir la agencia de los maestros
en el proceso de mejorar la ensefianza y el aprendizaje” (Severance et al.,2016, p.3).

En este sentido, el discurso de Abreu (2020) cobra relevancia al expresar que la educacién en linea
muestra su potencial, siempre que sea bien gestionada para el logro de los aprendizajes. Asi como
a Espinoza (2020) al enfatizar en la importancia del acompafiamiento del docente formador
estableciendo un vinculo entre la parte emocional y el aprendizaje, condiciones clave para la
situacién actual de contingencia ante la pandemia.
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