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Resumen

El propdsito de este estudio ha sido documentar y
analizar las politicas digitales en educacion
implementadas en el periodo 2010 a 2018 en
América Latina. Los hallazgos que aqui se
comparten constituyen la linea de base del
escenario actual de la politica educativa digital en el
contexto de emergencia por el COVID-19. A
continuaciéon, se presenta un  panorama
heterogéneo, desigual y a la vez prolifico de
politicas desarrolladas en las Ultimas décadas con
diversos alcances y enfoques. Se identifican tres
modelos —tradicional, uno a uno y pensamiento
computacional-, como asi también tendencias y
desafios que condicionan tanto el escenario
educativo emergente como el desafio pospandemia
que comienza a configurarse en la Region. Desde ya
que las implicancias educativas de cada politica no
son, en todos los casos, claras ni evidentes, pero no
caben dudas de que la nueva coyuntura de la
pandemia por el COVID-19 pone a prueba, una vez
mas, las propuestas de inclusion digital educativa
en América Latina.
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Abstract

Our research set out to assess and document digital
educational  policies and  programmatic
implementation in Latin America between 2010
and 2018. The findings shared in this document are
central to our current emergency response plan for
digital education. We identify three models: 1)
Traditional; 2) One-by-one; and 3) Computational
thinking. In addition, we highlight tendencies and
challenges shaping the educational landscape as
well as emerging characteristics that are paving
the way toward a post pandemic digital
educational environment. Not all educational
implications for each policy are apparent in every
case; however, in conducting this research, it has
become clear to us that the Covid-19 pandemic has
extensively tested, even more so than other
defining factors, our inclusion educational digital
strategies for the Latin American region.
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INTRODUCCION

A lo largo de los afios han variado los enfoques y modelos de integracién de las tecnologias en la
educacién impulsados por politicas publicas en los paises de América Latina. Esto estd relacionado
-entre otras variables- con los propdsitos priorizados por cada pais. Inclusion social, desarrollo de
habilidades digitales, habilidades para el mercado laboral o apoyo curricular son algunos de ellos.
Asimismo, cada eleccion tiene consecuencias sobre el tipo de dispositivos seleccionados y su
organizacion en cuanto a destinatarios, espacios y usos previstos. Las politicas han generado, de
la mano de una ampliaciéon en el acceso digital, resultados heterogéneos y desiguales entre paises
y al interior de estos (Lugo, 2016; Lugo, Ruiz, Brito y Brawerman, 2016; Lugo e Ithurburu, 2019;
Lugo vy Delgado, 2020). Este punto se evidencia fuertemente de cara a la nueva coyuntura que
presenta el COVID-19, donde las iniciativas de inclusion digital para la educacion se ubican en el
centro de la escena frente a la necesidad de mediar tecnolégicamente la ensefianza en el marco
de la suspension de clases presenciales.

El propdsito del estudio, cuyas conclusiones se comparten aqui, ha sido documentar, describir y
analizar las politicas digitales latinoamericanas en educacion en el periodo de 2010 a 2018,
identificando tendencias y divergencias (Lugo, Ithurburu y Sonsino, 2019; Lugo, Loiacono, Sonsino
e Ithurburu, 2020) desde una perspectiva de derechos. Al estudiar el desarrollo de las politicas y
los datos cuantitativos de los estudios internacionales que las tienen por objeto emergid un
panorama prolifico que demostrd, en niveles heterogéneos y con alcances y enfoques diversos, el
creciente interés e inversion de los paises de la regidn para acercar la tecnologia a las escuelas y
abordar las grandes desigualdades que atraviesa. Esta suerte de panorama previo a la pandemia
constituye la linea base de las iniciativas implementadas actualmente por los paises para dar
respuesta al cierre de escuelas motivado por la emergencia mundial. Sin duda las desigualdades
existentes se han visto exacerbadas en esta coyuntura.

En la primera parte de este articulo se presenta la perspectiva de derechos en la que se enmarca
el estudio. En el segundo apartado, se presentan los tres modelos de politicas digitales educativas
previas a la Pandemia por el COVID-19. En la tercera parte, se enuncian los desafios de la
educacién digital identificados durante la pandemia a partir de los datos cuantitativos de
organismos internacionales que se encuentran realizando el seguimiento de las respuestas
educativas frente a la emergencia. En la cuarta parte, se desarrolla la conformacion del escenario
actual educativo en materia de iniciativas digitales y se realiza un primer relevamiento de las
respuestas digitales brindadas por los Estados de América Latina a partir del cierre de las escuelas.
En la quinta seccién, se retoman los viejos desafios de la regién en materia de educacién digital y
se reflexiona acerca de los nuevos retos. Por Ultimo, en la sexta seccién se proponen
recomendaciones para disefiar escenarios futuros de educacion digital pospandemia.
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DESARROLLO

1. Punto de partida: la perspectiva de derechos

La educacion es un derecho humano fundamental y habilitador de otros derechos (UNESCO,
2015a). Desde esta perspectiva la integracion de las tecnologias digitales en los sistemas
educativos esta estrechamente vinculada con la garantia del derecho integral a la educacién y
pone en relieve la necesidad de priorizar la democratizacién del acceso a las TIC por parte de
amplios sectores de la poblacion escolar. EIl Marco de Accion para la Agenda Educacion 2030
plantea la posibilidad de que las tecnologias puedan mejorar el aprendizaje posibilitando que
los/as jovenes aprendan a utilizar los recursos de Internet o las aplicaciones educativas
especializadas, al mismo tiempo que se garantice su acceso y la calidad de la educacién. En
particular, se indica la manera de llevar a la practica, en los niveles nacional, regional y mundial, el
compromiso alcanzado y el lugar que ocupan las tecnologias digitales para garantizar el derecho
a la educacién y la consecucion de la meta de alfabetizacidn y aritmética, y también para reforzar
los sistemas educativos, la difusién de conocimientos, el acceso a la informacion, el aprendizaje
de calidad, y una prestacion mas eficaz de servicios (UNESCO, 2015a).

La Declaracion de Qingdao planted los lineamientos para pensar estratégicamente el potencial de
las TIC para la educacién y para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especificamente el ODS 4 establecidos en la Declaracién de Incheon. Las recomendaciones se
ocupan del acceso e inclusion, recursos educativos abiertos, calidad, vias de formacién
permanente, innovacidén, supervision y evaluacion, rentabilidad, reconocimiento de la formacion
digital y cooperacion internacional (UNESCO, 2015b). Luego, en la Declaracion de Qingdao de 2017
se reafirmaron los compromisos sobre el aprovechamiento de las TIC para lograr los ODS 4 y se
hizo un Illamado a las estrategias nacionales para que los ODS integren objetivos nacionales
concretos para la igualdad en el acceso y uso de las TIC, respaldados por programas especificos
con una asignacion presupuestaria adecuada para igualar el acceso, las habilidades de las TIC y el
contenido relevante para nifias y mujeres, personas con discapacidades, personas desplazadas
internamente, grupos en desventaja social o econdmica, y otras poblaciones vulnerables
(UNESCO, 2017).

Estos marcos plantean como problema central el acceso a la educacidn y el aprovechamiento de
las tecnologias digitales para el logro de un sistema educativo mds equitativo e igualitario. En
nuestra region, surge la pregunta acerca de cudles son las acciones en materia digital que los
paises estan llevando adelante en los Ultimos afios en América Latina. ¢ Qué desafios educativos
se imponen en la regidn en tanto en su acceso a las tecnologias digitales como en su apropiacion?
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2. Tres modelos de politicas digitales pre-pandemia: la linea de base en educacion digital
en la Regidn

Aun considerando las diferencias propias de cada territorio en funcién de sus caracteristicas
politicas, econdmicas y socio educativas, podrian plantearse tres modelos o enfoques principales
en América Latina:

a) Un primer modelo “tradicional”, adoptado en la mayoria de las politicas desde la década
de los 90 y que enfatiza el uso de las tecnologias para apoyar transversalmente los
procesos de enseflanza y de aprendizaje. Su manifestacion ha sido, principalmente, la
implementacién de laboratorios con computadores o carritos con laptops o tablets para
transportar a las aulas.

b) El segundo es el modelo 1 a 1 (una computadora por estudiante) que distribuye
computadores personales a estudiantes y docentes. Comienza a plasmarse a mediados del
afio 2000, con un marcado periodo de crecimiento a partir de 2010.

c) El tercer modelo, centrado en las habilidades digitales se enfoca en la ensefianza de las
ciencias de la computacion, del pensamiento computacional y/o la programacion.
Encontramos iniciativas pioneras en la década del 80 y hacia fines del periodo estudiado
(2018) se identifican varias iniciativas en esta linea, que incluyen proyectos orientados a
las ciencias de la computacion, robdtica y programacion.

Mirando el periodo de estudio en su conjunto (2010-2018) se evidencian dos tendencias: por un
lado, politicas 1 a 1 que predominaron en las agendas educativas en 2010 se interrumpieron y
dieron lugar a otras iniciativas, algunas enfocadas a colaborar con las necesidades del curriculum
y otras en linea con la nueva tendencia de ensefianza de ciencias de la computacién o
programacion. Asimismo, algunas de las politicas 1 a 1 que prevalecieron fueron variando una vez
cumplidos sus propdsitos iniciales mas vinculados con las brechas de acceso (inclusion social) hacia
otros con mas foco en los desafios educativos.

Se observa también una considerable cantidad de iniciativas que entre 2010 y 2018 fueron
interrumpidas con la consecuente dificultad para lograr impactos y alcances duraderos. En
cambio, aquellos paises que lograron dar continuidad a sus politicas presentaron maduracion y
robustez en sus acciones pudiendo alcanzar mayor cobertura, asi como institucionalizar vy
consolidar sus estrategias.

3. Desafios de la educacion digital identificados durante la Pandemia

En el mes de marzo, inicio de la pandemia en América Latina, las escuelas de aquellos paises de la
Region con politicas mas robustas, usaban la tecnologia con multiples propdsitos —apoyar las
materias del curriculum, desarrollar habilidades digitales, ensefiar ciencias de la computacion. Se
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evidenciaba una infraestructura compuesta por una ecologia de dispositivos en laboratorios, aulas
y otros espacios de la escuela. Pero el escenario educativo COVID-19 transformad los propdsitos y
puso a los paises ante una emergencia educativa: quiebre de las dimensiones espacio, tiempo y
agrupamientos debido al cierre fisico de las escuelas. Esto implic6 mapear el territorio para
identificar datos de acceso el acceso educativo y digital para la toma de decisiones. La
vertiginosidad de la pandemia impacta en las decisiones educativas: en mayo de 2020 158 paises
tienen cerradas sus escuelas a nivel nacional (Ver Figura 1).

Seguimiento mundial de los cierres de escuelas causados por el COVID-19 +

@® Localizados @ En todo el pais @® Open

Figura 1. Localizacién de escuelas cerradas en el mundo por el COVID-19. Fuente: Seguimiento mundial de los cierres
de escuelas causados por el COVID-19 (UNESCO, 2020). Fecha de consulta: 25 de mayo de 2020.

En América Latina, salvo Nicaragua y Guyana Francesa, y Uruguay en diversas zonas localizadas,
todos los paises tienen sus escuelas cerradas (ver Tabla 1). De acuerdo con datos de Pisa 2018
procesados por BID-CIMA, en América Latina dos de cada tres escuelas de secundaria no cuentan
con un ancho de banda o velocidad suficientes. En Argentina, Colombia, Panama, Brasil, Perd y
México menos del 20% de las escuelas en contextos vulnerables tienen disponibilidad de ancho de
banda o velocidad de internet suficientes. En 8 de los 10 paises de América Latina, menos del 15%
de las escuelas rurales tienen acceso a ancho de banda o velocidad de internet suficientes (Rieble-
Aubourg y Viteri, 2020).
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Tabla 1. Estado actual de las escuelas en América Latina. Fuente: Elaboracién propia a partir del seguimiento mundial
de los cierres de escuelas causados por el COVID-19 (IIPE UNESCO, 2020). Fecha del consulta: 25 de mayo de 2020

Pais Estado actual de las escuelas
Argentina Cerradas

Brasil Cerradas

Bolivia Cerradas

Chile Cerradas
Colombia Cerradas

Costa Rica Cerradas

Cuba Cerradas

Ecuador Cerradas

El Salvador Cerradas
Guatemala Cerradas
Honduras Cerradas

México Cerradas
Nicaragua Abiertas

Panama Cerradas
Paraguay Cerradas

Peru Cerradas
Republica Dominicana | Cerradas

Uruguay Segun localizacién
Venezuela Cerradas

En relacién con las habilidades técnicas y pedagdgicas de los docentes frente a la pandemia los
mismos datos dan cuenta de que menos del 60% de los docentes de secundaria tienen habilidades
técnicas y pedagogicas para integrar dispositivos digitales en la instruccidn, y que existen
disparidades en las habilidades digitales de los docentes entre paises, tipos de escuela y entornos
socio-economicos. Asimismo, en América Latina menos del 30% de los hogares vulnerables tiene
acceso a una computadora para las tareas de la escuela. En promedio, el 64% de los estudiantes
pertenecen a hogares que tienen acceso a una computadora para las tareas de la escuela (Rieble-
Aubourg y Viteri, 2020).

En este marco los Estados implementaron diferentes estrategias para mantener las escuelas
abiertas a la distancia (Tabla 2). Las propuestas incluyen y/o combinan diversos medios:
plataformas digitales de ensefianza y aprendizaje, portales con recursos multimediales,
cuadernillos impresos, programacion televisiva y radial. Pueden mencionarse como casos las
plataformas en linea Ceibal en casa (Uruguay), Aprendo en linea (Chile), la programacion televisiva
y radial Aprende en casa (México), las propuestas transmedia Seguimos educando (Argentina) y
Aprendo en casa (Peru), por enumerar algunas de ellas.
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Tabla 2. Iniciativas digitales de los Estados en respuesta al COVID-19 en América Latina. Fuente: Elaboracién propia a
partir del seguimiento mundial de los cierres de escuelas causados por el COVID-19 (IIPE UNESCO, 2020). Fecha de

consulta: 4 de junio de 2020.

Pais Nombre del recurso Tipo de solucion URL
. . Portal educativo y https://www.educ.ar/recursos/150936/
A t S d d L ) i
reentina egUimos educando Programacion de TV y Radio | seguimos-educando#gsc.tab=0
Videoconferencias Servicio de video conferencias
Bancp |ntemauor7al de Portal educativo ht'tp.:/./objetoseducaC|ona|s.mec.gov.br/
Brasil Objetos Educativos #/inicio
Plataforma de Recursos Recursos educativos para https://plataformaintegrada.mec.gov.br
Educacionais Digitais todos los niveles educativos |/
TV Escola Programacion de TV https://tvescola.org.br/
https://curriculumnacional.mineduc.cl/
Aprendo en linea Portal educativo estudiante/621/w3-propertyname-
Chile 822.html
TVE hiley TV , .
duca'C ey Programacién de TV https://www.tvn.cl/tveducachile/
Nacional
Aprgnder digital: Portal educativo https://contenidos.colombiaaprende.ed
Colombia Contenidos para todos u.co/
#BeThelChallenge Aplicacién
Mi Sefial Programacion de TV y radio | https://www.misenal.tv/
Costa Rica Aprendo en casa Portal.cleducativo y o http://recursos.mep.go.cr/2020/aprend
Programacién de TV y Radio | oencasa/
Cuba Teleclases Programacién de TV https://www.mined.gob.cu/teleclases/
Educa contigo. Programa . .
R TV | les. | https: ) )
Ecuador A-prender la tele adio, TV y canales digitales ttps://www.educa.ec/
Plan Educativo Covid-19 Portal educativo https://recursos2.educacion.gob.ec/
Material | .
ateriaies para a . https://sites.google.com/clases.edu.sv/
continuidad educativa: Recursos educativos o L
El Salvador -, , educacionvirtual/inicio
Educacién en linea
Aprendamos en Casa Programacion de TV
Portal educativo y ) .
Guatemala Aprendo en casa Programacién de TV https://aprendoencasa.mineduc.gob.gt/
Honduras Canal Telebasica Programacion de TV
Educatrachos Portal educativo http://www.educatrachos.hn/
. Portal educativo y https://www.aprendeencasa.mx/apren
Ui Aprende en casa Programacién de TV/Radio | de-en-casa/
Panama Panama Educa Portal educativo http://www.educapanama.edu.pa/
Paraguay Tu escuela en casa Plataforma d(.e recursos htFps://aprendizaje.mec.edu.py/aprendi
educativos zaje/
, Portal educati
Per Aprendo en Casa Progra(;:aacicfn LijCeaTl\\;onyadio https://aprendoencasa.pe/
Plataf C P o .
Uruguay ata oréne?barlea, an Plataforma de aprendizaje | https://www.ceibal.edu.uy/es
Venezuela | #CadaFamiliaUnaEscuela Programacion de TV y sitio | http://cadafamiliaunaescuela.me.gob.v

web con recursos asociados.

e/
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4. El escenario actual en materia de iniciativas digitales en la educaciéon

La linea de base que da cuenta de este panorama se consolidé a partir del periodo 2010-2018. Tal
como se sefiald, se caracterizd por ser una etapa fértil, experimental, y proactiva (Lugo, 2016),
pero también heterogénea y desigual en materia de iniciativas digitales. El logro de la reduccién
de la brecha digital fue la mayor preocupacion en los paises que hicieron grandes inversiones en
el reparto de computadoras a partir la implementacién de las politicas masivas de una
computadora por alumno. Este desarrollo de las tecnologias resulta uno de los elementos
centrales en la conformacién de un nuevo escenario econdmico, politico, social y cultural, que
invita a plantear el siguiente interrogante: cudl ha sido el sentido de la integracion de estas
tecnologias digitales y qué impacto ha tenido tanto a nivel social como pedagdgico.

Un segundo sentido se basd en la inclusion de las TIC en los sistemas educativos como una
oportunidad para revisar y actualizar los propdsitos y funciones de las practicas educativas,
asumiendo asi su responsabilidad social para la formacién de las nuevas generaciones. El problema
gue se evidencié a partir de este sentido fue la existencia de una brecha entre las demandas a la
escuela y lo que ésta ofrecia. Si bien era posible afirmar que los/las jévenes y nifios/as estaban
acostumbrados a convivir con las tecnologias, y su vida estaba atravesada por los medios y las
tecnologias digitales, las desigualdades de los mundos sociales y mediaticos persistian cada vez
mas agudas y se evidenciaban dispares oportunidades para el usoy el desarrollo de las habilidades
tanto en la escuela como fuera de ella, como vimos en las brechas digitales y las desigualdades en
los aprendizajes.

5. Viejos y nuevos desafios de la regién

Es en este escenario que América Latina desarrolla un importante proceso de integracién de
tecnologias digitales en sus sistemas educativos. El examen de las politicas 2010-2018 en América
Latina permite identificar los siguientes desafios comunes:

e (Conectividad: La conectividad aun presenta serios déficits en varios paises de la region, tanto
en términos de cobertura, como en términos de velocidad apropiada para su utilizacion
educativa en las aulas.

e Desarrollo profesional: En las politicas revisadas se establecen dispositivos para la formacién
inicial y continua de los educadores para llevar adelante la innovacién educativa que la politica
pretende implementar. En el transcurso del periodo no se han observado grandes cambios en
las estrategias de formacion de los docentes, si en las tematicas de abordaje, que aparecen
alineadas con los objetivos de las politicas. En virtud de los actores emergentes asociados a las
politicas digitales (tales como los referentes o técnicos o facilitadores escolares), y de los
desafios y reconfiguraciones que estas iniciativas acarrean para roles existentes (especialmente
equipos de gestion), aparecen algunas iniciativas de desarrollo profesional que contemplan
este mapa de actores ampliado, mas alld de los docentes.
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e Fvaluacion: Aun es incipiente la produccion de indicadores y evidencias concretas del impacto
de las politicas digitales en la mejora de la educacion.

La actualidad de las politicas digitales en los sistemas educativos en América Latina tiene retos y
desafios que afrontar en el corto, mediano y largo plazo. La discontinuidad y la fragmentacion de
las politicas son dos problemas nodales que desafian a los para garantizar los derechos basicos de
poblaciones especialmente vulnerables. Las desigualdades que caracterizan a la region vy las
iniciativas llevadas adelante demuestran que hay aun deudas educativas pendientes (Lugo, 2016).
El desafio radica en el desarrollo de politicas publicas con una perspectiva integral que se
proponga abordar los problemas del territorio regional y local atendiendo al marco regulatorio
que atienda los acuerdos internacionales sobre educacion digital. Es importante sefialar que estos
marcos regulatorios ameritan una mirada renovada a luz de los obstdculos que se han presentado
en el marco de la Pandemia: cuestiones como la seguridad de los datos deben ser tenidos en
cuenta.

6. Imaginar escenarios futuros de educacién digital pospandemia

En el contexto de la pandemia es necesario no perder de vista los lineamientos y desafios de la
Agenda Educacién 2030, donde las politicas TIC ya eran planteadas como una prioridad en las
estrategias educativas de los paises de América Latina. Resulta necesario imaginar escenarios
futuros de educacion digital pospandemia para lograr un nuevo mapa social donde las
desigualdades existentes hoy en los paises de América Latina se vean atenuadas en direccién a un
proyecto social mas inclusivo e igualitario. Las politicas de integracion TIC se imponen como
herramientas imprescindibles para el desarrollo de acciones democraticas destinadas a garantizar
el derecho a la educacion de todos los ciudadanos. Al mismo tiempo, la inclusién de las TIC en los
sistemas educativos constituye una oportunidad para revisar y actualizar los procesos de
ensefianza y de aprendizaje en la busqueda de una mejora de su calidad.

Del andlisis realizado, surgen consideraciones que se vuelcan a modo de conclusiones iniciales:

e Pese alas similitudes en las declaraciones de las politicas, los resultados de estos esfuerzos son
irregulares —existen muchas desigualdades en el acceso y uso de la tecnologia en las escuelas
entre los paises y al interior de estos— y dan cuenta de las discontinuidades y diversas
capacidades de inversion real de los paises.

e América Latina no cuenta con suficiente evidencia de que estas politicas estén impactando
positivamente los aprendizajes de los estudiantes en las dreas de Lenguaje, Matematicas o
Ciencias, asi como tampoco en las habilidades digitales de gestion de informacion en Internet.

e |os paises que han logrado dar sustentabilidad a sus politicas digitales en educacién estan
comenzando a experimentar los efectos de la superposicion de diferentes enfoques y bases
tecnoldgicas. La diversidad de dispositivos y artefactos electronicos, sumado a la creciente
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presencia de tablets y celulares de los estudiantes, esta creando un nuevo contexto de ecologia
de dispositivos cuya evolucién futura no es del todo clara, dado los déficits de acceso aun
existentes en la region.

e Por ultimo, el desafio sigue siendo garantizar un financiamiento para poder sostener las
politicas y el replanteo de prioridades que pongan en el centro la cobertura y calidad de
Internet, la formacién de los docentes, la provision de contenidos digitales, la evaluacion de
impacto y la mitigacion de sus efectos ambientales.

Todos estos aspectos constituyen desafios criticos y que llevan a pensar como imaginar escenarios
futuros de educacion digital pospandemia. Para contribuir al debate necesario que este
interrogante nos habilita se enuncian a continuacién diez recomendaciones ineludibles para
pensar la integracion de las TIC en los sistemas educativos post pandemia desde una perspectiva
critica, integral y compleja que implica estudiar el pasado, comprender el presente, para pensar
el futuro.

Estas recomendaciones parten de considerar que el cambio en la educacion digital no se sostiene
solamente con la incorporacién de nuevos y mejores recursos tecnoldgicos en las aulas, sino que
requiere de profundas transformaciones en la educacion y los sistemas educativos que sienten las
bases para retomar la atencion y reabrir la discusién acerca de la importancia de formular y
sostener las politicas publicas de educacion digital en nuestra regién:

e Definir el sistema educativo como parte de un ecosistema digital ampliado. Es necesario revisar
y generar lineas de accién, programas y politicas digitales en el campo de la educacion para el
aumento significativo en el acceso a la tecnologia de la informacion y las comunicaciones vy el
acceso universal y gratuito a Internet en los paises menos adelantados. Las respuestas
educativas pospandemia deberan potenciar las redes de colaboracion entre los Estados y entre
el sector publico y privado.

e Explicitar los objetivos, la escalabilidad y la gradualidad de las politicas digitales educativas en
el contexto de emergencia y pospandemia. Como toda politica publica, las politicas digitales en
el sistema educativo requieren identificar problemas estratégicos y establecer los objetivos que
se espera lograr con su disefio e implementacién. El contexto de la pandemia ha resignificado
las prioridades educativas y los objetivos deben estar en coherencia con las otras politicas
educativas. Ademas, tener presente los correlatos con el resto de las politicas digitales para
proyectar un contexto pospandemia que permita acceder a la educacion y garantizar la
continuidad pedagdgica. La gradualidad de las politicas digitales es un gran reto que dejan por
delante los antecedentes en la regién, en donde las discontinuidades de las politicas no han
permitido en la mayoria de los casos ver los resultados a largo plazo, y sera una condicidn
necesaria para permitir sostener la continuidad pedagdgica. La escalabilidad serd un
condicionante de la implementacidon de la politica que tendrd que estar estrechamente
relacionado con los objetivos; debe tener una especial atencién el financiamiento de las
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politicas digitales, y sus costos, un tema no menor en el contexto pandemia y su posterior
escenario.

e Fomentar iniciativas para proveer de conexion universal. Esta es una de las deudas pendientes
en materia de politicas digitales en los sistemas educativos de América Latina que requiere un
abordaje y una toma de decisién por parte de los Estados para asegurar el acceso a las
tecnologias digitales. El contexto de la pandemia ha puesto de manifiesto la importancia de la
conectividad para una educacion digital. El punto clave es pensar la conectividad en el marco
de politicas publicas digitales, estrechamente relacionadas con la infraestructura, las
telecomunicaciones y la expansién de la conectividad. La mejora de la conectividad y la
infraestructura tecnologia son el primer paso para garantizar la inclusién y la igualdad, e implica
asegurar no solo la cobertura sino también el buen funcionamiento. Este sera un gran desafio
para mejorar que debe ser sostenido en el contexto de pospandemia.

e Proveer, garantizar y mantener los dispositivos digitales para toda la comunidad educativa. De
acuerdo con los distintos modelos de equipamiento, tanto los modelos 1 a 1 como la tendencia
llamada ecologia de dispositivos dan cuenta de que cualquier iniciativa que se proponga
abordar la desigualdad social requiere pensar en la entrega de dispositivos o bien garantizar el
acceso a los mismos. El contexto de pandemia ha demostrado que se requiere una mirada de
sistema con lineas de accién que atiendan las singularidades de cada actor y sobre todo de cada
territorio.

e Disefiar un curriculum que integre explicitamente las tecnologias digitales. Las politicas digitales
se integran con las politicas educativas y resulta necesario aunar sus sentidos que van a
fundamentar los modelos pedagdgicos que se tomen, como asi también las concepciones de
aprendizajes que se sustenten. Todo el camino recorrido durante la pandemia debe ser
estudiado para tomar decisiones que en la pospandemia conduzcan a las integraciones
necesarias de las tecnologias digitales en el curriculum de todos los niveles educativos. La
pandemia nos ha mostrado la potencialidad e importancia de contar con aulas ampliadas en
plataformas digitales. Espacios que confluyan como andamiaje de las practicas pedagdgicas y
nos permitan repensar los regimenes académicos y desarrollos curriculares, planteando nuevos
abordajes en cuanto a contenidos, estrategias, espacios y tiempos.

e [ntegrar competencias digitales para el ejercicio de una ciudadania digital. Esta recomendacion
es uno de los puntos que adquiere mayor protagonismo en el contexto de la pandemia y pone
en valor la necesidad deiniciativas para el desarrollo de la ciudadania digital. Las escuelas tienen
grandes desafios en el contexto digital actual y es necesario identificar las estrategias mas
apropiadas para favorecer el acceso al conocimiento y la adquisicion de competencias que
permitan el desarrollo profesional y afectivo, para la formacién de ciudadanos criticos,
creativos, con habilidades cognitivas, capacidades y competencias acordes a los desafios del
siglo XXI.
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e Crear un sistema educativo digitalizado que permita ampliar el acceso a los contenidos y
recursos digitales, desarrollar las prdcticas de ensefianza y de aprendizaje, como asi también la
gestion educativa. Las primeras politicas digitales han sido el desarrollo de portales educativos
como una manera de organizar la oferta de recursos digitales para las escuelas. Contar con un
entorno de estas caracteristicas forma parte de los desafios prospectivos que nos abre el
escenario de la post pandemia.

e Disefiar propuestas de evaluacion de politicas digitales educativas y la creacion de indicadores.
Hay escasas evaluaciones sobre las politicas implementadas en la regién y poco se conoce sobre
su seguimiento y monitoreo. Es por ello que uno de los retos consiste en recuperar la pregunta
acerca de los resultados obtenidos respecto a la calidad de los sistemas educativos a partir de
la implementacion de estas politicas. Como asi también, llevar adelante evaluaciones desde
una perspectiva integral que permita analizar las evidencias para el cambio y la mejora de la
educacién. Por ultimo, la creacion de indicadores para evaluar el estado de avance y participar
de estudios internacionales que contribuyan a la produccién de datos y estadisticas
comparables sobre TIC en la educacion.

e Crear alianzas y fortalecer la intersectorialidad de las politicas digitales y la participacion de
diversos actores del campo de la educacion y la tecnologia durante y posterior a la pandemia.
El desafio actual en el contexto de la pandemia es situar como actor fundamental de las
politicas digitales en la region al Estado para la planificacién, implementacion y evaluacion de
dichas politicas, y a partir de ello, crear alianzas que permitan fortalecer la intersectorialidad e
integracion participativa de diferentes sectores y actores. El Estado debe asegurar los intereses
de lo publico y articular las relaciones entre la industria, las organizaciones de la sociedad civil,
las instituciones educativas, los sindicatos, los organismos internacionales, entre otros.

e Generar redes locales, nacionales y regionales que permitan pensar en conjunto soluciones y
alternativas donde se puedan potenciar las fortalezas de cada uno de los gobiernos locales y
nacionales.

A MODO DE CIERRE PROVISORIO

Estas diez recomendaciones producto de un analisis de la linea de base de las politicas digitales en
Ameérica Latina construida en la Ultima década ponen de manifiesto una vez mas que en el contexto
de la emergencia el disefio de politicas publicas digitales requiere un abordaje integral que atienda
a la justicia social, y se base en la democratizacion de la educacion desde una perspectiva de
derechos en el acceso a las TIC y al conocimiento.

Asimismo, las dimensiones centrales enunciadas en trabajos anteriores (Lugo, 2016; Lugo, Ruiz,
Brito, y Brawerman, 2016; Lugo e Ithurburu, 2019; Lugo y Delgado, 2020) - el ecosistema digital,
las prdcticas educativas, la gobernabilidad y los actores de la politica- contindan estando vigentes
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en el contexto de la pandemia y vuelven a poner de manifiesto la necesidad de llevar adelante una
perspectiva integral que permita la construccion de politicas publicas basadas en la equidad y la
calidad. Si la estrategia para los Estados consiste en asegurar que todos y todas tengan acceso a
las tecnologias digitales y planificar para lograr cambios profundos que contribuyan a lograr
mejores aprendizajes para la educacién digital del siglo XXI, estas dimensiones deben ser
resignificadas y revisadas para abordar las tensiones que el contexto de pospandemia le depara a
América Latina frente a la gran expansion de las tecnologias digitales, las nuevas tendencias
pedagogicas y la exacerbacion de las desigualdades existentes.
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