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Resumen

Se presenta el diagnodstico en Competencias
Docentes TIC de un programa de ciencias de la salud
de una Institucion de Educacion Superior,
argumentado bajo los cambios relevantes en
procesos de ensefianza y aprendizaje, la
transversalidad de las TIC en el curriculo y el
desarrollo de la innovacién educativa en Colombia.
Se analizé la importancia del fortalecimiento de las
Competencias Docentes en TIC, destacando las
apropiadas a la Educacién Superior, ademas del
compromiso y relacion con las ciencias de la salud.
Se presentaron los resultados de un estudio de
corte transversal teniendo en cuenta tres niveles:
basico, intermedio y avanzado en un cuestionario
aplicado a docentes de una IES de la ciudad de
Bogota, en una poblacién estudio conformada por
11 docentes de nucleo del programa de
Instrumentacion Quirdrgica perteneciente a la
Facultad de Medicina de la IES, cuya muestra fue
equivalente a la poblacion estudio, que demostrd la
necesidad de reforzar habilidades digitales
docentes acordes a las necesidades de la poblacion
estudiantil y su seguridad en el mundo digital.

Palabras clave: Aprendizaje, alfabetizacion digital,
docentes, gestion del conocimiento, tecnologia de
la informacidn, tecnologia educacional.

Abstract

A diagnosis in ICT Teaching Competencies of a
health sciences program of a Higher Education
Institution is presented, argued under the relevant
changes in teaching and learning processes, the
transversality of ICT in the curriculum and the
development of educational innovation in
Colombia. The importance of strengthening
Teaching Competencies in ICT was analyzed,
highlighting ~ those appropriate to Higher
Education, in addition to the commitment and
relationship with health sciences. The results of a
cross-sectional study were presented taking into
account three levels: basic, intermediate and
advanced in a questionnaire applied to a teachers
from an HEI in the city of Bogota, in a study
population made up of 11 core teachers from
Surgical Instrumentation program belonging to the
Medicine School of the HEI, whose sample was
equivalent to the study population, which
demonstrated the need to reinforce digital
teaching skills according to the needs of the
student population and their security in the digital
world.
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1. INTRODUCCION Y ESTADO DE LA CUESTION

La incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se hizo visible
finalizando el pasado siglo con el surgimiento de la denominada “Sociedad del Conocimiento”, la
cual ha traido grandes cambios y beneficios en la economia, la politica, cultura, entre otros
(Gonzalez, 2008) y esencialmente ha acelerado el ritmo de la produccion del propio conocimiento
llevando al mercado laboral a modificarse continuamente, estableciendo nuevos perfiles laborales
que hagan frente a esta evolucion (Escofet, Garcia y Gros, 2011).

En este contexto la educacion superior enfrenta grandes desafios, al tener la gran responsabilidad
de preparar estudiantes con los respectivos docentes capacitados, que puedan participar en la
construccion de estas sociedades del conocimiento (Gonzalez, 2008). Este desarrollo evolutivo, ha
generado diferentes alternativas tecnoldgicas influyentes en la concepcion de nuevas
metodologias de ensefianza — aprendizaje, con criterios para discernir la informaciéon obtenida en
este amplio mundo digital, en donde el éxito no radica en la cantidad de conocimientos
encontrados sino la habilidad para usar el conocimiento denominado por Pérezy Florido (2003) el
“saber como”.

Es aqui, donde entra en accién el docente o educador, quien para poder orientar al estudiante o
educando, ha incluido en sus programas de formacién recursos tecnoldgicos atractivos, con
adaptaciones, segun las necesidades de las asignaturas y en este camino ha tenido que adquirir la
suficiente preparacién “competencia digital” (Vifals y Cuenca, 2016), para que la Illamada
transferencia del conocimiento no se quede ahi meramente, sino que avance hacia la constante
produccion y generacién de conocimiento, con una respectiva difusion en tiempo real (Duart y
Lupiafiez, 2004), evidenciando que no es suficiente con manejar la tecnologia, sino que se deben
adquirir las competencias respectivas para generar espacios educativos formales con ambientes
que permitan el desarrollo personal y social de todos los participes del proceso (Vifials y Cuenca,
2016). Este progreso tecnolégico también ha favorecido el campo de la salud y el bienestar social
en la busqueda de un desarrollo sostenible, tanto asi que la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) ha definido estos medios como “herramientas que facilitan la comunicacion y el proceso de
transmision de informacion, con el objetivo de mejorar el bienestar de los individuos” (Garcia, et
al., 2014); haciendo manifiesta la necesidad de fortalecer la formacién de recursos humanos
competentes en el empleo de ellas, demandado en este campo también un cambio en la
organizacién docente que migre de un modelo tradicional a un modelo mas “activo e interactivo”,
donde el estudiante adquiere el compromiso de participar en su proceso ensefianza aprendizaje
(Garcia et al., 2014).

Aceptando y partiendo de la realidad de que, en gran medida, los actuales docentes son
inmigrantes digitales, es innegable su esfuerzo por fortalecer sus competencias en el manejo de
las TIC, sin embargo, esta labor requiere que estos planes de formacion estén integrados al
curriculo (Tejedor y Mufioz, 2006), resultando indispensable establecer estrategias para identificar
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el nivel de formacién que tiene el personal docente en el uso de las TIC. Por lo tanto, el propdsito
de este estudio, es presentar los resultados de la estrategia aplicada a un grupo de docentes de
nucleo, de un Programa de Ciencias de la Salud de una Institucion de Educacion Superior (IES), con
el objetivo de destacar las competencias que poseen y conocer aquellas en las que se debe
enfatizar, proponiendo una estructura de formacién continuada para el grupo docente, que junto
con el aprendizaje significativo, incorpore las TIC en este proceso, implementando una cultura
digital en la que se involucran las necesidades de los educandos vy las transformaciones a las que
se expondran los docentes en sus retos por innovar tecnolégicamente.

Estado del arte

El advenimiento de las nuevas tecnologias ha modificado el entorno educacional, denotando
planteamientos modernos en el aprendizaje de los estudiantes y creando la necesidad de proponer
alternativas de formacién de los docentes encaminadas a la inclusion del uso de las TIC para
promover estrategias innovadoras en el aula, presentadas en los estandares y recursos del
proyecto “Estandares de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) de Competencia en TIC para Docentes” (ECD-TIC) (UNESCO, 2008).

Este proyecto vincula la educacion como factor de crecimiento econdmico universal sostenible y
establece tres enfoques basados en el desarrollo de la capacidad humana y alfabetismo en TIC
traducido en Nociones basicas de TIC, profundizacion del conocimiento y generacion de
conocimiento, que junto con los seis componentes del sistema educativo, a saber: Los curriculos,
las politicas educativas, su pedagogia, la utilizacién de las TIC, y la organizacién y capacitacion de
docentes; permiten determinar las competencias necesarias en este ambito.

Con relacién a las nociones basicas de TIC, confluye en que los docentes deben consolidar el plan
de estudios de las asignaturas, con procedimientos de seguimiento y evaluacion, brindando a los
estudiantes la capacidad de integrar el uso de las TIC, dentro de un marco curricular. En cuanto a
la profundizacion del conocimiento, enfatiza que los docentes deben estar empapados del
contenido e intencidn de las politicas educativas nacionales, con el fin de tener argumentos para
la construccion de las practicas pedagdgicas, de manera que se puedan respaldar tales politicas,
llevando a comprender sus objetivos que apuntan al Ultimo enfoque correspondiente a la
generacion de conocimiento.

En Colombia los esfuerzos por ser parte y prepararse para este cambio educativo se registran
desde la década de los ochenta con hechos significativos relacionados con los procesos de
innovacion educativa. El Ministerio de Educacion Nacional (MEN), consciente de la necesidad de
instaurar procesos de formacion para los docentes que garanticen un desarrollo profesional acorde
a las exigencias, trabaja desde el 2008 en el Programa Nacional de Innovacion Educativa con uso
de TIC, con tres ejes para la incorporacién de las tecnologias: acceso a la tecnologia, acceso a los
contenidos y uso y apropiacion. Este ultimo define una Ruta de Apropiacion de TIC para el
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Desarrollo Profesional Docente (RUTA), con el fin de preparar a los docentes de forma
estructurada, para enfrentarse al uso pedagdgico de las TIC, participar en redes, comunidades
virtuales y proyectos colaborativos, y sistematizar experiencias significativas con el uso de las TIC
(MEN, 2008), proyectada para su desarrollo en dos procesos de preparacién subjetiva
(Sensibilizacién e Inclusidon) y dos momentos de preparacion cognitiva (Iniciacion y Profundizacion).

Lo anterior contribuyd a la estructuracion de una Politica Educativa, presentada por el Gobierno
Nacional, que asumio el compromiso de reducir brechas educativas, mediante el mejoramiento de
la calidad de la educacién con estrategias para la innovacién y la productividad, dentro de un
Sistema Nacional de Innovacion estableciendo como meta que el 50% de docentes del sector oficial
cuenten con la certificacion en competencias digitales (MEN, 2013).

En consecuencia, en 2013 el MEN publicé el documento “Competencias TIC para el Desarrollo
Profesional Docente”, con conceptos y lineamientos que orientan los procesos formativos en el
uso pedagogico de las TIC, tanto para quienes disefian e implementan estos programas de
formacion como para los docentes y directivos docentes en ejercicio, que asumieron el reto de
desarrollarse y formarse en el uso educativo de las TIC (MEN, 2013).

Desde el punto de vista del sector salud, las TIC aparecen como apoyo a la solucién de necesidades
de planificacion, gestién de informacion, investigacion, diagndstico y tratamiento. En este camino
su implementacion segin Canto Neguillo (Avella y Parra, 2013) se ha dado en tres marcos de
aplicacién: software médico o sistemas de gestion institucional, el acceso a servicios de
informacion para profesionales y pacientes y el soporte en comunicacién a las actividades
asistenciales, médicas y quirurgicas.

Como respaldo a lo anterior el Plan Vive Digital 2014-2018 implementd una iniciativa para apoyar
con las TIC la renovacion del sector Salud que junto con el Ministerio de Salud y Proteccion Social
y el Ministerio TIC, trabajara en la definicion e implementacion de un Plan de TIC para este sector,
dentro de los proyectos esta la consolidacidon de la historia clinica digital y de plataformas TIC que
contribuyan a la universalizacion y el acceso a los servicios de salud (MINTIC, 2013).

Competencias docentes y TIC

Los lineamientos globales educativos establecidos dentro de la actual Sociedad del Conocimiento,
estan enfocados hacia una educacion por competencias. Desde el punto de vista nacional, el MEN,
en 2006, establecid las competencias como un eje articulador y las define como “el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones cognitivas, socioafectivas y
psicomotoras apropiadamente relacionadas entre si para facilitar el desempefio flexible, eficaz y
con sentido de una actividad en contextos relativamente nuevos y retadores” (MEN, 2013, p.31) vy
para su seguimiento trabaja de la mano con el Instituto Colombiano de Fomento de la Educacién
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Superior (ICFES), con un modelo de evaluacién de competencias, aplicado a la educacién basica,
media y superior (Camargo y Pardo, 2008).

Las competencias que se esperan adquirir con la apropiacién de TIC en Educacién Superior,
conservan el enfoque por competencias de la RUTA 2008, con las respectivas actualizaciones
encaminadas a responder a los requerimientos de Innovacion establecidos en el Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad para todos”, en el que se constituyen cinco competencias para
el desarrollo de la innovacion educativa apoyada por las TIC: tecnoldgica, comunicativa,
pedagdgica, investigativa y de gestién, descritas en la Tabla 1.

Tabla 1. Competencias que deben desarrollar los docentes dentro del contexto especifico de la innovacion educativa
con uso de TIC (MEN, 2013)

COMPETENCIA CONCEPTO
“Capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y
Competencia eficiente, una variedad de herramientas tecnoldgicas entendiendo los
Tecnolégica principios que las rigen, la forma de combinarlas y las licencias que las
amparan”.

“Capacidad de utilizar las TIC para fortalecer los procesos de ensefianza y
Competencia aprendizaje, reconociendo alcances y limitaciones de la incorporacion de
Pedagégica estas tecnologfas en la formacion integral de los estudiantes y en su propio
desarrollo profesional”.

“Capacidad para expresarse, establecer contacto y relacionarse en espacios
virtuales y audiovisuales a través de diversos medios y con el manejo de
multiples lenguajes, de manera sincrénica y asincronica”.

Competencia
Comunicativa

“Capacidad para utilizar las TIC en la planeacion, organizacion,
Competencia administracion y evaluacion de manera efectiva de los procesos educativos;

de Gestion tanto a nivel de practicas pedagdgicas como de desarrollo institucional”.
Competencia “Capacidad de utilizar las TIC para la transformacion del saber y la
Investigativa generacion de nuevos conocimientos”.

No es habitual encontrar estas competencias en conjunto, es decir, depende del momento o
espacio en que el docente desarrolle alguna de estas, sefialando tres momentos: explorador,
integrador e innovador, tal como se presentan en la grafica 1.
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Gréfica 1. Pentdgono de Competencias TIC y Momentos — Niveles de Competencia (MEN, 2013)

Desde el punto de vista iberoamericano, estudios como el realizado por (Sandi y Sanz, 2018)
clasifican las competencias tecnoldgicas esperadas en el profesorado por dimensiones tales como:
Docencia, Investigacién, Gestidn, Accidn Social, Tecnoldgica, Desarrollo Personal, Etica y Legal, y
Comunicativa e Informacional. El conocimiento de estas competencias, promueven la puesta en
marcha de estrategias conjuntas por parte de las IES para su desarrollo y lograr la inclusiéon de

todas las dimensiones resultado de estos analisis.

En el campo de la salud, los constantes avances enmarcan la necesidad de conocimientos y
habilidades que conlleven a una adecuada atencién del paciente, en los cuales se adquieran y
desarrollen competencias tecnoldgicas integradas con la literatura biomédica que se puedan
emplear en las diferentes areas de este sector (Dulzaides y Molina, 2007).

Adoptando y adaptando estos requisitos, los docentes, en este caso de las IES, se plantean mayores
retos no solo en el drea pedagdgica y metodoldgica, sino que aplicando la transversalidad de las
TIC al desarrollo de sus competencias, abordan otras disciplinas que los llevara a ser mas creativos
e independientes en su guia y acompafiamiento a los estudiantes; convirtiéndose no solo en
participes de creacion de conocimiento sino en generadores de cultura, sociedad, valores y
habilidades, logrando una transformacion positiva en los estudiantes, llevandolos a situaciones de
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la vida real, favoreciendo un enfoque constructivista, que garantice un estudiante, capaz de
compartir en el contexto que se desempefie, es decir, que sea capaz de trabajar en equipo, de
innovar, de emprender y de ser un critico positivo de sus pares.

El punto de partida del desarrollo docente en TIC, lo determina el reconocimiento de las
necesidades de los docentes, directivos y las respectivas instituciones educativas, que permiten
ubicar a estos tres actores en el pentdagono de competencias TIC. La recoleccién de esta
informacion, solo logrard su cometido si se articula con las condiciones organizativas relacionadas
con lainfraestructura, el disefio de estrategias didacticas integradas al curriculo y con sus procesos
de seguimiento y evaluacion correspondientes (MEN, 2013).

La IES a la cual pertenece el Programa de Ciencias de la Salud del presente estudio consecuente a
este propdsito, exalta la transcendente necesidad de aplicar las TIC como estrategia mediadora del
proceso aprendizaje, por lo tanto, en su Politica del uso de las TIC establece el fortalecimiento del
modelo pedagdgico con la virtualidad enmarcada en proyectos apoyados por las TIC (Universidad
El Bosque, 2014). En consecuencia el Plan de Desarrollo de la Facultad a la cual pertenece el
programa de Ciencias de la Salud, fijé el fortalecimiento del nucleo académico al interior de la
Unidad vy atribuyd la responsabilidad al pilar de Educacion de “evaluar de manera permanente el
contexto curricular y la gestién académica, el uso de TIC y generar una reflexidon permanente sobre
el quehacer docente, utilizacion de aulas virtuales, apropiacion de una segunda lengua,
investigacion formativa e internacionalizacién desde los cursos como elemento clave del
aprendizaje globalizado” (Universidad El Bosque, 2016, p.70).

En este aspecto, la integracién de las TIC en el proceso ensefianza - aprendizaje, es determinado
por el papel y metodologias que adopte el docente y su estado de formacion, de tal manera que
el progreso en este proceso demanda establecer estrategias formativas propuestas por el
Departamento de Educacion de Victoria, Australia (1998) Tejedor y Mufioz (2006) y clasificadas en
tres:

1. La primera estad orientada a la exploracién de las nuevas tecnologias para el aprendizaje,
desarrollando en el docente nuevas habilidades y la comprensién de las TIC como apoyo
en el aula.

2. La segunda busca perfeccionar las habilidades presentes en el docente que permiten la
incorporacién de las TIC en actividades de aprendizaje y evaluacién para el desarrollo de
sus clases.

3. La tercera identifica habilidades avanzadas en el docente, y lo impulsa a compartir estas
fortalezas con otros.

En esta transformacion escalonada se desarrollan, identifican y fortalecen habilidades,
permitiendo circunscribir grupos de aprendizaje, que facilitan y hacen practicos los procesos de
formacion, como los propuestos por (Tejedor y Mufioz, 2006), distinguidos en tres niveles:
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1. El nivel basico ubica a los docentes que, a pesar de poseer habilidades personales en TIC,
no han intentado aplicarlas en el aula.

2. Elnivel intermedio relne a los docentes que poseen habilidades en TICy las integran en el
aula con un enfoque pedagdgico y comunicacional

3. El nivel avanzado identifica docentes que se encuentran en nivel experto y los posiciona
como coordinadores de area de tecnologia, apoyando el desarrollo y fortalecimiento de
competencias TIC de los docentes ubicados en los dos niveles anteriores.

2. METODOS

El estudio se presenta como descriptivo de corte transversal y tiene en cuenta los datos
recolectados en un trabajo desarrollado desde la Vicerrectoria Académica a través de la
Coordinacién TIC de una IES de la ciudad de Bogotd, en el segundo semestre académico 2018; con
el objetivo de desarrollar las competencias digitales de los docentes de la IES teniendo en cuenta
los niveles Basico (Explorador), Intermedio (Integrador) y Avanzado, alineado con su Plan de
Desarrollo Institucional (PDI), dentro del Pilar Educacién y enmarcado en su Plan de Accién para la
implementacién de las Politicas de uso de las TIC.

2.1. Participantes y muestra

El estudio se basa en la aplicacién de un cuestionario virtual a docentes de nucleo de un programa
de Ciencias de la Salud de una IES de la ciudad de Bogota, de caracter privado y tipo urbano. La
poblacién estudio estuvo conformada por 11 participantes que integraban la totalidad de docentes
de nucleo del Programa de Instrumentacion Quirdrgica perteneciente a la Facultad de Medicina
de la IES y la muestra fue equivalente a la poblacién estudio. La participacién de los docentes fue
de manera voluntaria, especificdndose que los resultados de este instrumento eran indicativos y
no pretendian certificar el dominio o no de una competencia y que se mantendria la
confidencialidad de los participantes.

2.2. Instrumento y procedimiento de recogida de informacion

El instrumento de recoleccién de informacién fue un cuestionario denominado “Prueba de
Competencias Digitales Docentes”, instrumento de autodiagndstico que sirviéo como insumo para
conocer las necesidades de mejora de los docentes en cuanto a competencias digitales se refiere
y la generacion de planes de capacitacion estructurados acordes a las necesidades de la poblacién.

El instrumento se disefid en sesiones realizadas con lideres TIC de la IES con informacion
documental de los marcos internacionales y nacional de competencias TIC para docentes y el Plan
de Desarrollo Institucional (PDI), siguiendo una metodologia combinada del concept mapping
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(Rosas y Camphausen, 2007) en el uso del mapeo conceptual para el desarrollo y validacién de las
escalas de medicion.

La validez del cuestionario se realizd bajo la técnica de juicio de expertos por especialistas en la
tematica y pertenecientes a la IES. El andlisis de los datos, producto del pilotaje se realizé mediante
el modelo Rasch con el ajuste al modelo por item y el comportamiento de la escala Likert, que llevd
a descartar items y proponer posibles modificaciones a los mismos y a las categorias de medicion
(Bond y Fox, 2012). Desde la Teoria Clasica de los Tests (TCT), se realizd el Andlisis Factorial
Exploratorio (AFE) para la conformacion de las dimensiones, la obtencion de los descriptivos y la
confiabilidad por dimensién. Con base en este segundo andlisis se reagruparon las categorias de
las competencias originales en factores (Pérez, Chacon y Moreno, 2000).

El cuestionario definitivo constd de 55 preguntas conformando 5 dreas de conocimiento en TIC
(Tabla 2) y se aplicé de manera virtual enviandose a los correos electrénicos institucionales de los
respectivos docentes.

Tabla 2. Areas de competencia TIC de Prueba de Competencias Digitales

AREA DE COMPETENCIA COMPETENCIA

1: Informacién y Identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar la informacion
alfabetizacion informacional  digital, evaluando su finalidad y relevancia.

Comunicar en entornos digitales, compartir recursos a través de herramientas en
linea, conectar y colaborar con otros a través de herramientas digitales,
interactuary participar en comunidades y redes; conciencia intercultural.

2: Comunicacién y
colaboracion

Crear y editar contenidos nuevos (textos, imagenes, videos...), integrar y
3: Creacion de contenidos reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar producciones artisticas,
digitales contenidos multimedia y programacion informatica, saber aplicar los derechos de
propiedad intelectual y las licencias de uso.

Proteccion personal, proteccién de datos, proteccion de la identidad digital, uso

4. Seguridad de seguridad, uso seguroy sostenible.

Identificar necesidades y recursos digitales, tomar decisiones a la hora de elegir la
herramienta digital apropiada, acorde a la finalidad o necesidad, resolver
problemas conceptuales a través de medios digitales, resolver problemas técnicos,
uso creativo de la tecnologia, actualizar la competencia propia y la de otros.

5: Resolucién de problemas
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El instrumento utilizd una escala tipo Likert, formada por un conjunto de items referentes al area
de competencia, el diligenciamiento del cuestionario por parte del encuestado se realizé indicando
su dominio vy la perfilacidon sociocultural respecto a TIC.

2.3. Analisis de datos

Los datos obtenidos fueron parametrizados estadisticamente por medio de la aplicacién de hojas
de cédlculo Microsoft Excel que forma parte de la suite de oficina Microsoft Office. Debido a la
naturaleza del estudio, este presente analisis se limitd a la realizacion estadistica descriptiva del
mismo.

3. RESULTADOS

Los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento fueron analizados a partir de las areas
determinadas vy clasificados por los niveles establecidos: Basico, Intermedio y Avanzado; los cuales
se desglosan a continuacién de manera descriptiva, los valores obtenidos se presentan en
porcentaje (%), las dreas de mayor dominio y las que requieren desarrollo y fortalecimiento se ven
reflejadas en las graficas 2 y 3.

Area 1: Informacién y alfabetizacién informacional

- Encuanto a navegacidn, busqueda y filtrado de informacién, datos y contenidos digitales,
un 18% de los docentes participantes estan en un nivel basico, un 45% se situd en el nivel
intermedio y el 36% restante se ubico en el nivel avanzado.

- Respecto a la evaluacién de informacion, datos y contenidos digitales, los docentes
participantes en un 27% se hallan en un nivel basico, el 55% estd en un nivel intermedio y
un 35% se consideré dentro del nivel avanzado.

- Con relaciéon al almacenamiento y recuperacién de informacién, datos y contenidos
digitales, el 18% de los docentes participantes quedaron en un nivel basico, un 45% se
situaron en el nivel intermedio, mientras que el 36% faltante se establecié en el nivel
avanzado.

Area 2: Comunicacién y colaboracion

- Conrelacion a la interaccion mediante las tecnologias digitales, los docentes de nucleo del
Programa se ubicaron en un 27% en el nivel basico, un 64% en el nivel intermedio y sélo un
9% en el nivel avanzado.

- En el tema de compartir informacion y contenidos digitales, los docentes participantes
estan en el nivel basico en un 9%, en el nivel intermedio en un 27% y en el nivel avanzado
en un 64%.
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Area 3:

Area 4.

Area 5:

Con respecto a la participacién ciudadana en linea, los docentes participantes se ubicaron
con un 27% en el nivel basico, un 45% en el nivel intermedio y el 27% restante en el nivel
avanzado.

En la colaboracion mediante canales digitales, el 64% de los encuestados se situaron en el
nivel basico, un 18% en el nivel intermedio e igualmente en un 18% en el nivel avanzado.
Respecto a la etiqueta, ningln (0%) encuestado estd en el nivel bdsico, mientras que un
45% estan en el nivel intermedio y un 55% en el nivel avanzado.

Por ultimo, en cuanto a la gestion de la identidad digital, el 73% de los encuestados esta en
el nivel basico, quedando un 18% en el nivel intermedio y un 9% en el nivel avanzado.

Creacion de contenidos digitales

En cuanto al desarrollo de contenidos digitales, ningin (0%) docente de nucleo del
Programa esta en el nivel basico, un 9% en el nivel intermedio y positivamente un 91% en
el nivel avanzado.

En la integracion y reelaboracién de contenidos digitales, los docentes participantes se
ubicaron en un 18% en el nivel basico, mientras que un 64% esta en el nivel intermedio y
el 18% restante se establecié en el nivel avanzado.

Respecto al conocimiento de derechos de autor y licencias, ningun (0%) docente
participante quedo en el nivel basico, el 27% quedd en el nivel intermedio y gran parte en
un 73% se situd en el nivel avanzado.

En conocimientos relacionados con programacion, los resultados sitlan una gran parte de
los docentes participantes en un 73% en el nivel basico, quedando un 18% para el nivel
intermedio y sélo un 9% en el nivel avanzado.

Seguridad

Con relacion a la proteccién de dispositivos, un 27% de los docentes participantes estan en
un nivel basico, un 64% se situd en el nivel intermedio y el 9% restante se ubicé en el nivel
avanzado.

En los conocimientos de proteccion de datos personales e identidad digital, los docentes
participantes en un 55% se hallan en un nivel basico, el 36% esta en un nivel intermedio y
un 9% se considerd dentro del nivel avanzado

Respecto a la proteccién de la salud, los docentes de nucleo del Programa se ubicaron en
un 18% en el nivel basico, un 55% en el nivel intermedio y un 27% en el nivel avanzado.

Y en cuanto a la proteccién del entorno, ningun (0%) docente de nucleo del Programa estd
en el nivel basico, un 36% en el nivel intermedio y un 64% en el nivel avanzado.

Resolucion de problemas
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- En esta Ultima drea, respecto a la resolucién de problemas técnicos, los docentes
participantes se ubicaron con un 55% en el nivel basico, un 27% en el nivel intermedio y el
18% restante en el nivel avanzado.

- Con relacion a la identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas, el 18% de los
encuestados se situaron en el nivel basico, un 9% en el nivel intermedio y gran parte en un
73% en el nivel avanzado.

- En el tema de innovacion y uso de la tecnologia digital de forma creativa, un 27% de los
encuestados estan en el nivel basico, mientras que un 45% estan en el nivel intermedio y
un 27% en el nivel avanzado.

- Y para finalizar, en cuanto a la identificacion de lagunas en la competencia digital, los
resultados sitlan a los docentes participantes en un 45% en el nivel basico, quedando un
27% para el nivel intermedio e igualmente un 27% en el nivel avanzado.

Los anteriores resultados ubican a los docentes de nucleo de un Programa de Ciencias de la Salud
de una IES de la ciudad de Bogota a nivel general, de la siguiente manera:

Nivel General Programa

Avanzado ¢ s
18% Basico
(0}
18%
m Basico
M Intermedio
Intermedio ® Avanzado
64%
Grafica 2. Nivel General del Programa
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Nivel general Programa por areas

; B .
Area 5: Resolucion de problemas 225 55% 18%

Area 4. Seguridad
Area 3: Creacion de contenidos digtales ki 73% B
Area 2: Comunicacién y colaboracion e BEAS atd
Area 1: Informacion y alfabetizacion (9 — 6%
informacional
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W B3sico W Intermedio W Avanzado

Gréfica 3. Nivel general del Programa por areas de competencia TIC

Las siguientes competencias fueron las que obtuvieron los porcentajes mas bajos, por lo tanto,
guedaron en el nivel basico:

- Gestidén de la identidad digital 73% (comunicacion y colaboracién).

- Programacion 73% (creacién de contenidos digitales).

- Colaboracién mediante canales digitales 64% (comunicacion y colaboracidn).

- Resolucion de problemas técnicos 55% (Resolucion de problemas).

- Proteccion de datos personales e identidad digital 55% (Seguridad).

- ldentificacion de lagunas en la competencia digital 45% (Resolucién de problemas).

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El alcance del presente estudio fue identificar las competencias que poseen los docentes de nucleo
de un Programa de Ciencias de la Salud de una IES para su fortalecimiento, teniendo en cuenta la
estrategia de formacidn continuada para el grupo docente, presentada como cursos del Programa
de Formacion Docente en TIC, clasificados en Nivel Basico, Nivel Intermedio y Nivel Avanzado.
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Combiando asi las competencias pedagogicas, tecnoldgicas y disciplinares en su contexto
particular, lo cual se ajusta a los estudios tedricos relacionados con el modelo TPACK (Technological
Pedagogical Content Knowledge) formulado por Mishra y Koehler (Cejas et al., 2016), que busca
un modelo competencial para hacerle frente al emergente y cambiante proceso de ensefianza
aprendizaje.

El perfil de los docentes participantes predomind en nivel intermedio, datos consecuentes con
estudios de paises iberoamericanos, como el realizado en Chile por Rios, Gdmez y Rojas (2018), en
el cual el 69,76% del profesorado presentod capacidades en el uso de las TIC para realizar material,
con el fin de implementar en sus clases, como apoyo a su proceso ensefianza aprendizaje. Por lo
cual, se infiere que los docentes participantes se encuentran en el enfoque de la Profundizacién
del conocimiento (UNESCO, 2008); determinando la necesidad de realizar cambios o adaptaciones
en el plan de estudios (curriculo) que contrasta con la dimensién Vinculacién TIC con el curriculo
del Ministerio de Educacion de Chile para la contextualizacion del proceso de aprendizaje
considerando las necesidades propias del sector curricular (Cabero, Llorente y Marin, 2010).

Las competencias digitales medidas en el darea de informacion y alfabetizacion, también reflejan
un nivel intermedio, confirmando una alfabetizacién digital significativa de los docentes
participantes para continuar un proceso positivo hacia el tercer enfoque de la UNESCO, la
generacion del conocimiento; propdsito que corrobora el informe Horizon en su version
iberoamericana, el cual considera que la alfabetizacion digital debe “convertirse en una aptitud
esencial de la profesion docente” (Marin et al., 2012). Sin embargo, aungque en Colombia existen
diversas politicas publicas encaminadas a la disminucién de la brecha digital, permanecen acciones
que se cifien al uso basico de las tecnologias digitales limitando las posibilidades de su integracion
de modo efectivo (Sanchez, et al., 2017).

Con relacion a la interaccion del profesorado y su participacion en comunidades y redes, se
evidencia la necesidad de reforzar desempefios comunicativos y de colaboracion en red como los
reportados en los contextos mexicano y espafiol (Padilla et al., 2018). Para adquirir y formar en los
estudiantes una conciencia intercultural, con los conocimientos adecuados en cuanto a la
proteccién de su identidad y sus datos, para poder acceder y pertenecer a la sociedad del
conocimiento de una manera segura, como lo recalcan (Carrera y Coiduras, 2012).

Con el desarrollo y fortalecimiento de las anteriores competencias, los docentes adquirirdn un
perfil para guiar al estudiante en el mundo digital, instituyendo la capacidad de busqueda y
discernimiento de la informacion con el uso de herramientas digitales apropiadas, resolviendo los
problemas técnicos que se les puedan presentar e incentivando el uso creativo de la tecnologia
para su propio desarrollo profesional convirtiéndolo en referente, incrementando su diddctica,
productividad y la de otros.

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2020.73.1607 Pagina 170 /173

m Esta obra esta bajo licencia internacional Creative Commons Reconocimiento 4.0.



https://doi.org/10.21556/edutec.2020.73.1607
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es_ES

EDUTEC. Revista Electrdnica de Tecnologia Educativa. e-ISSN 1135-9250 NUm. 73 / Septiembre 2020
Cepeda, M. P., y Paredes Garcia, M. L.

De esta manera, se dara pie a una gran posibilidad de trabajos de investigacion en dreas de la salud,
donde se puedan medir las competencias TIC de los docentes del drea de la salud de la IES y
también evaluar las competencias digitales de los estudiantes, para luego realizar estudios
externos que favorezcan la internacionalizacion del curriculo.
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