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Prélogo

Este libro se presentnreconocimiento a l&aboremprendidgor laDra. Elena Dorregogquien
fue una mujer de gran temple, con pensamiento innovador y visionargedjué gran parte de
su vida a impulsar el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la

Educacion Superior, gnla Educacion a Distancide Venezuela, América y Europa.

Se exhibe una mirada a su trayectoria dedicada al servicio effutacion, a su personalidad,

labor académica y profesional, y calidad humana.

Se ha articulado la obra en nueve temas, de los cuales el primero esta dedicado al Proyecto
Nacional deEducacion Superior a Distanciereado ycoordinado por la Dra. Dorregdgesde
Ministerio del Poder Popular para la Educacién Supeiste progcto dio origen a una serie de
encuentros de docentes universitarios, personal de la Oficina de Planificacion del Sector
Universitario OPSU, especialistas en Educacion a Distangiangenologias de la Informacion y

la Comunicacion, con el propésito esstematizar y normar el desarrollo de la Educacion
Superior a Distancia de alta calidad en las Instituciones de Educacién Superior Venezolanas. El
segundo temacontinla tratando el Byecto Nacionatle Educacion Superior a Distanciesde

un analisis critico y gehistérico, que apunta hacia la construccion de nusubgetividades

entre el Estado &hezolano y las Instituciones de Educacién Universitaria sobre la gestion
curricular a étancia. Tarea qu&e constituye en una revision, ajusteeguimiento por partdel

MPPEU yla OPSUmedianteel Programa Fomento a lal&cacion Universitaria (ProFEWara

dar continuidadal ProyectoNacional de EducacionUniversitariaa Distanciadespés de la

desaparicion de la Dra. Dorrego.

Los siguientes siete temas son abordados por siete instituciones universitarias, cuatro de caracter
publico y tres de caracter privado. Inicia la Universidad Central de Venezuela con la histérica de
la educacién alistancia entre dos siglos, destacasdoproceso evolutivo y transformador, la
incorporacion de las dltimas novedades en materia de estrategias pedagoégicasoyissc
instruccionales comquipamiento tecnoldégico de punta y la aplicabilidad demodelode gestion

que le permite asegurar la ejecucion y sostenibilidad del Sistema de Educacion a Ristéancia
universidad,(SEDUCV). A continuacién laJniversidad Centroccidental Lisandro Alvarado,
detalla el enfoque bimodal {barning) la fundamentacionldsoéfica, pedagogia y gestion del
Sistema de Educacion a Distancia (SEDUCLPgrtiendo cronologicamente desde su creacion
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hasta los retos emprendidos para el desarmli® componentes pedagdgicos, tecnoldgicos y de
gegion enprocura dda calidad intgral de todos sugrocesos. Seguidamente la Universidad de
Carabobo destaca quepatencial de las tecnologias en los ambientes educativos ha motivado el
emprendimiento de acciones que han llevado a la institucion a la creacion de una Plataforma
Virtual de Aprendizaje (PVAUC), y de la Direccion de Tecnologia Avanzada (DTA)
dependencia clave para el crecimiento y entendimidatesta materia en la Universidai®
Carabobo. Luego se presemdaUniversidad Nacional Abierta como institucion de educacion
universitaria a distanciagque data desde hadeeinta y cinco afiosaborda experiencias que
identifican su quehacer instituciongl comoha instituido unagestién deeducacién a distancia

con cobertura nacional y matricula masiva, se enfatizan casos eeid¢iaas a la contribucion y
logros alcanzadosjue denota trayectoria yla experienciade esta universidadn el ambito

educdivo a distancia.

Para finalizar se presentan tres universidades privadas de las cuales la Universidad Catoélica
Andrés Bello oenta el temale su experiencia en educacion a distardgade su inicio con el
desarrollo de su red de tecnologia académica, la creacion del Centro para la Aptieatad
Informatica (CAl) conunani si - n expl 2cita de | oglaBmacire | me j
de los estudiantes a través de la incorporacion de las tecnologias de la inforgnacion
comunicaciénen todo el ambito universitarigsi como,dar apoyo a la ensefianza, a la
investigacion y a la formacion contindae siguen la Universidad Béntenaria de Aragua (UBA)

y la Universidad Metropolitana (UNIMET) estas universiksitatan el tema de la Educacion a
Distanciadesde su experiencia enftamacion del docente y del estudiante. La UBA nos ofrece

los resultados de una investigacgure etuvo dirigida avalorarla calidad del ambientértual de
aprendizaje desde la perspectiva del estudiataeUNIMET trata la formacion Yos roles del

docente y del estudiante en la modalidad virtual.

Ademas de la presentacion del contenido de losstératados por las universidades, se presentan
las resefias de cada unalds instituciones, también, se ofrece una descripd@rautoresy

automasquecontribuyeron corsta edicion. Asimisma@epresentain glosario déérminos

Ivory Mogollén de Lugo

Universidad Central de Venezuela
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Anécdotas

Francisco Martinez SanchezZPaco)

Una anécdota con Elena ocurrio el dia que nos conocimos. Fue en Medellin (Colombid) justo e
dia que mataron a Pablo Escobar y habia toque de queda. Pasamos todos los dias en el hotel, sin
poder salir salvo a un bar que estaba junto al hotel y esto con una vigilancia terrible. Nunca se me
podran olvidar las peripecias que pasamos del aeropudatoiudad. Llovia, nos hicieron bajar

del coche en el que viajAbamos en varias ocasiones y ponernos contra el monte mientras, la
policia supongo, nos apuntaba con sus armas. En ningin momento perdidé nadie la serenidad, ni

afloraron los nervios. Fue unggeriencia que recordabamos con frecuencia cuando nos veiamos.

Ivory Mogollén

Una anécdota con Elena un grato recuerdo en el Congreso de EDUTEC 2009 juntas, en Manaus,
Brasil. Hicimos un paseo por el rio amazonas y el pefiero se quedo sin gasolinaalgleaicha

la deriva y veiamos los esfuerzos de los lancheros por controlarla, el grupo entre preocupados y
sonrientes mantuvo | a calma hasta que el bar
segura de que todo s al oloBabidagearny&elvg. Los lanthewsser o ¢
fueron a buscar gasolina y nos dejaron solos al rato llegaron con otros lancheros y renovamos
nuestra travesia. Sus reacciones eran con frecuencia de confianza y con propuestas a soluciones
entre la catastrofe comsas y la esperanza de todo saldra bien. Su humor era contagioso, dulces

recuerdos quedan y sus enseflanzas me acompaiian.
Julio Barroso

Sefalar una anécdota de entre todas las vivencias compartidas con Elena, resulta complicado. Me
gustaria comentar una fta de Elena, la de anfitriona, de la cual pudimos disfrutar cada vez que
viajAbamos a Venezuela, e incluso también cuando coincidiamos fuera de su Pais, no era extrafio
encontrar a Elena haciendo de cicerone. Como anécdota me gustaria comentar undiquensuce

una de nuestras visitas a Caracas, en aquel momento, hace mas de diez afios se desencadenaron
en la ciudad una serie de manifestaciones. Recuerdo que Elena no se separaba de nosotros en
ningln momento, creo que en aquellos momentos no le hicimashpes®s ratos, aunque en

ninglin momento recibimos por su parte malas contestaciones ni malos gestos.




Julio Cabero

Los recuerdos y anécdotas con Elena, son muchos y variados, como consecuencia logica de los
anos en los cuales estuvimos trabajando, enilesedtes eventos en los que participamos, y lo

mas importante de la fuerte amistad que nos unia. Pero voy a recordar aqui una que siempre
ocurria cuando visitaba mi ciudad Sevilla, con su marido César. El centro historico de Sevilla,
para los que no concan la ciudad es de callejuelas pequefias, sinuosas, y que llevan a multiples
lugares, y era uno de los sitios preferidos por Elena, alli hay multiples bares y tabernas que
siempre le gustaba visitar y a los que yo los llevaba con sumo placer y pasabadableg)
jornadas conversando y probando vinos de nuestra tierra, sobre todo manzanilla. Lo curioso era
que cada vez que volvia, ella intentaba dirigir el recorrido hacia la dltima taberna a la que
habiamos ido, o que nos suponiamos multiples vueltasepcantrar el sitio, hasta que al final

| o dejaba por i mposible y me dec?a: ALI ®v ano s
préxima vista comenzaba con: jEsta vez os llevo yo!, y ocurria lo mismo. Es un detalle humano

de una de las caracteristicksElena, nunca darse por vencida.

Hay muchas anécdotapie escribirpor los amigo®ntrafiablesle Editeg en cadeencuentrdas
vivencias, las emociones, los conocimientosaperescompartidoshacen que laamistad se

consolicey se manifiste en uneternopresente

-
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Una mirada a la trayectoria de Elena Dorrego

Aproximacion a una £mblanza

Ivory Mogollon
ivory.mogollon@ucv.ve
ivorymogollon@gmail.com
Universidad Central de Venezael

La Dra. Elena Dorrego, persona querida y respetada tanto en el ambito venezolano como en el
internacional, ha sido protagonista en numerosos relatos. Esta semblanza pretende atesorar
resefas de algunos de ellos.

Elena Dorrego fue una mujer de gran teenpbn pensamiento innovador y visionario dadico

gran parte de su vida a impulsar el desarraolas Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciona la Educacion Superiogr de la Educacidmbistancia en Venegla, América y

Europa. (Mogoll®.2010).

Naca la agotaba, lo emprendido debia ser cumplido. Le gustaba humanizar el frio de la
formalidad. Fue una polifacética, pluridimensional, académica, eficiente gerente, aguda, brillante,
negociadora, creativa. Una super mujer, agradable que manejaba la nesha gda izquierda;

de elegante vestir y de impecable apariencia personal. Conversaba de todo y de cualquier tema, le
agradaba la musica, las visitas a los grandes museos que se encontraba a su paso, los viajes por el
mundo, la compra obras de arte yrasas rojas (Vargas, 2010).

Es considerada modelo y ejemplo de quienes compartieron su vida, dejé huellas intelectuales al
compartir sus conocimientos y saberes y también huellas de amor por su sensibilidad y espiritu
noble en los corazones de colegasigas) compaferos y discipulos. Mujer tenaz, perseverante

gue entregd su vida al servicio de la educacion (Mogollén 2Qity. profesional integra, de

recia personalidad, plena de pasion por el logro, de gran dedicacion a proyectos transformadores

para la miversidad venezolana, quien con su humildad y perseverancia cautivd comunidades
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académicas, nacionales e Iberoamericanas, liderando planes de trascendencia en el mundo
universitario (Garcia, 2010).

Una prueba trascedente de su calidad profesional y hyurs@amaanifiesta en su transito por la
Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU) que, con su participacion, deja de ser
un ente exclusivamente dedicado al aspecto presupuestario de las universidades venezolanas,
para empezar a preocuparse gwesentar alternativas en otros aspectos de la dindmica
universitaria, como por ejemplo la Educacién a Distancia en Venezolana (Polo, 2010).

Elena Dorrego fue creadora de una escuela, que marcé a sus integrantes con el sello indeleble de
un alto sentido € responsabilidad, de acuciosidad y de permanente interés por los nuevos temas
(Vargas, 2010). El tema de la educacion a distancia fue una gran inquietud; es desde alli, que
surge un convenio con la NovoutheasterriJniversity para la formacion de docteren
Tecnologia Instruccional y Educacion a Distancia (Polo, 2@0kgnergia y determinacion, su
disposicion y compromiso, su amabilidad y buen trato, sus suefios y esperanzas la hicieron
merecedora de aprecio y valoracion como profesional y ser humasmgiom especial a
momentos de su vida que hacia reir, reflexionar y asumir nuevos retos a quienes la acompafaron
y respondieron a esta formacion (Garcia, 2010).

Su desarrollo académico fue ascendente, el compromiso, la rectitud y su vision la llevéren por
caminos de la innovacion y la tecnologia que fue un gran atractivo. La incursién en actividades y
conocimientos nuevos era su ocupacion. Con estas inquietudes por los saberes Elena Dorrego fue
arquitecto y educadora. Su mirada al mundo desde estasreas del conocimiento, la
condujeron a observarlo desde la estética y las formas, y actuar para | crear, atender y formar a
otros de manera integra y progresista.

Cultivé amistades en los diferentes ambitos en los cuales actud; dejé a su paso ensefianzas d
vida, aprendizajes y reflexiones; algunas veces inquisitiva e investigadora y otras orientadora y
mentora. Su transito por la academia y la gerencia le permitié instaurar cambios en el quehacer
educativo, apoyados en las tecnologias de la informacibnomuricacion (TIC) vy
transformaciones organizacionales que llevaron a la reingenieria, actualizacion y mejoramiento
del personal. Cre6 precedentes en las instancias académicas en las que trabaj6. Asi como en los
organismos publicos y privados que asesosfteRecié a diferentes asociaciones nacionales e
internacionales entre ellas la Asociacion Venezolana de Educacion a Distancia, (AVED); la
Asociacion de Television Educativa Iberoamericana, (ATEI); el Consorcio Red de Educacion a
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Distancia (CREAD); |aAsodacion para el desarrollo de la Tecnologia Educativa y de las
Nuevas Tecnologias aplicadas a la educaci6(EDUTEC), entre otras. Participé6 en estas
asociaciones como generadora de intercambio de conocimientos, saberes y experiencias en
congresos, simposspmesas redondas y reuniones que favorecieron y fortalecieron las relaciones
interinstitucionales.

Fue productora, autora, evaluadora, editora de articulos, libros y revistas, entreDe#los:
modelos para la produccién y evaluacion de materiales, Laibflebad en el disefio
instruccional, Educacion a Distancia y Educacion VirtualDirigio las Revista Docencia
Universitaria y Agenda Académica, (UCV) produjo la versién digital de ambas revistas. También
produjo y edité boletines y noticias digitales y &stuatenta a la difusion de las acciones
académicas que emprendia, como el PreAEiBal, (OPSU) y dio a conocer con prioridad lo

gue s grupos de trabajo realizaron.

Hoy se han escrito numerosas semblanzas sobre este honorable personaje, algunas de ellas,
citadas aqui; sin embargo, queda mucho por decir: Se han creado y crearan eventos, premios, y
reconocimientos que llevaran su nombre para contribuir a su permanencia digna en la memoria,
como una mujer que dejo un legado en la educacion venezolana. oGeamencionen las TIC
aplicadas a la educacion su recuerdo sera lucido; cuando se mencione educacion a distancia se
citar4 su obra. En Venezuela el pais donde vivio, creci6, constituyd familia, trabaj6é por el bien
educativo y trascendié fronteras, nostsemos orgullosos. Asi como fue escuchada, aplaudida y
sentida en escenarios nacionales e internacionales, su ejemplo también sera seguido con vitores,

como visionaria, trabajadora dedicada y conductora de ideales

Resumen Curricular

Doctora en EducacionUniversidad Simén Rodriguez. Venezuela. Magister en Educacion.
Mencion Tecnologia Educativa. Universidad de Gales. Reino Unido. Licenciada en Educacion.
Universidad Central de Venezuela. Arquitecto, Universidad Central de Venezuela. Fue docente
en las Fagltades de Ciencias Econémicas y Sociales y Facultad de Humanidades y Educacion.
Universidad Central de Venezuela. Asimismo, se desempefio en esta casa de estudios como
Coordinadora del Centro de Experimentacion de Recursos Instruccionales (CERI); Escuela d
Educacion; Coordinadora de la Maestria de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

aplicadas a la Educacioén, Facultad de Humanidades y Educacion; Coordinadora del Sistema de

.




Actualizaciéon Docente del Profesorado, (SADRPBOV). También fue Coordinadar del
Doctorado de Educacion en Tecnologia Instruccional y Educacion a Distancia de la Nova
SoutheasternUniversity (USA); Coordinadora del Programa de Fomento para Educacion
Superior, Oficina de Planificacidon del Sector Universitario. Tutora de tesis adstnia y
doctorado nacionales e internacionales. Asesora e investigadora. Publicé libros y articulos en
revistas nacionales e internacionales. Fue editora de las revistas Docencia Universitaria y Agenda
Académica (UCV) y creamta del Boletin ProFES ActyaDPSU todas estas producciones estan
disponibles en formato digital. A nivel nacional e internacional donferencista y ponente, en
congresos y simposiogrganizadora de eventos y participe en humerosos proyectos formativos y

de investigacion. Recibidiversos reconocimientos por su meidgdabor académica y gerencial.
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Proyecto Nacional de Educacién Superior a Distancia de Venezuela

Vision Dra. ElenaDorrego

Ivory Mogollon
ivory.mogollon@ucv.ve
ivorymogollon@gmail.cm
Maria de Lourdes Vargas S.
maria.d.vargas@ucv.ve
Universidad Central de Venezuela

Resumen

Se presenta el Proyecto Nacional de Educacion a Distancia que coordiné la Dra. Elena Dorrego.
La Oficina de Planificacion del Sector Universitas@RSU, organismo del gobierno venezolano
encargado de la Planificacion de la Educacion Superior del pais, decide desarrollar un Proyecto
Nacional de Educacién Superior a Distard®\ESD. A fin de adahtar este propdésito contacta

a la Dra. Elena Dorrego, quien organiza una comision integrada por docentes universitarios,
personal de la OPSU, especialistas en Educacion a Distancia y Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion, (TIC) para cumplir cad cometido. Esta comision, dirigida por Dorrego,
formula el Proyecto Nacional de Educacion Superior a Distancia (PNESD), cuyo propésito es
sistematizar y normar el desarrollo de la Educacion Superior a Distancia de alta calidad en las
instituciones que oécen educacion superior en Venezuela, de manera que coexista como
modalidad con la educacién presencial en los programas de pregrado y postgrado que éstas
ofrecen. Se platearoobjetivos ajustados a la realidad del momento, los cuales se refieren: a)
Establecer las caracteristicas que debe poseer la Educacién Superior a Distancia en Venezuela,
para responder a criterios de pertinencia social con énfasis en lo local (Municipalizacion): b)
Caracterizar las experiencias de educacion a distancia que ofredanaetualidad las IES
venezolanas, a fin de proponer formas de colaborar con la satisfaccion de requerimientos para
atender a la matricula que sea asignada por la OPSU; c) Elaborar, implementar y evaluar la
Normativa, el Programa Nacional de Formacion Riecentes Universitariosel Programa
Nacional de Dotacién e Infraestructura relacionada con la Educacién a Distancia y el uso de las
TIC en las universidades y el Programa Introductorio para estudiantes universitarios; d) Disefar
una instancia administrai que se ocupe de la gestion de los procesos establecidos en la
Normativa para orientar la creacion, sistematizacion, desarrollo, implementacion y evaluacion de
la Educacion Superior a Distancia en el pais; €) Promover la realizacién de acuerdos pgonveni
de cooperacion entre la OPSU, Ministerios y otros organismos oficiales vinculados, asi como
organismos extranjeros y empresas proveedoras de tecnologia, para el desarrollo de la Educacion
Superior a Distancia en el pais; y f) Promover la Educacion iBugeDistancia en el pais y
divulgar las actividades que se realizan en el PNESD.

e
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Palabras Claves:Educacion a Distancia, Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
Sistematizacion, Normativa.

Nota especiallLos objetivos de elaboracion de los difges programas que conforman el
PNESD se cumplieron exitosamente, sin embargo, la implementacion y evaluacion de los
mismos no se efectuaron con la Coordinacion de la Dra. Dorrego por su desaparicion fisica.

En la actualidad se ha retomadd@®IESD, seedaimplantado con algunos cambios y ajustes.

Summary

We present the National Project which coordinated Distance Education Dr. Elena Dorrego. The
Planning Office of University SectdtOPSU, a Venezuelan government agency responsible for
Planning SuperioEducation in the country, decided to develop a national project of Distance
Education- PNESD. In order to advance this purpose contact Dr. Elena Dorrego, who organized
a commission of academics and OPSU personnel, specialists in Distance Education and
Information Technology and Communication, ICT to achieve the mission. The Commission,
headed by Dorrego, formulated the National Project of Distance Education (PNESD), whose
purpose is to systematize and regulate the development of Superior distance edfidagbn

quality in institutions offering superior education in Venezuela, so that coexist as a modality with
presence education in undergraduate and graduate programs they offer. They set up and adjusted
the objectives to the actual reality of time, @hihey refer to : a) Establish the characteristics
that must have Superior Distance Education in Venezuela to respond criteria of social belonging
with emphasis on the local which is refers to municipality; b) Characterize experiences of
distance educatio currently offered Venezueldnstitutions of Higher Hucation, to propose

ways to collaborate with the fulfillment of requirements to meet enrollment which is allocated by
the OPSU c) Develop, implement and evaluate the legislation, the National PfogrB@acher
Education, the National Program and Infrastructure related to distance education and the use of
ICT in universities and the introduction program for university students; d) Design an
administrative organization that deals with the managemeotepses established in the
regulations to guide the development, systematization, implementation and evaluation of distance
superior education in the country, e) Promote the implementation of agreements on cooperation
between the OPSU, ministries and otbfficials organisms involved, such as foreign agencies or
organisms and technology providers for the development of distance superior education in the
country, and f) Promote Distance Education in the country and spread the activities that have
been talng place in the PNESD.

Keywords: Distance Education, Information Technology and Communication, systematization,
Regulations

Introduccién

En septiembre 2007, la Oficina de Planificacién del Sector Universitario (OPSU), organismo del
gobierno venezolanoneargado de la planificacion de la Educacién Superior del pais, decide

desarrollar un Proyecto Nacional de Educacion Superior a Dist&iiESD.A fin de adelantar
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este propédsito contacta con la Doctora Elena Dorrego, quien organiza una comision ip@grada
profesores universitarios y personal de la OPSU, especialistas en Educacion a Distancia y las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, (TIC).

Esta comision levanto informacion de campo y escucho a viva voz de los actores universitarios,
para onfirmar hipétesis referidas al inicio de la Educacién a Distancia (EaD) en Venezuela,
caracteristicas pedagodgicas y técnicas de los programas adelantados por las universidades, tipos
de comunicacién, evaluacion del aprendizaje, plataforma usada, sistemasmunicacion,

normas y procedimientos. Para llevar a cabo este cometido se disefid6 un instrumento de
diagnéstico que permitio & Oficina de Planificacion del Sector Universitario, organismo
encargado de planificar la educacion superior del pais @asique la implementacion de esta
Modalidad sustentada en las tecnologias, es la forma més adecuada para satisfacer las demandas
de ingreso a la Educacion Superior. Para ello se requiere contar con la participacion de todas las
Instituciones de EducaciéSuperior del pais, las cuales deberan desarrollar sus ofertas de
formacion con modalidades de ensefianza y de aprendizaje, tanto presenciales como a distancia.
Para hacer efectiva esa participacion se deberé atender a diferentes requerimientostipea garan

la calidad de la formacién a través de esta modalidad, entre ellos, la calificacion de los profesores
para desempefar los nuevos roles que exige la modalidad, la dotacién de infraestructuras e
infoestructuras adecuadas, la necesidad de contar comaducapaces de responder a las
exigencias de sus nuevos roles, tales como la responsabilidad y la autogestion de sus
aprendizajes, entre otras. Ademas, es necesario contar con una normativa que regule el disefo,
desarrollo, implementacion y evaluacion @arsos, Programas, Proyectos y Carreras de
Educacion Superior a Distancia, asi como politicas que favorezcan su desarrollo, especialmente
en pregrado. Con base a estos resultados y conclusiobiesidas se procedid al disefio del

proyecto que a continuaxi se describe

Justificacion

La comision confirmé que, las Instituciones de Educacién Superior Venezolanas no son ajenas a
la evolucion de la educacion a distancia. Han reconocido que en la sociedad actual
necesariamente tienen que realizar cambios basadola incorporacion de innovaciones
educativas, en el uso racional de las tecnologias de la informacion y la comunidd€ippara
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propiciar dichas innovaciones, para garantizar la formacion de los docentes e investigadores, todo
ello dentro del marcde sistemas de formacion avanzada, continua, abierta y critica, que utilicen
tanto la educaciéon a distancia como otras modalidades educativas. Desde la época de los 90 un
namero creciente de Universidades Nacionales y Privadas, asi como algunos Ingtitutos
Colegios Universitarios, desarrollan experiencias en la modalidad a distancia basadas en el uso de
las TIC. Estas instituciones ofrecen a distancia Programas de pregrado, postgrado y educacion
continua, en diferentes areas del conocimiento, con modalden su mayor parte mixtas y en
menor grado virtuales. Se hace entonces evidente la necesidad de una reglamentacién que
permita unificar criterios a nivel nacional y que favorezca la incorporacion de esta modalidad en
el resto de las instituciones de edcion superior. Por lo que se justifica la creacion de una

normativa que rija esta modalidad de estudio.

Otro aspecto de gran importancia es la necesidad de creacién y ampliaciéon de ofertas en la
modalidad de educacién a distancia en el pais, que comnlausuperar limitaciones de ingreso

de bachilleres a la Educacion Superior, derivadas de condiciones de los propios estudiantes tales
como necesidades educativas especiales, distancia de las sedes educativas, carga laboral, entre
otros factores, ofreciéloseles alternativas educativas sustentadas en tecnologias que les permita
recibir una educacion consona con sus reguerimientos.

La Educacién Superior a Distancia en Venezuela, debe responder a los requerimientos actuales
de la sociedad del conocimientp, sustentarse en los avances cientificos, tecnoldgicos y
comunicacionales. Su desarrollo ha de favorecer la inclusion en el Sistema de Educacion
Superior; ademas, debe garantizar su calidad en términos de su eficacia, eficiencia y pertinencia.
Asi, como erlas Declaraciones da Conferencia Regional de Educacion Superior en América
Latina y el Caribe (CRES, 2008), y l@onferencia Mundial de Educacién Superior 2009
(UNESCO, 2009), se enfatiza que: fALa Edoucaci
humano y wuniversal y un deberlLaedudacioB supesiat end0 ( CR
tanto bien publico e imperativo estratégico para todos los niveles educativos y base de la
investigacion, la innovacion y la creatividad debe ser asumida cponsahilidad y apoyo
financiero por parte de todos | os gobiernoso
Asimismo, se consideran importantes recomendaciones sobre la responsabilidad social de la

educacion superior, la internacionalizacion, regionalizacion y globalizaciéaprendizaje,
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investigacion e innovacion. En resumen, tomar en cuenta el acceso, la equidad, la pertinencia y la
calidad; la necesidad de formar docentes mediante la educacion abierta y a distancia; y sobre la

aplicacion de las TIC en los procesos deeBanza y el aprendizaje.

Caracteristicas

Es un proyecto innovador, es el primer proyecto venezolano referido al sistema nacional de
educacion a distancia, proyecto incluyente y flexible por cuanto en su desarrollo participan
representantes de las instittnes nacionales (autbnomas, experimentales, publicas y privadas) y

por tomar en consideracion sus aportes y experiencias con la modalidad a distancia.

Propdésito

Sistematizar y normar el desarrollo de la Educacién Superior a Distancia de alta cala®d en
instituciones que ofrecen educacion superior en Venezuela, de manera que coexista como
modalidad con la educacién presencial en los programas de pregrado y postgrado que éstas

ofrecen.

Objetivos

1. Establecer las caracteristicas que debe poseer la HKiucSaperior a Distancia en
Venezuela, para responder a criterios de pertinencia social con énfasis en lo local
(Municipalizacion).

2. Caracterizar las experiencias de educacion a distancia que ofrecen en la actualidad las IES
venezolanas, a fin de proponerrhas de colaborar con la satisfaccion de requerimientos para
atender a la matricula que sea asignada por la OPSU.

3. Elaborar, implementar y evaluar la Normativa, el Programa Nacional de Formacion de
Docentes Universitarigel Programa Nacional de Dotaciérinfraestructura relacionada con
la Educacion a Distancia y el uso de las TIC en las universidades y el Programa Introductorio

para estudiantes universitarios.




En el PNESD se definié la Educacion Superior a Distancia de la siguiente manera:

Modalidad elucativa caracterizada por la separacion fisica del grupo de aprendizaje durante la

mayor parte de cada programa, por el uso de las TIC para que los estudiantes interactien con sus

profesores, entre ellos, con los recursos y con la institucion, y por contapoyo institucional.

Comprende la educacion no presencial (conocida como educacion virtual) y la mixta

(frecuentemente denominada semipresencial), en la cual la no presencialidad es superior a la

presencialidad, de acuerdo a las exigencias de fexewlies disciplinas y caracteristicas de los

alumnos.

La incorporacion en la Educacion Superior venezolana de la modalidad a distancia, basada en el

uso de las TIC, contribuira a asegurar para la educacion de masas un nivel de calidad igual o

superior akde la modalidad presencial.

Como resultado del primer objetivo del PNESD se concluyé que la Educacién Superior a

Distancia en Venezuela, para responder a criterios de pertinencia social con énfasis en lo local

(municipalizacion), debe caracterizarse por:

1 Responder a una politica institucionaLa EaD se constituye como una estructura
organizacional y funcional oficial del Nivel Superior, lo que a su vez implica contar con
soportes legales y normativos generales y especificos que le den cuerpo juridico.

1 Conepto amplio de las TICAsume las posibilidades de mediacibn de herramientas y
recursos tecnoldgicos, digitales o no, con la disposicion a incrementar el disefio, produccion y
uso de medios digitales propios de los escenarios que demandan la sociadafbdedcion
y del conocimiento

1 Modelo PedagogicoQue responda a las necesidades y demandas del contexto nacional e
internacional: fundamentado en un enfoque flexible, innovador, situado en contexto, y de
alcance integral en lo académico, profesionakqeal y social. Este modelo debe promover la
inclusion, la equidad y la atencion al desarrollo de competencias para el conocer, el hacer, el
ser y el convivir.

1 Formacion y actualizacianAtender la formacion inicial y la actualizacion permanente de
estudantes y docentes para asegurar el cumplimiento de su roles y funciones bajo la
modalidad de educacién a distancia, que supone entornos de ensefianza y aprendizaje

novedosos.
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Evaluacion de los aprendizajeSeleccionar técnicas, instrumentos y estrategasies a la
modalidad a distancia y que respondan al modelo pedagdgico asumido asi como a la
disponibilidad tecnolégica. Se hara énfasis en la evaluacion formativa.

Calidad Garantizar la calidad en sus funciones administrativas, académicas, tecnoldgicas e
instruccionales, para ello se han de crear las estrategias necesarias y pertinentes que aseguren
calidad en los procesos y productos que se generen en el SESaD

Plataforma tecnoldgicaAsegurar la mediacion tecnoldgica entre estudiantes, docentes e
institucion mediante el uso de las TIC apropiadas y pertinentes que permitan el correcto
funcionamiento académico, administrativo e instruccional

La equidad La incorporacion a un Sistema de Ingreso justo acompafiado de alternativas de
estudio bajo la modalidad distancia y presencial aumenta la equidad en el acceso a la
Educacién Superior, al aumentar las posibilidades de estudio en ambientes convencionales y
no convencionales.

La inclusién En tanto se convierte en una alternativa no convencional de ingrestipa al

brindar la oportunidad a aquellos estudiantes que demandan su incorporacién en el Nivel de
Educacion Superior de realizar estudios superando condiciones de espacio temporal y fisico
geografico que le son propias a una modalidad exclusivanpeesencial.

Enfasis en lo local y pertinencia soci@lebe atenderse a los principios de la Municipalizacion
como apoyo al desarrollo enddgeno, los intereses y demandas de la region, lo que hace pensar
en programas de formacion flexibles y contextualizados

Calidad e innovacionLa incorporacion de las TIC en la modalidad a distancia promueve la
necesidad permanente de innovar en los entornos de ensefianza y aprendizaje y de mantener
altos niveles de calidad, no so6lo desde lo tecnolégico sino también dedelsamollo de
enfoques pedagdgicos y didacticos que superen pasados paradigmas de formaciéon

Apoyo al desarrollo e implementacion del Sistema Nacion&igtesa Al convertirse en una
alternativa de estudios que diversifica las posibilidades de accede d&os espacios no
convencionales

Apoyo a la consolidacion de las Aldeas Universitarlass entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje constituyen escenarios que conforman comunidades virtuales, las cuales
constituyen formas de organizacion parantaraccion, el debate y la construccién de saberes,

gue superan condiciones de espacio temporal y fisico que le son propios a la modalidad
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presencial. Asi se puede pensar en Aldeas Universitarias que exclusivamente hacen vida en
espacios virtuales de apzaje.

1 Perspectiva sistémic&l carécter oficial e institucional plantea la necesidad de una estructura
organizacional y funcional que atienda y articule las gestiones que a bien tengan el Ministerio
del Poder Popular para la Educacion Superior, stesseDPSU y el Consejo Nacional de
Universidades y el Nucleo de Vicerrectores Académicos de las universidades venezolanas.

1 Organizacion de las Instituciones de Educacién Supefias IES deben contar con un
Sistema académieadministrativo de atencion a modalidad integrado por tres componentes:
el académico, el tecnoldgico y el de gestion, para garantizar la disponibilidad y prestacion de

servicios a estudiantes y docentes.

Caracteristicas de la ESaD en Venezuela con pertinencia social y énfasis eodal

El diagn-stico realizado por el PNESD para e
experiencias de educacion a distancia que ofrecen en la actualidad las IES venezolanas, a fin de
proponer formas de colaborar con la satisfaccion de reqeetiosi para atender a la matricula

gue | e sea asignada por l a OPSUO. Evidenci

respecto a:

a) Lineamientos pedagdgicos

1 El paradigma critico reflexivo y el paradigma de la complejidad, con base en: el
constructissmo, el aprendizaje por proyectos, la formacibn por competencias
contextualizadas.

1 El aprendizaje colaborativo, significativo, activo y reflexivo, que propicia la metacognicion.

1 El modelo andragdgico, flexible, innovador, que promueve la interrelaciéomanicacion,
la corresponsabilidad y el compromiso.

1 Teoria de la autonomia e independencia, teoria de interaccion y de la cemaonieafoque
ecléctico (cognoscitivista, consttiwista, aprendizaje situacional, conductista, asimilacion, y
de interacion social).

1 Metodologia del aprender haciendo.

1 los principios de individualidad, flexibilidad, responsabilidad, autonomia, y calidad de la

ensefianza y del aprendizaje.




1 Disefo especifico para aulas virtuales, orientado hacia la conformacion de coesirddad
aprendizaje y practica que trasciendan la experiencia de formacion y aprovechen la
Avirtuali dado para contextualizar | a experie

1 Papel protagonico del participante, para articular experiencias greda el nuevo
aprendizaje; y tareas auténticas.

1 Enfoque de ensefianza y de aprendizaje centrado en el alumno y en los grupos colaborativos,
en el cual el alumno es responsable de su proceso de aprendizaje, donde el profesor asume el
rol de tutor; se basanda dialdgica, y en las TIC, para alcanzar sus objetivos.

b) Tipos de comunicacion.

1 Dialogo didactico, mediado entre docentes, entre alumnos, grupos académicos y expertos en
contenidos invitados a participar.

1 Comunicacion asincronica y sincronica.

c) Evaluacién

1 Basada en competencias

1 Tipo formativa y sumativa

1 Enlineay presencial

d) Plataformas

Existe una tendencia general hacia el uso del software libre LMS Moodle, reconocido y

ampliamente comprobado como generador de entornos virtuales de zggeentbmo soporte

tecnologico para las actividades tanto presenciales como mixtas y virtuales. Algunas
universidades han desarrollado sus propias plataformas, y muy pocas usan plataformas con
licencias.

e) Sistemas de comunicacion

Utilizan fundamentalmdr a) el correo electrénico, los foros, el chat; b) videos, radio en linea,

multimedia interactivo, videoconferencias; y c) las diferentes herramientas asociadas a la web

2.0.

f) Normas y procedimientos

En términos generales, se encuentran universidaoesa) 0 poseen normativas ni reglamentos

especificos para la modalidad de EaD, y que se orientan segun los procedimientos suscritos por

otras instancias de la institucion; b) tienen normativas o reglamentos establecidos para la
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implantacion de la modalad de EaD, y c) la normativa se encuentran en proyecto o en proceso

de aprobacion.

Para la elaboracion de la Normativa Nacional de Educacion a Distancia se tomaron en
consideracion las normativas y reglamentos existentes. Lo sefialado anteriormentguenieon

con lo evidenciado erl desarrollo de los marcos regulatorios de la Educacion Superior a
Distancia en América Latina y el Caribe (Mena, Rama & Facundo, Comp., 2008)

En el diagnostico realizadas Universidades manifestaron la necesidad de foémade los

docentes en educacién a distancia, quienes generalmente no poseen las competencias necesarias
para desempenfarse en el &mbito de la EaD. Para atender a esa necesidad el PNESD design6 una
Comision conformada por representantes de las IES y de $8JOR cual partiendo de la
integracion de las experiencias de formacion de los docentes existentes en el pais, elaboré un
Programa Nacional de Formacion de Docentes en EaD, para asi contribuir de manera estratégica,
articulada y sistémica con el desamwolimplementacion y consolidacion de esta modalidad de
estudios.

Perspectiva sistematica

La vision de la Dra. Dorrego se proyectd en un marco oficial e institucional, que articule la
gestion del Ministerio del Poder Popular para la Educacién Superi@P#lJ, el Consejo
Nacional de Universidades y las Instituciones de Educacion Superior. Para ello visualizo el
Consejo Nacional de Educacion a Distancia y la unidad de gestion que a su efecto apoyaria y a
las IES.

Normativa

El tercer objetivo planteado elatar, implementar y evaluar la Normativa, el Programa Nacional
de Formacion de Docentes Universitayies Programa Nacional de Dotacion e Infraestructura
para la Educacion a Distancia y el uso de las TIC en las universidades y el Programa

Introductorio @ra estudiantes universitarios.




La normativa especificaria el marco regulatorio de la EaD al ofrecer lineamientos y pautas que
permitieran garantizar el desarrollo ordenado de la modalidad a distancia, en el ambito de la
educacién superior venezolana,rade alcanzar los niveles académicos de calidad.

Para su elaboracién se organizaron comisiones de trabajo integradas por representantes de las

universidades y otras instituciones como el Ministerio del Poder Popular para la Educacion

Superior, Centro Naci@l de Innovacién Tecnoldgica, Oficina de Planificacion del Sector

Universitario, entre otros. El poder de convocatoria de la Dra. Dorrego favorecio a la

participacion de todas universidades con experiencia e interesadas en este tema.

Las comisiones constiidas contribuyeron al logro de los siguientes objetivos:

1 Analizar la Ley de Universidades, los documentos e instrumentos oficiales relacionados con
la educacion a Distancia y documentos producidos por el PNESD.

1 Revisar normativas desarrolladas por pategsexperiencias en EaD; asi como normativas y
reglamentos utilizados en las universidades nacionales para el desarrollo de sus Programas de
EaD.

Disefiar la normativa nacional y formular los lineamientos para su gestion.
Consultar y validar la normativae las universidades.

1 Gestionar con las instancias superiores de la OPSU y el Consejo Nacional de Universidades

(CNU) la aprobatoria de la Normativa para su implantacién a nivel nacional.

El cumplimiento de estos objetivos d&NESD se llevo a cabo conitx la Dra. Dorrego

logro presentar ante el Nucleo de Vicerrectores Académicos, la Normativa que fue revisada
en cuatro oportunidades, y finalmente aprobada en su | Reunidn Extraordinaria celebrada en
la Universidad Nacional Experimental del Tachira, @mid de 2009, y remitida al CNU para

su consideracién y aprobacion. (Gémez Zamudio, 2009).

Formacion Docente

En el diagnostico realizadias Universidades manifestaron la necesidad de formacion de los
docentes en educaciéon a distancia, quienes generalmemtoseen las competencias necesarias

para desempefiarse en el &mbito de la EaD. Para atender a esa necesidad el PNESD designé una
Comisién conformada por representantes de las IES y de la OPSU, la cual partiendo de la
integracion de las experiencias aenmiacion de los docentes existentes en el pais, elaboré un

Programa Nacional de Formacion de Docentes en EaD.
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Este Programa Nacional de Formacion Docente se constituyé como un lineamiento de caracter
Oficial y Nacional cuyo proposito es orientar la Formbaddocente en el &mbito de la Educacion
a Distancia (EaD) en el pais, para asi contribuir de manera estratégica, articulada y sistémica con
el desarrollo, implementacion y consolidacion de esta modalidad de estudios en las Instituciones
de Educacion Supeni (IES) a nivel Nacional. Este Programa esta dirigido al personal docente de
las Instituciones de Educacion Superior del pais.
El Programa se organiza en tres partes, la primera de ellas la constituye la fundamentacion, en la
cual se argumenta y justificel Programa de Formacion desde las perspectivas pedagdgica,
didactica y tecnologica en atencion a las demandas nacionales y mundiales relacionadas con las
competencias requeridas en el docente para la incorporacion de las TIC y de la Educacion a
Distanciacomo modalidad de estudios; la segunda parte, el Perfil del docente en educacion a
distancia, en la que se presentan aquellas competencias que se estiman deben desarrollar y
consolidar los docentes para su desempefio en esta modalidad de estudiogimylar t@rcera
el Plan de estudios, el cual ofrece algunas orientaciones de indole pedagdgica, didactica,
instruccional, tecnoldgica y de gestion de lo que se estima debe ser la orientacion y el contenido
del programa. A continuacién se presenta unasgntiel programa.
EL documento se elabor6 mediante una estrategia de trabajo colectivo y participativo de
discusion, reflexién, acopio e integracion de las propuestas de aquellas IES que constituyeron las
comisiones para la elaboracion del Proyecto. Seguenencionar las siguientes universidades
participantes las cuales tenian experiencia en la formacién y actualizaciéon docente: Universidad
de Carabobo, Universidad Catdlica Andrés Bello, Universidad Centro Occidental Lisandro
Alvarado, Universidad Centrale Venezuela, Universidad José Maria Vargas, Universidad de
Los Andes, Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez, Universidad Metropolitana,
Universidad Rafael Belloso Chacin, con la coordinacion de la Universidad Central de Venezuela.
Los objetvos planteados fueron los siguientes:
1. Formular el perfil del docente venezolano en EaD.
2. ldentificar los roles que debe desempeniar el docente.
3. Analizar los programas, cursos y otras actividades de formacion de docentes ofrecidas por las
universidades venelamas.

4. Disefar un programa de Formacion Nacional de docentes.




5. Planificar la implementacion y evaluacion del programa de Formacién Nacional de docentes
disefiado.

La definicion perfil del docente es basado en competencias, debe responder de manera integral a

aguellos aspectos pedagogicos, didacticos y tecnolégicos que supone la Educacion a Distancia en

el contexto de la préactica docente.

Los docentes deben estar preparados para conseguir que los estudiantes adquieran las

competencias y la autonomia aportaplasla tecnologia. Las escuelas y allga sean reales o

virtuales deben contar con docentes que posean las competencias y los recursos y necesarios en

materia de tecnologia y que puedan ensefiar de manera eficaz las disciplinas exigidas, integrando

al mismo tiempo en su ensefianza la transmision de nociones y competencias tecnoldgicas.

(UNESCO, 2008).

Se realiz6 una revision sobre diferentes autores camengol (1998), Grupo de Investigacion

IDEA del Proyecto Prometeo, de la Universidad de Sevillal(kfjente (2006) y Garcia Aretio

(2007) para establecer una integracién sobre las competencias béasicas que debe poseer un

docente para facilitar un proceso de aprendizaje a distancia, de esta manera se proponen las

siguientes competencias:

Competencias pagdgicas y didacticas

Comprenden conocimientos que contribuyen al fortalecimiento del proceso instruccional (disefio,
produccion y evaluacion de entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje) desde la modalidad de
la Educacion a Distancia.

Competencias sasiafectivas y psicolégicas

Comprenden conocimientos relacionados con la promocion de procesos sociales de convivencia,
solidaridad y de colaboracion desde la autorregulacion como proceso individual hasta el trabajo
en equipo.

Competencias tecnologicas

Comprenden conocimientos relacionados con la seleccién y uso de herramientas tecnoldgicas que
han de ser incorporados en el disefio, produccion y evaluacion de entornos virtuales de ensefianza

y aprendizaje como apoyo a la Educacion a Distancia.




Competenciasrganizativas y de gestion

Comprenden conocimientos que han de permitir la gestion de aquellos procesos académicos y
administrativos propios de la Educacion a Distancia, desde lo institucional hasta lo esencialmente
curricular.

Tomando en consideracionas competencias, se disefia el plan de estudio, presentando un perfil
de entrada que evidencie habilidades y destrezas basicas para la incorporacion de las TIC al
proceso educativo, tales como manejo del internet, gestion de informacion y aplicaciéon de

heramientas ofiméaticas béasicas.

Unidades Curriculares

Las unidades curriculares y los contenidos que conforman el programa estan alineadas con las
competencias a desarrollar en el docente y son las siguientes:

Bases y principios de la educacion a distanciempetencias del docente, del estudiante y del
grupo; estrategias y medios; evaluacion de los aprendizajes, actitudes y valores, ademas de
técnicas, aplicaciones, herramientas, gestion de conocimientos y de entornos de aprendizajes en
materia de educaci@distancia.

Estas unidades curriculares se distribuyen en 2 rutas de aprendizaje de acuerdo al perfil de
entrada docente a formar; es decir, se toma en cuenta los conocimientos, competencias y
experiencias que posee el docente en materia de EaD

De acuerd a lo expuesto la ruta de aprendizaje 1 esta disefiada para docentes que necesitan
desarrollar todas las competencias para su deserepefittornos de ensefianza y aprendizaje en

la modalidad a distancia.

La Ruta de Aprendizaje 2 esta disefiada para docgqoeesecesitan desarrollar todas aquellas
competencias de avanzada para su desempefio en entornos de ensefianza y aprendizaje en la
modalidad a distancia. Es decgstadirigida a los docentes que ya poseen conocimientos y
experiencia certificada en la mdidad a distancia y que requieren formacion orientada
fundamentalmente en el uso de sistemas de gestién de aprendizajes.

La implementacion de formacid@staprevista para el afio 2009 por una necesidad evidente de las
IES del pais.
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Conclusiones

El proyeto otorga gran imptancia a lo social y lo localle otorga relevancia a la
municipalizacion de la educacion como base del desarrollo endégeno, los intereses y demandas
de las regiones. Estas bases llevaron a la Doctora Dorrego y su equipo a perdair &m iel

proyecto la flexibilidad y la contextualizacidbn como caracteristicas principales.

Asimismo se resaltan otras caracteristicas, como la calidad académica, administrativa,
tecnoldgica e institucional, asociada a la calidad de los procesoprpthgtos. La equidad por

ser la EaD una modalidad educativa alternativa que contribuye a diversificar el acceso a la
educacidon superior en nuestro pais. La inclusion, en tanto que la EaD es una alternativa no
convencional de ingreso y atencion a aque#lstidiantes que demandan su incorporacién al
nivel de educacion superior. La innovacion al incorporar las TIC en la EaD y la presencial se
promueven enfoques pedagodgicos, didacticos y administrativos que superan los paradigmas ya

establecidos en la edudaic.

Se muestra como las instituciones han asumido el compromiso de ampliar sus ofertas educativas
mediante la modalidad a distancia, asegurando la calidad de la formacion de sus estudiantes. Por
otra parte, la Normativa Nacional de Educacién a Distarst&bkece lineamientospautas que

permiten garantizar un desarrollo ordenado de la modalidad, en el ambito de la educacién
superior venezolana, a fin de alcanzar los niveles académicos de calidad requeridos.

Asi mismo se responde a los planteamientos gpmendaciones realizados en reuniones
regionales y mundiales, y a la posibilidad de acuerdos internacionales para el desarrollo de
programas conjuntos. Ejemplo de ello es la consideracion en la Declaracion de Managua por la
Union Educativa del ALBA (20099 e @Al os avances en |l a generac
alternativas y alianzas en el seno del ALBA para la inclusion y universalizacion del derecho a la
educaci -n en todos sus niveles y modali dades
Accion delProyecto Gramacional ALBBAEDUCACI ONo ( p. 3), |l os cual
conjunto de lineas de trabajo, entre las que se incluyen la Informética Educativa y la Educacion a

Distancia.
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La Educaciéon Universitaria a Distancia:

Planteamientos para la resignificacion politicgpedagogi@ de su justificacion,

implementacion y evaluacion en el Subsistema de Educacion Universitaria

Marianicer Figueroa A
marianicer@gmail.com
Oficina de Planificacion del Sector Universitaf@PSU)

Resumen

El presente articulo es un texto inacabado debido a que exige de los pares que llevan proyectos de
educacién a distancia en las Instituciones de Educacion Universitaria, (IEU) en Venezuela, una
participacion activa y completa.

Mediante el andlisis critico y gdostorico de lo que hacemos en esa materia, la pregunta
permanente sobre por qué hacemos lo que hacemos y el didlogo necesario, pero también
inconcluso que apunte a la construccidn de nuevas subjetividades entre el estado y las IEU sobre
la gestion curriclar a distancia. Entre sus pretensiones se encuentra el necesario andlisis de los
dispositivos experienciales, tedricos y legales, presentes y/o ausentes, que nos permita emprender
la tarea de definir posicionamientos politicos, pedagdgicos y éticos @saghbra las acciones

gue resignifiquen, desde una perspectiva critica, los motivos gque justifican esta forma de gestién
del curriculum en las IEU del estado venezolano y de los criterios que se requieren definir para
garantizar su calidad en términos ldepertinencia social, territorial y pedagodgica. Tarea que
desde procesos de hitacién, se emprende desde Ministerio del Poder Popular para la
Educacion Universitaria (MPPEU) y la Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU)

a través del ®grama Fomento a la Educacién Universitaria (ProFEU).

Palabras clavesEducacion a distancia, territorialidad, politica educativa, calidad.
Summary

The presentrticle isa developingext, due to,it requires, a full and active participation peer
leading distance education projicin the Institutions of Universitie&€ducation, (UE) in
Venezuela. Through analysis and gestorical critical of what we do in this area, the ongoing
question of why we do what we do and the necessary dialogue, but alstopbiatunfinished
construction of new subjectivities between the state andUkeabout distancenanagement
curriculum. Among his claims is the necessary experiential analysis devices, and legal theorists,
present and / or absent, allowing us to undertdhe task of defining political positions,
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pedagogical and ethical basis for actions tsigaify, from acritical review, the reasonthat
justifiesthis form of management of the curriem in the Venezuelan stateE and the criteria
required to enserquality defined in terms of social belongintgrritorial and pedagogical. Task
that comesfrom hybridization processes, undertaken by the Nhnief People's Power for
EducationSector(MPPEU) and theéPlanningOffice of University Sector (OPSWhroughthe
Program for Superideducation Development (ProFEU).

Keywords Distance education, territoriality, educational policy, quality.

Introduccion

El Programa de Fortalecimiento de la Calidad de la Educacion Superior (PFCES) adscrito a la
OPSU fue creadone2007, con la Coordinacion de la Dra. Elena Dorregpropésito deeducir

las diferencias en el acceso al conocimiento, fomentar la innovacién educativa y el
fortalecimiento de la inclusion, asi como la profundizacion de la universalizacion de lei@duca

con pertinencia y la promocion de canales de educacion no tradicionales. Dentro del PFCES, se
impulso y disefio el Proyecto Nacional de Educacion Superior a Distancia (PNESAD), concebido
como un proyecto para fomentar la incorporacion de la modaligl&stddios a distancia en las
Instituciones de Educacion Universitaria (IEU) del pais, aspirando con el mismo, garantizar la
calidad en sus funciones administrativas, académicas, tecnoldgicas e instruccionales, atencién a
los principios de municipalizaciomomo apoyo al desarrollo enddgeno, innovacion en los

entornos de ensefianza y de aprendizaje y democratizacion del acceso a las tecnologias.

En el 2011, luego de un periodo de paralizacion del PNESAD por el lamentable fallecimiento de
la Dra. DorregoMinisterio del Poder Popular para la Educacién UniversifiiRPEU), se

reactiva el programa, denominado desde el 2009 Programa Fomento a la Educacion Universitaria
(ProFEU), alineando su plan de accién a las directrices emanadas del Despacho del Viceministro
de Desarrollo Académico, a través de la Direccion de Recursos para la Formacion y el
Intercambio Académico.

Reactivacion del Programa Fomento a la Educacion Universitaria (ProFEU)

Esta reactivacion ha implicado la redefinicion del propésito de Proyertm instancia que
impulsa en el Subsistema de Educacion Universitaria el desarrollo y ejecucion de una gestion
curricular a distancia, que flexibiliza las restricciones de tiempo y espacio, al facilitar las
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mediaciones didacticas entre estudiantes, desentecursos de formacién utilizando para ello
tecnologias diversas que fortalecen el desarrollo de la politica educativa universitaria,

municipalizada y territorial para permitir:

1 El acceso, la permanencia, la prosecucion y el egreso a la educaciérsitaria de
manera preferente, a las personas que por sus condiciones laborales, fisicas, civiles,
socioeconOmicas y de ubicacidn geogréfica, entre otras, no puedan movilizarse de su lugar
de origen hacia las Instituciones de Educacion Universitarig) (IEU
1 El alcance geogréfico de las instituciones de educacion universitaria, para que puedan
ofrecer programas de formacion de calidad, en términos principalmente de su pertinencia
social, eficiencia y eficacia, en respuesta a las demandas territorialesrnagcion,
estipuladas en los planes de desarrollo locales, estadales, regionales y nacionales.
De esta manera, ProFEU apunta a la regulacién, fomento y contribucién de la Educacion
Universitaria a Distancia mediagar lastecnologiasal considerarla comuna forma de gestion
curricular con pertinencia pedagodgica social y territorial, de caracter politico pedagodgico,
aplicable a distintos niveles y modalidades del subsistema educativo universitario, que al
trascender a variables de espacio y tiempo, menta las posibilidades para que la educacion
llegue a todas y todos, sin menos cabo de las dificultades y los contextos de urgencia que
acompafien a las y los estudiantes, que aspiran a ingresar y egresar de los programas de

formacioén de pregrado o postdoa

Entendemos a la mediacién desde la lectura de la sociologia de las asociaciones,
los medios son considerados como intermediarios o como mediadores,
entendiendo por los primeros como aquello que articula realidades, transporta
significado o fuerza sitransformarla, mientras que los segundos transforman,
traducen, distorsionan y modifican el significado o los elementos que se supone
debe transportaLatour,2008)

En este sentido ProFEU organiza sus acciones sobre tres ejes principales:

1 La creacion deun marco regulatorio que permita-gignificar en el subsistema de
Educacion Universitaria la gestion curricular a distancia en cuanto a su pertinencia, eficacia y

eficiencia pedagogica, social y territorial, para propiciar el desarrollo y cumplimiento de
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politicas en las IEU que impacten los modelos académicos, de organizacion académica
administrativa y tecnoldgica en este tipo de gestion.

1 El desarrollo de estrategias programéticas que apoyen la formacién del talento humano
que requieren las IEU a fin @enprender y consolidar programas de educacion universitaria a
distancia mediados por tecnologias, con énfasis en las tecnologias libres (TL).

1 Lareflexién dialéctica critica que desde el MPPEU/ OPSU que se requiere para el alcance
de los objetivos antes meionados requiere de ProFEU primeramente situarse en los marcos
l6gicos desde los cuales se emprendieron proyectos de educacion a distancia en
Latinoamérica y por ende en nuestras IEU y por otra, dar cuenta de las concepciones que

sobre la calidad han ampafado el devenir de este tipo de experiencias educativas.

Con respecto al primer requerimiento, partimos de la idea que la comprensién histérica de esta

forma de gestion del curriculum pasa por entender los dispositivos politicos y econdmicos desde

los cuales se emprendieron, asi como también reconocer las fuerzas productivas impulsoras de
base. Al respecto, son interesantes los planteamientos expuestos por GAdd¢zp(RBespecto

a los dispositivos de la educacion en,rgde se procesaen subjetiidades democraticasste

autor seflala que los procesos de innovacion educativa en esta materia parecen encontrar sus
origenes en los objetivos de una politica global fuertemente atravesada por las intenciones de
agencias financieras internacionales irsedgn un movimiento mundial, industrialista ocurrido

en la década del setenta, quienes identificaron en esa forma de gestion del curriculum, la

versatilidad educativa para obtener con rapidez procesos formativos que les garantizaran

profesionales eficienseprestos a aplicar sus conocimientos y su accionar a la orden de las

demandas requeridas en la l6gica del mercado global de produccion y por ende del trabajo. Con

relaci-n a este planteamiento Gentili, a(1998)
crisisdeladucaci -n en AnsétidocanunlLtechocrati@ dque dule penetrando

desde inicios de los afios 70, en los Ministerios de Educacion de los paises en desarrollo,
lineamientos que orientaron las decisiones politicas para las refodnaatieas que se
suscitaron en esa década, como la Unica receta véalida para superar el déficit pubaterian m

educativa. Al respectGentilli (1998),tambiénseiiala

AQui en estudie | os programas de estabiliza
latinoamericanos podra reconocer entre ellos una notable homogeneidad. Esta
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caracteristica también puede ser identificada en las propuestas de reforma
educativa llevadas a cabo en la region. Tal regularidad se verifica en la expansién

de un mismo nucleodediag st i cos, propuestas y argument
de la crisis educacional y de sus supuestas salidas, asi como en la circulacién y el

i mpacto (directo e indirecto) que | os docu
Mundial y del FMI tienen en la definimn de las politicas publicas destinadas a

este sectoro (p. 57)

Por ello no es casual que en los afios setenta y hasta hoy en dia, los organismos multilaterales
of recen argumentos fAoficialeso en forma de pr
existente en el sector educativo en los paises del sur, en donde la Educacion a Distancia estaba
planteada como alternativa para la formacion de menor tiempo y con menor gasto. Al respecto, el
ex director del dstituto Internacional para laddcacionSupeior de Latinoamérica y el Caribe
(IESALC), Claudio Rama reconocié que las primeras experiencias de edusagiénor a

distancia se realizaron en el marco de acuerdos internacionales, del tipo de franquicias, convenios
de doble titulacion, compisuminigro de servicios y alianzas interuniversitarias que hoy estan
ayudando a enfrentar la virtualizacion de la educasifperiorimpuesta o necesaria para la
alineacion global con el sistema productivo, como derivacion de la globalizacién econémica que

alcana al sector de servicios. Segun la visién de la UNESCO, expuesta por Rama (2006)

eé.con | a educaci- -n a distancia virtual se
contacto por alumno y de los precios para obtener una mayor flexibilidad de

acceso y la imementacion de pedagogias interactivas a través de modelos de
simulacién. Entendiendo que la educacion superior virtual sera transnacional y los
proveedores de educacién, o megauniversidades globales, entregaran vy
suministraran el servicio por medio derdal. La sustentacion tedrica estaria en la

pedagogia de la simulacion anclada en la experimentacion en laboratorios
virtuales. Asi, la educacion presencial, por su estructura de costo, puede llegar a

ser una educacion de elite; y la educacion virtual,sperescalas, una educacion

universal. De este modo, en esa convergencia digital, el rol del profesor estaria

sujeto a los bienes y servicios culturales digitaesd os mer cados gl obal e

Ante estos planteamientos y asumiendo a la educacion comminante acto politico, se hace
necesario que desde ProFEUi,irseie el debate para su regulacion nacional y la definicion de
criterios de calidad, como una practica administrativa pero sobre todo pedagogica, que parte de la
problematizacion de larealida par a i ntentar por wuna parte vis

di scursivaso y en ellas el accionar <cientz2fic
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otra parte, se requiere impulsar politicas y practicas pedagogicas de resistencia cogstaraspu

los modelos capitalocentristas, logocéntricos y tecnocéntricos de la educacion universitaria a
distancia y como oportunidad para la creactimescenarios formativos mediados por las
tecnologias, el encuentro con el sujeto y la comunithgogicael desarrollo de practicas
deliberadas y criticas de deconstruccibn e hibridacion de saberes emancipadores vy

transformadores.

Para Graham y Gibso(1996) y Lander (2000)la mayoria de las teorias acerca de la
globalizacion y el postdesarrollo son camital ®nt r i cas, porque sitYan al
de la narrativa del desarrollo, por ende tienden a devaluar o marginalizar las posibilelades
desarrollo nocapitalista.. Al criticar el capitalocentrismo, estas autoras buscan liberar nuestra
cgpacidad de ver sistemas-nca pi t al i stas y de construir i magi
parte la tendencia al tecnocentrismo y al logocentrismo planteada por Escontrela (2008) hace
referencia en primer lugar a los modelos que priorizan su atermionleo fAt ecnol - gi ¢
disefio de info e infraestructura y en el desarrollo y uso de herramientas innovadoras a las que se
supeditan los procesos de Ensefiaglgeendizaje como también la interaccién con la comunidad

tanto geografica como universitarieey segundo lugar a la tendencia de la ensefianza presencial

de entender los procesos déAEEomo la simple transmision de logos, del contenido cientifico
estructurado formal y procedimentalmente, traspasando el esquema a los Entornos Virtuales de
Ensefianzg Aprendizaje, haciendo excesiva incidencia en el tratamiento y estructuracion logica

de los contenidos y en su forma de presentacion enriquecitdas potencialidades de las

tecnologias

En consecuencia, se trata de poner en duda lo que parece inqhatakdeercarse a entender la

forma recurrente en que los agentes sociales de las IEU hacen lo que hacen con las TIC desde una
perspectiva educativa y como lo hacen. La aproximacién a estas subjetividades las consideramos
como el origen y la fuente de rel@ldes que nos producen y reproducen, de alli la importancia de
interrogarlas, para abrir la posibilidad de entender las emergencias, despliegues vy
transformaciones que han constituido nuestro presente, en aras de transformarlo y de asumirlo
como un proces pedagogico rizomatico que ni comienza, ni termina en absolutismos, y que
ademas requiere del compromiso a la comprension del pasado y del presente en su propia causa.
A manera de ampliar el significado de este proceso se explica querma no comienzg no
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termina, siempre esta en el medio, entre las cosas, es-antrgerun intermezzo. El arbol es

filiaci-n, pero el rizoma es alianza, Yani c ame
rizomatienepo tej i do | ao .c oBn mansidnday duerza.sufigiente para des
enraizar el verbo ser (é&.). Entre | as cosas,

otro, y reciprocamente, sino una direccion perpendigidateuze &Guattari)

Desde esta posicion, impulsan marcoregulatorio que norme y potencie la gestion del
curriculum a distancia mediada por tecnologias, coherente y en completa alineacion en primer
lugar, con el actual reticulado politico y social desde el spiemprende en Venezuela la
construccion de una sedad diferente a la sociedad capitalistargflejada en la actual Ley de
Educacion, y en segundo lugaon los principios de municipalizacién, territorialidad pertinencia

y el modelo Universitario SociBroductivo propuestos desde el MPPEU.
En este sdido, se requiere en el 2012 la asuncion de dos tareas principales a saber:

1. El impulso de un marco regulatorio nacional cénsono con el Proyecto Nacional Simén
Bolivar y los principios de la transformaciéon universitaria que desde el 2011 emprende el
MPPEU marco que solamente puede <construirse
modalidad de educacion para la solidaridad humana, y no solamente para el aprovechamiento
tecnol -gico y para abaratar | a educaci - -n p%b

2. De construr para hibridar un concepto de calidad en términos del cumplimiento de su
pertinencia territorial, social y pedagogica, de la eficiencia de la gestion curricular a distancia
en la creacion de capacidades resolutivas de las y los estudiantes para lanaaitsiae su
entorno y de la eficacia en cuanto a la organizacion y el uso de los medios tecnoldgicos que
las IEU dispongan para tal fines.

Con respecto a la primera tarea y como oportunidad para acercar y entrelazar sentidos,

definiciones y propositos Heuso educativo de las TIC para la gestion del curriculum

universitario a distancia, se procedio a la revision y lectura critica a las propuestas de regulacién

de diez y seis IEU que para el 2010, fueron registradas entediestada a cabo por el ProFEU
El analisis da cuenta de dos aspectos relevantes:

T La totalidad de | os proyectos definen a | a

educativa, a pesar que la Ley de Educacion vigente (2009) conceptualiza como modalidad a
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programas educativos que atien poblaciones o areas de conocimiento especificas a saber:
educacion especial, educacion de adultos, educacién militar, educacion para las artes, lo que
implica que dicha conceptualizacion no hace referencia a los modos de gestion del curriculum
que trasienden las barreras del tiempo y espacio caracteristicos de la educacion presencial.

1 El 62% de los proyectos presentados son justificados como propuestas de innovacion
educativa y un 38% como estrategia de inclusion, sin embargo, en el registro keyemtad
ProFEU en el 2009 de la oferta académica en linea de estas universidades, el 92% no
mantienen programas gestionados en entornos virtuales para los primeros periodos
académicos de pregrado, lo que podria ser concebida como una estrategia de progecucio
permanencia mas no de inclusion al gestionar unidades curriculares en linea en los ultimos
periodos de las carreras de pregrado y como opcién de gestion curricular de postgrado.

1 Estas significaciones contrastan con la mirada que al respecto se Esta@yemdo en
MPPEU y OPSU en el marco de las acciones dirigidas a superar en el subsistema de
Educacién Universitaria las profundas desigualdades que arrastra en su seno la sociedad
venezolana, en consonancia, su desarrollo e implementacion en las I&Ereregn
planteamiento no s6lo como experiencia de innovacién educativa emprendida para insertarse
en la sociedad del conocimiento, 0 como acto remedial ante los problemas presupuestarios o
de capacidad fisica de las IEU publicas, o como estrategia aaridemte corte mercantilista
en las IEU privadas, sino como estrategia politica inclusiva, que no sélo garantice la
municipalizacién de la educacién universitaria y la atencion a los contextos de emergencia de
las y los estudiantes con problemas para sudoion de manera presencial, sino que por otra
atienda a los principios de territorialidad académica facilitando formacion en aquellos
ambitos claves identificados con diversos actores de cada territorio, en aras de generar
acciones formativas contextusddas tanto a las caracteristicas geopoliticas, sociales,
demograficas, econdémicas, productivas, culturales e historicas, como a las expectativas de
desarrollo local de los territorios en donde se desee llegar a través de programas gestionados a

distancia

Por ese motivo y como acto participativo para la construccion colectiva, desde Diciembre del
2011 y hasta Febrero del 2012 se llevo a cabo una consulta nacional en linea, amplia y abierta

sobre una propuesta de normativa que fue elaborada en el 200®IpBU con la direccion de la

Ea




Dra. Dorrego, normativa que fue aprobada por el Nucleo de Vicerrectores Académicos de la
fecha. Esta propuesta, en los actuales momentos se relee y reconstruye con los 316 aportes
recibidos de la consulta en linea que damtaude la necesidad de actualizar la fundamentacion

de la propuesta, de mantener un 68% del articulado propuesto, modificar y/o eliminar un 32 % de
los mismos e incluir nuevos articulos que garanticen por igual los derechos de las y los
estudiantes insersoen la educacion universitaria a distancia, que reconozcan la carga académica
docente gestionada en linea, y que de cuenta de la imperiosa necesidad de atender con esta forma
de gestion las demandas territoriales de formacion y la inclusion de aquellsssjoontextos

personales les impiden la formacién presencial.

En este contexto el ProFEU mantiene su accionar durante el primer semestre del 2012, reconoce
la importancia de mirar lo social en su estado magmatico y no en su estado solido o liquido; de
observar a las y los actoresdes renegociando los lazos de las viejas redes de origen y la
aparicion de nuevas redes para con ello redefinir permanentemente desde los colectivos vivos, la
identidad de la educacion universitaria a distancia. Latour (2008 pt ea fAnosotr os

deberiamos encontrar nuestra tierrafisnebr e ar enas movedi zaso (p. 4¢

Con relacién a la fundamentacién, en completa integracién al articulado, se ha procedido a la
consulta de veinticinco expertos pertenecientes a nueve(UHlversidad Nacional Abierta,
Universidad Experimental de las Fuerzas Armadas, Universidad Nacional Experimental Simén
Rodriguez, Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Universidad Central de Venezuela,
Universidad de los Andes, Universidad Naciortatperimental de Guayana, Universidad
Nacional Experimental Francisco de Miranda, y el Instituto Universitario Tecnoldgico de, Ejido)

al Centro Nacional de Tecnologias Educativas (CENIT), al MPPEU y a una Uda&lad

produccion social con fines educativogsedctualiza a la fundamentacion desde:

1. La justificacibn de la Educacion Universitaria a Distancia como respuesta a las lineas
estratégicas del Proyecto Nacional Simén Bolivar

2. La significacion de la Educacion Universitaria a Distancia de acuerdo conroipios de la
municipalizacion y la territorialidad, calidad con pertinencia de la gestion universitaria y
vinculacion socieproductiva.

3. Una concepcion epistemoldgipadagogica que garantice el desarrollo del conocimiento
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social transformador visible das capacidades resolutivas de las y los estudiantes y en la
organizacion de las comunidades para la transformacion de las realidades en donde las IEU se
insertan a través de la gestion a distancia.
Como parte transversal de este entramado se hace neaesestruir criterios de calidad desde
donde el MPPEU, mediante la Direccion de Supervision y Evaluacién de IEU y la Direccion de
Recursos para la Formacion y el Intercambio Académico, requiere evaluar las experiencias de

gestion curricular a distancia gse llevan a cabo en el subsisia de educacion universitaria.

En esta actividad el ProFEU participa como programa de apoyo técnico en correlacion ¢on IEU
en esta realizaciéha participadopersonal de la Universidad Nacional Experimental Lisando
Alvarado (SEDUCLA), dada su vinculacién expresa con el Centro Latinoamericano de la Calidad
de la Educacion a Distancia.

Parte de la mgnificacién de la calidad desde los fundamentos plaoseadio largo de este
articulo, ha implicado la definicién de critesoe indicadores correspondientes a diez grandes

subdimasiones agrupadas a su vez, engrasdes componentes a saber:

I. Componente de gestidon: cuyo propdsito es la coordinacion, definicion, planificacion,
implementacion y evaluacion de los procesos intiesea la incorporacion y desarrollo del
curriculum gestionado a distancia asi como la produccion y administracion de los recursos de
formacién que se requieran. La calidad de este componente se evalla tomando en cuenta la
prevalencia de lo legal, lo sociallo pedagdgico sobre lo tecnoldgico, concepcion desde la
gue se evaltuan las siguientes subdimensiones a saber:

! Subdimension Pertinencia y Legalidagn donde se evalGa la justificacion de la
gestibn a distancia sobre la base del caracter situado dernfecfon en un
determinado territorio, la demanda de esa formacién por grupos con limitaciones para
la educacion presencial, asi como la presencia de politicas institucionales que
garanticen el adecuado funcionamiento y la evaluacién continua de los pegram
académicos gestionados a distancia, politicas que requieren estar avaladas por la
maxima autoridad de las IEU.

1 Subdimension Organizacion académadministrativa de la gestiomue garantice el

funcionamiento de unidades institucionales y la preseneiatatento humano

s




especializado encargado de ¢gestion y evaluacion continude los aspectos
pedagdgicos territoriales, tecnoldgicos y administrativos de los programas a distancia,
asi como la articulacion entre los diferentes instancias intra y extrasmuro
involucradas para garantizar igualdad de deberes y derechos de las y los estudiantes y
las y los docentes participantes en esta forma de gestion del curriculum. La misma
implica también la revision de las relaciones costior que las IEU de gestion
privada le imputan a los estudiantes cuya formacion es a dist@aciaespecto a este
aspecto se requiere la consulta en articulacion con la Superintendencia Nacional de
Costos y precio justo, permita establecer parametros nacionalea paeuacion de

los indicadores.

1 Subdimension Seguimiento y Monitoreo de la accién docente a distancia, la de las y
los estudiantes participantefa entrega de los recursos de formacion, asi como del
funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica.

1 Subdimension Serviciosle soporte e informaciénque garantice la asistencia
permanente a docentes y estudiantes para su acceso a los medios, contenidos y
herramientas con las que se gestiona el curriculum a distancia, inclusive en situaciones

adversas para su acceso.

II. Componete Académico encargado de establecer las bases, los modelos y principios
pedagogicos, que sustenten al Sistema de Educacion Universitaria a Distancia, en
concordancia con los adelantos, innovaciones y normativas que en el area educativa se
asumen a nivehstitucional, regional, nacional e internacional. Al respecto es de interés del
MPPEU considerar todas aquellas experiencias que trasciendan con urgencia el disefio
didactico unico y homogéneo, centrado en los contenidos desde su concepcion légica y con
unafuerte tendencia a suplantar la actividad mediadora del docente y la de la construccion
colectiva con pares. Esta situacion en completa contradiccion con la educacion para la
liberacion y para la creacién de conocimiento social transformador, expresiad en
Org8nica de Edwucaci-n vigente, hacen eviden
digitales disefiados para su acceso a distancia, por lo que la accion de las y los estudiantes se
limita en muchos casos a la realizacion de actividades comglete autoinstruccionales
cuyo medices solamente la computadorarnyvio de actividades de evaluacion del contenido
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previsto. En este componente se sitla la siguiente subdimension:

1 Subdimensién Adecuacion de elementos curriculareslonde se evallan asfues
referidos al modelo te6rico metodoldgico para la gestion a distancia, modelo que a su
vez define la contextualizacion de la accion didactica docente, los contenidos y el uso
y periodicidad de las herramientas de comunicacion.

1 Subdimension Recursos pda formacion en donde se valora el disefio y organizacion
de los contenidos educativos en diferentes formatos, asi como de los medios para su
acceso y para el desarrollo de las mediaciones didacticas entre pares y con las y los

docentes.

lll. ComponenteTecnolégico encargado de establecer los escenarios tecnoldgicos en
infraestructura e infoestructura y el recurso humano y organizacional correspondiente, que
permitan la incorporacion de las tecnologias en la institucion en completa alineacion y
articulagon, en primer lugar con el modelo pedagdgico, y los adelantos técnicos y
normativos, que en el area se dan a nivel institucional, regional, nacional e internacional.
Sobre este componente se requiere analizar que desde una perspectiva critica de la
Tecrologia los elementos de orden técnico no son solamente una suma de herramientas y de
estructuras Adur aso dado gue el acto de
tecnolégicamente de posicionamientos culturales, politicos e ideoldgicos, ideas que se
renegocian y se fsignifican dentro de la heterogeneidad de usos e interacciones que con ella
tenemos. En ese sentido se hace necesario reconocer que las tecnologias transmiten
contenido tacito, cabalgan con contenidos explicitamente seleccionado yt@rgsoperan

con légicas, criterios y codigos que a su vez propician nuevas formas de constitucion de las
subjetividades personales y colectivas, y por ende no pertenecen solo al mundo de las
maquinas, sino al de las mentalidades de sus autoridadesyqiendk las politicas publicas

gue institucionalmente se generen para Su uso y gestion y para la produccion de
conocimiento cientificdecnologico existentesEn el mismo se incorpora las siguientes

subdimensiones:

1 Subdimension de Hardware y Softwae@ b cual se hace referencia a los aspectos

tecnolégicos (hardware y software) necesarios para la implementacién de las
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soluciones educativas desde donde se garantizan las mediaciones didacticas
estudianteslocentes, el acceso a los recursos para la formaciénresto de los
servicios académicos administrativos que requiere el estudiante a distancia.
Subdimension de Conectividad y Redes

Subdimension de Seguridad y Respaldoavance en la definicion de criterios e
indicadores de evaluacion de la totalidad lds subdimensiones antes descritas, ha
implicado desde ProFEU la conjuncion de acciones transdisciplinarias e
interinstitucionales de manera que, en palabras de Fainholc (2006):

~

A... adoptar una identidad c onimaeogée ual der i
teorias de las ciencias socialess que de la ingenieria y los sistemas, para

engrosar, dentro del marco de la teorias postmodernas, lo que como se dijo se
podr2a ||l amar, una fATecnol b EFAg§Cpataucati va A
la producobn de saber mediado tecnolégicamente.. superando la obsesion

eficientista de la instrumentalizacion en general y en la ensefianza, para articularla

a los valores ideoldgicos, objetos culturales, contextos sociales de uso, etc. para
entender a la educaciéorono un fenébmenosocppo | 2t i co y cul tural o (

Tomando en cuenta que toda institucion que aspire a gestionar su formacion académica de un
modo diferente al que inicialmente tenga concertado con el ente rector gubernamental, debe
contar con la autorizédn y supervision por el Ejecutivo Nacion&in embargo es importante

hacer notagrque & niumero de instituciones universitarias que en la actualidad cuentan con la
autorizacion y aprobacién para la gestion a distancia de curriculum de pregrado,edias gge

en su base fundacional hacen referencia a la misma. En ese sentido, Universidad Nacional
Abierta, los estudios supervisados de la Universidad Central de Venezuela, el Instituto
Pedagodgico del Magisterio y la Universidad Nacional Experimental rERuairiguez son las
universidades que cuentan con esa aprobacién implicita. Ahora bien, son muy pocas las
instituciones de educacion universitarias que siendo aprobadas para la gestion docente presencial
hayan solicitado formalmente ante el MPPEU autoriwagpara emprender proyectos de
educacion a distancia.

El cumplimento de los indicadores previstos en el instrumento en desarrollo, facilitara por una
parte el direccionamiento que las IEU deben atender para regularizar este tipo de gestion ante

MPPEU, y r otra el estado contara con el instrumental necesario para la aplicacion de politicas
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de regulacion y evaluacion que garanticen la calidad de lo que se realiza en las IEU en materia de
educacion universitaria a distancia, accion esta considerada confongitm indeclinable del
Estado, tal como se establece en los articulos 102, 104 y 106 de la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela en concordancia con los articulos 1, 5y 6 (1,e) de la Ley Organica de
Educacion, y el Decreto N° 2.304 deiia 0502-03 (publicado en Gaceta Oficial N° 37.626, de
fecha 0602-03).

Conclusiones

El MPPEU/OPSU, a través de ProFEU partiendo de reconocer la historicidad de la Educacién
Universitaria a Distancia en Latinoamérica y en Venezuela, como acto destdesdgopretende

develar los diferentes entramados existentes a partir de los cuales se han creado y funcionan en la
actualidad los sistemas de educacion universitaria a distancia en el pais, emprende en el 2012 la
tarea de definir posicionamientos de estgdestablecer acciones quesignifiquen, desde una
perspectiva critica, los motivos que justifican esta forma de gestién del curriculum en las IEU del

estado venezolano, las subjetividades y las practicas a ella asociadas.

Esperamos que con la creaciG@l tharco regulatorio de la Educacion Universitaria a Distancia
mediada por tecnologias y la definicién y aplicacion de criterios de calidad en esta area por parte

del MPPEU, se emprendan en las IEU las acciones que:

1 Resignifiquen la Educacion Universitaria Distancia Mediada por las TIC como una
forma de gestion del curriculum a distancia, de caracter politico pedagdgico, que emerge
para dar respuesta a los contextos de emergencia de las y los estudiantes y como respuesta
a las necesidades de formacionlateregiones en donde se imparta, generando para ello
practicas educativas situadas que se organizan sobre el reconocimiento del sujeto
pedagogico que surge con el otro y con quien aborda la realidad territorial, historica,
politica, productiva y culturatle donde se encuentra geograficamente. Esto implica la
asunci-n de una pedagog?a de |l a virtualida
hombres y mujeres, como principio ontologico desde el que se disefien proyectos de

educacioén a distancia.
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1 Estruduren situaciones pedagogicas problematizadas en entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje (EVEA), donde se favorezca el aprendizaje estratégico, colaborativo y la de
construccion e hibridacién de saberes para que las y los estudiantes creen consciente y
contextualmente un conocimiento social transformador como respuesta ética y solidaria
ante problemas individuales y sociales, no como respuesta a lo instrumental del mercado
y de los negocios.

1 Apelen a la concepcién situada, temporal y nOmade del coremtomicomo practica para
la construccion y reconstruccién constante de los saberes que deslastran el pensamiento
anico, saberes que viajan y se transforman en la red a través de recursos de contenidos
abiertos, que son utilizados y modificados por qumerade y por quien ensefia.

1 Conozcan, usen, adapten, combinen, recreen y critiquen los artefactos tecnolégicos sin
deslumbrarse por su consumo indiscriminado, sino estableciendo planes de incorporacion
y actuacion en la educacion universitaria, segun losinés de necesidades propias y
auténticas de los contextos a los que se pertenecen.

1 Esperamos con ello lograr acciones rizomaticas en donde nos involucremos y
comprometamos en un nuevo hacer en la educacién a distancia, a partir de la estética y la
ética de un posicionamiento ontoldgico, politico, filoséfico, antropoldgico frente a la
educacién como posibilidad y a la apuesta por el hombre y la mujer libres de obstaculos

para emprender su formacién y crear conocimiento social transformador y emancipador.
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Evoluciéon de la Eucacion a Distancia en la UCV

Transformacién entre dos siglos
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Resumen

La Universidad Central de Venezuela, fue una de las primeras instituciones del pais y de la region
de Latinoamérica en incorporar procesos de innovacion eerisnale educacion a distancia,
conocidos para entonces como Estudios Universitarios SuperviBat®s(1972), en los que
basicamente se utilizabamateriales instruccionales impresos especialmente elaborados y
distribuidos a través de medios de comunigactdadicionales (correspondencia postal,
programas radiales y televisados) complementados con pasantias y tutorias perWddicas
comienzos del siglo XXI, motivados por el imparable avance tecnoldgico, se inicio un nuevo
movimiento para impulsar la incor@mion de las tecnologias digitales de la informacién y la
comunicacién a los procesos académicos; y es asi como finalmente desde apenas hdae 5 afos
UCV cuenta con un Sistema de Educacion a Distancias SEDW@W6M,ctura académico
administrativa responskbde impulsar la implantacion de la educacién en modalidad a distancia
mediada por las TIC; y por ende es directamente responsable del desarrollo y administraciéon
principal del Campus Virtual UCW.a educacion a distancia, en el decir de Silvio J., sigue
siendo una innovacioén y se sigue tratando de difundir en la sociedad, pero para ello se requiere de
un liderazgo que permita realizar la gestion estratégica, y esa gestion estratégica se debe basar en
lo que se conoce como proceso de difusién de la invaBajo la concepcién de estos
preceptosse presenta en este articulo el transcurrir que ha experimentado la UCV en su proceso
evolutivo y transformador de la educacion a distancia entre dos siglos, colocandose a la vanguardia
en la incorporacion de ladtimas novedades en materia de estrategias pedagogicas y tecnologias
instruccionales en sus planes de formacién; asi como la incorporacién de equipamiento
tecnoldgico de punta y la aplicabilidad demndelo de gestion que le ha permitido asegurar su
ejecucion y sostenibilidad hacia un futuro emprendedor y pleno de retos exigentes.

Palabras claves: Educacion a Distancia, Tecnologia Instruccional, Entornos Virtuales de
Aprendizaje.
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Summary

The Central University of Venezuela, was one of the first utgiits in the country and the
region of Latin America to incorporate processes of innovation in distance education, then known
as Supervised University Studi&JS (1972), which were used primarily printed instructional
material especially prepared andtdimuted through traditional media (mail, radio and television
programs) supplemented with periodic internshipstatating At the beginning of XXI century,
motivated by the persistent advance of technology, a new movement began to promote the
incorporaion of digital technologies of information and communication to the academic
processes, and this is how finally fmojust five years ago the UCWount with a Distance
Education System SEDUCMyhich is anacademic administrative structure responsible for
driving the implementation of distance learning education mediated by ICTs, and thus is directly
responsible for the development and administration of the Virtual Campus main UCV. Distance
education, in the words d$ilvio J., remains an innovation andsidl trying to spread in society,

but this requires a leadership that allows for the strategic managémeésiould be based on

what is known as a process of diffusiandinnovation. Under the conception of these precepts,

we present in this article éhpassage experienced by the UCV in its process and transforming
distance education between two centuries, standing at the forefront of incorporating the latest
developments in teaching strategies and instructional technologies in their training plails as w
as the incorporation @& qualitytechnological equipment and the applicability of a management
model that has ensured its implementation and sustainability towards a future full of enterprising
and demanding challenges.

Keywords Distance Educationnstructional Technology, Virtual Learning Environments.

Introducciéon

Desde comienzos del presente siglo la Universidad Central de Venezuela, ha sido sometida a un
interesante proceso de transformacién por lo que pudiéramos decir que se ha dado uto gran sal
hacia su actualizacién. Este movimiento comenzd por iniciativa de la Dra. Elena Dorrego con la
creacion del Programa de Educacion a Distancia (2001), el cual fue aprobado por el Consejo
Universitario. Este programa se emprendié enfrentando los obstécatacteristicos de las
Instituciones Nacionales de Educacién Superior desde el punto de vista politico, econémico y
administrativo, sobre todo cuando se trata de emprender nuevos procesos. Posterior a la salida de
la Dra. Dorrego, para atender comprorsisi@ caracter nacional en esta materia; se continuaron

las iniciativas en cuanto a el emprendimiento de desarrollos y creacion de nuevas instancias para
fortalecer la educacion a distancia en la institucion; por lo que un grupo de docentes tomaron la
iniciativa de formular un nuevo proyecto que condujera a la creacidbn de una instancia

organizativa de orden jerarquico que tuviese una mayor ascendencia a las instancia del gobierno
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universitario, proponiendo la transformacion del Programa de Educacion acRist@istema de
Educacion a Distancia (SEDUCV), el cual finalmente fue aprobado en abril de 2007 por el
Consejo Universitario de la UCV, organismo que tiene como proposito fundamental impulsar el

desarrollo de la Educacion a Distancia en nuestra ingiitdocalizado en el uso de Internet.

En esta era, es innegable los beneficios que las TIC aportan al proceso de aprendizaje, tanto en la
educacion a distancia, como en la presencial; sin embargo, esto no se da de manera espontanea,
se requiere de una pléinacion sustentada en las teorias cientificas de la educacion y disefiada
sobre la base de modelos propios de la educacion a distancia. La implementacion del SEDUCV
ha contribuido a otorgaun carécter instituciona todas las iniciativas y acciones geendanera
particulara algunas facultades, escuelas y docentes venian ejecutammtaspropio en materia

del uso de las TIC y la educacion a distansia contar con politicas y acciones de apoyo
institucional intencionado, obstaculos superados en laladad. En este transcurrir son muchas

las estrategias y acciones emprendidas enfrentando aciertos y desaciertos que de alguna manera
nos han servido para tratar de optimizar el desarrollo de la educacion a distancia en nuestra

organizacion.

Definitivamerte la UCV ha tenido importantes avances en la virtualizacién de la educacion, y
hoy dia podriamos caracterizarla como una institucién bimodal; sin embargo examinando los
dltimos estudio de autores (Llorente &abero, 2008; Silvio, 2009) tpmes analizan la
diferentes definiciones y caracteristicas de las modalidades educativas podriamos determinar que
la UCV en su afan de mantenerse a la vanguardia en cuanto a la incorporaesirateégias
pedagdgicas y tecnologias instruccionales digitai@s;un altogrado de flexibilidacademas de

facilitar la articulacibnadecuada entre la educacién a distancia y presencial; y la virtual y no
virtual, lo que de alguna manerafaaorecido la versatilidad en el disefio de ofertas y proyectos
formativos especificos; spudiera relacionar con las ultimas tendencias de las modalidades
reconocidas como el Blended Learning o Aprendizaje Mezclado o Hibrido; no obstante, aun seria
muy prematuro poder llegar a estas conclusiones por lo que sera necesario en un futuro inmediato

disefiar algunos investigaciones que contribuyan a definir esta situacion.

Con el esfuerzo conjunto de voluntades, el apoyo sostenido y la confianza de las autoridades
rectorales de la institucion, la infraestructura tecnolégica de punta con la que cuestase

momentos la UCV, la disposicion y entusiasmo que soporta el trabajo de los miembros del
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Consejo de Educacion a Distancia, de los docentes y estudiantes que se han involucrado para
participar en el desarrollo de experiencias innovadoras de edueadistancia; nos permitimos
mostrar una serie de avances que evidencian indiscutiblemente el desarrollo alcanzado por

nuestra institucion en la implantacion de la educacion a distancia.

Practicamente de manera simultanea a la creacion del SEDUCV, seeinil@sarrollo del Plan
Nacional de Educacion a Distancia impulsado por la visionaria Dra. Elena IIfHQ@QB) desde
instancias oficiales, la Oficina de Planificacion del Sector Universitario del Consejo Nacional de
Universidades (OPSU CNU). Durantedssarrollo de este plan la UCV participd activamente
junto con otras universidades en el desarrollo de estrategias de trabajo colectivo de discusion,
reflexién, acopio e integracion de las propuestas en cuanto a normativas y planes de formacion en
Educaci®m a distancia con el propdsito de contribuir al desarrollo, implementacion vy

consolidacion de esta modalidad de estudios en el sector universitario.

Modelo de Gestidon de la Educacion a distancia en la UCV

El SEDUCV desde su creacion ha estructurado swatipead bajo la ejecucion de proyectos
siguiendo los lineamientos metodoldgicos expresados en el disefio, formulacion, gestion,
aplicacion, seguimiento y evaluacion de los mismos; que en su conjunto determinan la
continuidad y revisidon constante de losdurctos, actividades y tareas debidamente planificadas.
Bajo estas premisas el SEDUCV ha focalizado su modelo de gestién en cuatro areas especificas
(Grafica 1) como son: a)o organizacional que comprende la estructura funcional del
SEDUCV, el Plan Esttégico, y el marco regulatorio o Académicocompartido entre dos
aspectos esenciales el Plan de Formacién y Capacitacion en Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, y en Educacion a Distancia; y el Proceso de Registro Seguimiento, Control y
Calidad (PRSCC) de los planes de formacion de la institucibhpc)ecnoldgico conformado

por el desarrollo del Campus Virtual UCV; y la incorporaciébn de nuevas iniciativas que
impliquen el uso de las TIC, como ha sido la realizacién de eventos virtualesaybifusion

en el marco de la gestion estratégica ha sido fundamental establecer un plan de promocion y
difusion, lo que nos ha permitido divulgar las acciones emprendidas por el SEDUCV con el fin
especifico de motivar e incentivar la participacion dedotores institucionales en el desarrollo

de la educacioén a distancia en la UCV.
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Areas de Gestion Estratégica del SEDUCV

~

sDesarrollo del Campus eEstructura Funcional
Virtual Ucv «Plan Estratégico
eEventos Virtuales «Marco Regulatorio
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Dependencias Centrales
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Difusién Académico
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interinstitucionales *Proyectos de

*Apoyoy asesorias J L Investigacion

Figura 1. Modelo de Gestion de la Educacién a Distancia en la UCV

Lo Organizacional

En la gestion organizacional el SEDUCV ha dirigido sus esfuerzos al desarrollo a&r¢ias la
conformacion de su estructura funcional, la formulacibn de su plan estratégico y la

implementacion de su marco regulatorio.

Estructura Funcional del SEDUCWnNo de los impactos perceptibles que derivan de la
formalizacién del SEDUCV, y que pddmos considerar como evidencias de innovacion, es la
aparicion de nuevas estructuras con entidad sistémica en el contexto organizacional de la
universidad, lo que ha permitido orientar las nuevas politicas en cuanto a la implementacion de la
educacion aidtancia mediada con las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).
Desde su creacion, el SEDUCV esta conformado en tres niveles jerarquicos, los cuales, en el
transcurso de los dltimos dos afios han sido ajustados a la nueva estructural gigkncia
Vicerrectorado Académico (Grafica 2): primer nivelconstituido por los 6rganos estratégicos

de direccion y concertacion, representados por el Vicerrectorado Académico, la Gerencia de Area
de Desarrollo Docente y Estudiantil, la Gerencia de LindaSEEDUCV y el Consejo de
Educacion a Distancia, este ultimo considerado como érgano de gran significacién ya que cuenta

con la representativa de todas las dependencias que tienen inherencia con el desarrollo de la




Educacion a distancia en la instituciomp segundo nivelconstituido por los érganos de
coordinacién intermedia, representados por las Coordinaciones de Educacién a Distancia de las
Facultades, de los Centros y otras dependencias que dirigen programas de formacion de manera
independiente como &entro de Estudios del Desarrollo (CENDES) y el Centro de Estudios
Integrales del Ambiente (CENAMB), el Sistema de Actualizaciéon Docente del Profesorado
(SADPRO); de igual manera forman parte de este Consejo otras instancias estratégicas que
brindan esenal apoyo al SEDUCYV tal es el caso de la Direccion de Tecnologias de Informacion

y Comunicacion (DTIC), y todos aquellos que se constituyan de acuerdo a la reglamentacion del
sistema; por ultimo urercer nivelconstituido por los érganos de operacion gaiello de
programas especificos, representados por los Comités Académicos y las Unidades de Produccion
y Servicio, adscritos a las Coordinaciones de Educacion a Distancia locales. Este modelo
organizativo describe su caracterizacion sistémica como @ncentralizadalescentralizado,

con tendencia a la organizacién red, que acompafia la institucionalizacion de experiencias
especificas de educacion a distancia emprendidas originalmente como iniciativas particulares de

docentes y escuelas interesados enddalidad.
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Figura 2. Estructura Funcional del SEDUCYV (aprobada CU 2007 y ajustada a nueva estructura
gerencial Vicerrectorado Académico 2011).




Plan Estratégico del SEDUC\AI momento de la creacion del SEDUCV se disefio el primer
Plan Estratégico 2008010, trabajando con un estilo de liderazgo distribuido que se desarrolla de
manera espontanea, en donde cada miembro del equipo asumié un rol protagonico en la
formulacién y argumentacion de sus propuestas. Esta planificacion permitié trazar las isiciativa
gue condujeron a una serie de avances que evidencian indiscutiblemente el desarrollo alcanzado
por nuestra institucion con la implantacion de la educacion a distancia fortalecida con la
incorporacion de las TIC y traducidas en la disposicion de unadeerecursos y facilidades que

al dia de hoy estan cien por ciento operativos y en total disponibilidad para la comunidad
UCVista (Ornés, Millan, Mogollon, et. al., 2010). Entre los logros resaltantes se pueden sefialar

los siguientes:

1. La consolidacion dena sede fisica de la Gerencia del SEDUCV ubicado en el Campus
de la Ciudad Universitaria.

2. La Creacion de Coordinaciones, Unidades y Comisiones de Educacién a Distancia en casi
todas las Facultades y Centros.

El desarrollo del Plan de Capacitacién del SEMJ

El desarrollo del proyecto de creacion del Campus Virtual UCV, contextualizado a la
estructura académica de la institucion, uno de nuestros mas significativos logros en el
proceso de implantacion del SEDUCV.

5. ElI establecimiento de alianzas estratégicastre el SEDUCV y entidades
interinstitucionales, entre ellas la Direccion de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (DTIC), lo que ha permitido contar con una solida infoestructura
tecnologica de punta, como la disposicion de servidores vistugle alojan las
plataformas en las que se han desarrollado los entornos virtuales del SEDUCV, ademas de
facilitar la adquisicion de aplicaciones que han permitido protocolizar la realizacion de las
Conferencias Web generando actividades académicas tasaen tiempo real. Asi
mismo, la alianza con la Gerencia de Radio, Television y Multimedia con la que hemos
podido protocolizar la elaboracion de multimedios; y la relacion con la Secretaria de la
UCV a través de la Unidad de Informatica con la que remuantra en proceso el
desarrollo del proyecto de integracion del Sistema de Informacién y Gestion Académica

(SIGAS) con la plataforma de Educacion a Distancia, lo que permitira conducir un mejor
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registros de los procesos que se ejecuten bajo esta mddddidena manera transparente
y sin distingo de los procesos regulares de registro y control de esa dependencia.

6. Finalmente, el disefio sobre plataformas de codigo libre con integracion combinada de
aplicaciones de la web 2.0 y software propietarios quéaopermitido la realizacion de

eventos virtuales, fACiclo de Experiencias

En los afios subsiguientes se ha actualizado el plan estratégico tomando como punto de partida
los logros derivados de esa planificacion y prando una armonia con los lineamientos
establecidos en el Plan Estratégico de la institucion. La mas reciente version del Plan Estratégico
del SEDUCV (20122016), aun en revision, comprende un conjunto de objetivos que representan
una aproximacion de losanarios de desarrollo por los que transita el SEDUCV en su dinamica

de desarrollo sostenible y expresan operacionalmente el sentido formulado en su vision y su
mision.

Marco Regulatorio:

El SEDUCV cuenta con su propio Reglamento institucional (UCV. Gaggtemordinaria
N°1.429, 2012), el cual provee los estatutos a una actividad novedosa no referida ni regulada en
nuestro cuerpo normativo vigente. Este Reglamento representa el marco regulatorio de todos los
aspectos institucionales asociados al desarrdé la modalidad de educacion a distancia,
otorgando a las instancias académicas correspondientes la potestad de abrir iniciativas que
amplien, diversifiquen y fortalezcan la oferta académica de la institucién reafirmando los
principios de la educaciondistancia. Asi mismo, el SEDUCV cuenta con un Manual de Normas

y Procedimientos que tiene como propdsito definir y delimitar las funciones y procedimientos de
cada una de las unidades administrativas que la conforman, a objeto de orientar a los
responsabke en el desarrollo de sus funciones. Este manual, constituye una herramienta de gran
utilidad desde el punto de vista técnico para que los directivos y el personal de la Gerencia del
Sistema de Educacion a Distancia durante su gestion administrativadeomrgones oportunas y
acertadas para cumplir con los objetivos organizacionales y, al mismo tiempo sirva de
instrumento en la induccion e integracién del personal de las distintas areas de trabajo que la

conforman. El Manual esta ajustado a las dispasasidegales nacionales e institucionales.
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Lo Académico

La gestion de la educacion a distancia, comprende la gestién de la tecnologia instruccional en su
moderna version digital, en este sentido el SEDUCV a trazado como gestion estratégica la
ejecucion @ un Plan de Formacion y Capacitaciontayimplementacion de un Proceso de
Registro Seguimiento, Control y Calidad (PRSCC) de los planes de formacion de la institucion, a

través de estas estrategias se administran las acciones académicas prop@sael sist

Plan de Formacion y Capacitacion en TIC y Educacion a Distarzias fines de capacitar al
personal docente se delinearon estrategias que permitieran facilitaran la incorporacion de los
docentes al proceso de implantaciéon del SEDUCV; a tal fin sefigion dos curso, el de

Al nducci -n al Campus Virtual UuCvo, dictado a
prioridad en las que poseen Programas de Estudios Universitarios Supervisados (EUS) activos en
virtud de que con la recién aprobada reglaaman del SEDUCV estos pasan a ser 6rganos de

este sistema; y a los denominados administradores de espacio virtual de las respectivas
Facultades; el otro programa ofertado es el d
de orientar acerca de estructura y organizacion de los programas a ser dictados en esta
modalidad. Este plan de capacitaciébn se ampli6 de manera descentralizada a las entidades que
conforman el sistema, quienes participan como replicadores del programa de formacién en sus
instancias y muy particularmente en el caso de SADPRO donde se integro esta actividad a su
programa de formacion (Alethia) dirigido a los nuevos instructores de la institucion.
Adicionalmente se mantiene un programa permanente de microcursos en los coflesese
nociones béasicas para erradicar el analfabetismo tecnoldgico en la institucion, asi mismo se
imparten conocimientos sobre las herramientas de la web 2.0 a los fines de complementar de

manera integral el uso de las TIC en el ambito académico.

Proceso de Registro, Seguimiento, Control y Calidad PRECERSCC es un microsistema del
SEDUCV que nos ha permitido establecer mecanismos sistematizados para propiciar la
aplicacion rigurosa de criterios e indicadores que garantizan la calidad de losoprdee
formacion con modalidad a distancia mediada por las tecnologias de la informacion y la
comunicacion; este procesos se ejecuta en linea desde el Campus Virtual UCV, donde estan
alojados la guia de orientacion y los instrumentos correspondientesegiaragestion. Este
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proceso consiste en hacer seguimiento a los cursos alojados en el Campus Virtual los cuales
previamente deben seguir las indicaciones del proceso de gestion en cuanto a la estructura
pedagogica de los cursos y los aspectos acadé@diomistrativos de los programas. A manera

de ilustras los requerimientos de este proceso se presenta la siguiente grafica:

Diagrama del proceso de alojamiento
de Asignatura/curso en el Campus Virtual - UCV
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Figura 3. Proceso de Registro, Seguimiento, Control, y Calidad de la EaD
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Lo tecnoldgico

A mediados del afio 2008, se formul6 el poyeo A Cr eaci -n de | a Pl at a
SEDUCVoO, i ntegrado por dos aplicaciones que e
e interaccion virtual del SEDUCV, es decir, un Portal Web (http://www.ucv.ve/seducv) que
muestra toda la informacideferida al SEDUCV; y el Campus Virtual UCV (http://ead.ucv.ve),
desarrollado en una version del reconocido y ampliamente comprobado software libre LMS
Moodle como generador de entornos virtuales de aprendizaje. En esta plataforma se articulan
todas las eperiencias académieadministrativas que derivan de la practica de la educacion a
distancia en la UCV. ElI Campus Virtual UCV (YCV) es un signo de mucha importancia en

la creacion y activacion del SEDUCYV; representa un hito en esta nueva etapa dadaeduc
distancia; de manera particular, cabe destacar el empefio ejercido en el disefio de la interfaz
grafica de la plataforma (Grafica 4) a fin de que se contextualizara a la estructura académica de la
institucion, rescatando asi, la imagen e identidagacativa de la UCV en esta modalidad y al




propio tiempo la canalizacién y distribucién de todas las iniciativas que tienen impacto en la
oferta académica en modalidad a distancia, caracterizandolo de manera centralizada pero
autonoma, brindado total indeqdencia y flexibilidad a cada una de las instancias que disponen

de un espacio en el Campus Virtual.

El CV-UCV basado en el LMS Moodle, cuenta con caracteristicas propias derivadas del
desarrollo interno generado desde el SEDUCV, pasando de ser solamé&M§&, a convertirse

en plataforma de eventos, en un sistema de informacion, en feed de noticias, en un generador de
estadisticas acerca del comportamiento de la comunidad UCVista en la red y en el portal de
Videoconferencia de la UCV. Esta caracterizag6ndujo a la elaboracion de un documento de
Lineamientos del Campus Virtual UCV por los cuales se rigen los administradores y usuarios del

mismo.

Figura 4. Interfaz grafica de Campus Virtual UCV

Entre los desarrollos més importantes ejecutados eriogherdel CVUCV se pueden referir los

siguientes:

T Personalizaci - n del it emado del LMS Moodl e a

(colores, fondo de la aplicacion, tipo de fuente, disefio de enlaces e iconos, entre otros)
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